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1. Kaj je cilj tega dokumenta?

Dobrodosel/-a v aplikaciji Journeys Barnahus! Ta dokument te bo vodil skozi
postopek seznanjanja z aplikacijo.

Ta dokument bo:

(i) podal osnovni uvod v aplikacijo in razlicne razdelke
(i) med uporabo aplikacije naslovil pornembna etiéna vprasanija
(ii) odgovoril na pogosto zastavljena vprasanja

Ko bos prebral/-a ta dokument, upamo, da bos razumel/-a aplikacijo in jo zagel/-
a uporabljati v svojem Barnahusu.

1.1. Kaksna je razlika med tem dokumentom in uporabniskim

prirocnikom?

Poleg tega dokumenta je bil ustvarjen tudi uporabniski priro€nik. Naslednja tabela
primerja dokumente in opisuje, kateri dokument je lahko koristen za koga:

Ta dokument Uporabniski priro€nik

Vsebina Za osnovVNO razumevanje Uporabniski priro€nik za aplikacijo
aplikacije: obseg in namen | Vodnik po korakih za nastavitev
Eticni vidiki aplikacije, vklju€no z dodajanjem
Vprasanja in odgovori vsebine in oblikovanjem

posameznih potovanj

Ciljna Primerno za vse Strokovnjaki, ki bodo odgovorni za

skupina strokovnjake, ki Zelijo bolje | nastavitev aplikacije in ustvarjanje
razumeti aplikacijo potovanj

1.2. Zakaj uporabljati to aplikacijo? Komu je namenjena?

Ta aplikacija je bila ustvarjena za pomo¢ otrokom na njihovem potovanju po
Barnahusu. Namen te aplikacije je zagotoviti, da ima otrok vse informacije med
celotnim potovanjem po Barnahusu.

Primarna ciljna skupina/uporabniki aplikacije so otroci.

Obstajata dve sekundarni ciljni skupini:
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o Skrbniki lahko izkoristijo informacije in funkcije v aplikaciji ter lahko tudi
nadzorujejo in usmerjajo otroka pri uporabi aplikacije, e je to primerno.

o Strokovnjaki lahko s pomocjo aplikacije strukturirajo izmenjavo informacij
o Barnahusu in se pogovarjajo z otrokom. Na tak nacin lahko sluzi kot orodje
za otrokovo povezanost pri vodenju otrok skozi njihovo potovanje po
Barnahusu.

1.3. Jeziki

Aplikacija je trenutno na voljo v dveh jezikih, anglescini in *

Svedscini, prevajanje v druge jezike pa Se poteka. Hello everyone!

Where do you want to start the Journey?

2. Dva dela aplikacije

Aplikacija je sestavljena iz dveh delov, interaktivhega vodnika in -

razdelka z naslovom »Obiséi svoj Barnahus«. V aplikaciji je videt\A ¢ B
takole: '

Oglej si videopredstavitev aplikacije tukaj:
https://youtu.be/IC6Ij12PDpU

2. 1. Interaktivni vodnik

Cilj
Ta razdelek pomaga otrokom, da se pocutijo bolj udobno in obvesceni pred

obiskom Barnahusa, med njim in po njem. Pomagal jim bo pri dostopanju do
informacij o tem, kaj je Barnahus, in jim ponudil preprosta orodja za sprostitev.

Dostop

Aplikacija je javna in to je odprt razdelek. To pomeni, da je na¢eloma dostopen

vsakomur.

V tem razdelku ne bo informacij o nobenem dolo€enem Barnahusu, temve€ samo

splosne informacije o Barnahusu in sobah.


https://youtu.be/IC6Ij12PDpU
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Kaj je tema tega razdelka?

“ 4
V tem razdelku bo uporabniku na voljo splosen pregled
<_
nad Barnahusom. Ta razdelek aplikacije bo enak za vse Where to start?
You can either explore Barnahus rooms
uporabnike. el Choose rooms
Ko vstopi$ v ta razdelek, imas dve moznosti: RaziS¢i Explore Barahus Waiting room
/
Barnahus ali pojdi v prostor za meditacijo. R—— Interview room
V razdelku »Razi$€i Barnahus« lahko uporabnik/-ca Observation room

<.

izbira med razlienimi sobami v Barnahusu (kot lahko
Therapy room
vidis na sliki).

Medical room
Sobe so prikazi razlicnih sob v Barnahusu. Soba za
razgovore bo na primer vsebovala vse znacilne
predmete, tj. kamere in mikrofone. Prav tako bo jasno, da sobe niso taksne,

kot je videti dejanski Barnahus, temvec¢ splosni 3D-prikazi sob.

V tem razdelku bo tudi prostor za meditacijo, kjer lahko otroci izvajajo preproste

dihalne vaje.

2.2 Obisci svoj Barnahus

Cilj
Ta razdelek otroku ponuja prilagojen uvod v posamezni Barnahus, ki ga bo obiskal,
vklju€no z ogledom Barnahusa s fotografijami sob in osebja.

Namen tega razdelka je zagotoviti platformo za deljenje informacij, izmenjavo in
dialog med dodeljenim strokovnjakom (povezavo z otrokom) in otrokom. To je
namenjeno zagotavljanju, da ima otrok dostop do specificnih informacij o svojem
obisku in nadaljnjem potovanju ter mu pomaga, da se vkljuci in pridobi nadzor nad

svojo izkusnjo.
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Dostop

To je omejen razdelek in vsak Barnahus se odlo€i, kdo ' customizen o
ima dostop do njega.

Za dostop do omejenega dela potrebujes veljaven ID

PASSWORD

po meri in geslo. ID po meri in enkratno geslo sta
edinstveno ustvarjena, ko strokovnjak/-inja ustvari /4

potovanje.

About Barnahus

Strokovnjak/-inja, ki ustvari potovanje, se odloci, do katerih sob, osebja

Rooms
in vsebine ima otrok dostop.

Staff

Komentarji My Notsbook

V tem razdelku je tudi funkcija za komentiranje, tako da lahko otrok

komentira svoje potovanje. S tem poskrbimo, da ima otrok obZutek

nadzora nad svojim potovanjem, in da ga lahko uporablja tako pred kot

med obiskom Barnahusa. Ko otrok zapusti Barnahus, je mogoc€e to funkcijo
komentiranja izklopiti. Otrok pa bo 8e vedno imel dostop do svojih prejsnjih
komentarjev.

To je eden od razlogov, zakaj je ta razdelek omejen: da lahko otroci podajo svoje
komentarje, vedoc€, da jih nihce drug ne more videti. Ko otrok komentirag, se lahko
po potovanju vrne in si ogleda svoje komentarje. Toda strokovnjak/-inja ima
moznost, da izklju€i moznost dodajanja novih komentarjev, kadarkoli se mu zdi to
potrebno. Nekaj pomembnih stvari, ki jih je treba upostevati za to funkcijo, bomo
obravnavali v 3. poglavju.

3. Navodila za uporabo aplikacije

3.1 Kdaj se bo aplikacija uporabljala na potovanju otroka?

Natancen €as uporabe aplikacije dolo¢i vsak Barnahus, ki uporablja aplikacijo.
Nekateri Barnahusi se lahko odlocijo, da bodo aplikacijo delili z otrokom, preden
pride v Barnahus, drugi pa bodo morda Zeleli pocakati, da otrok pride v Barnahus.
V tem razdelku smo zbrali nekatere prednosti in stvari, ki jih je treba upostevati
glede na razlicne faze, ko se odloc€ijo za uporabo aplikacije.
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1. moZnost: Otrok pred obiskom Barnahusa nima informacij o aplikaciji.

Otrok se lahko z aplikacijo seznani pod nadzorom strokovnjaka/-inje iz Barnahusa.
Strokovnjak/-inja lahko otroku pomaga in odgovori na morebitna vprasanja.
Vendar pa otrok pred prihodom ne bo vedel ni¢esar o dolo€enem Barnahusu, ki ga
bo obiskal.

2. moznost: Navedi informacije o 1. poglavju, preden otrok obiS¢e Barnahus:

Otroci lahko obiS¢ejo 3D-interaktivni vodnik in se seznanijo z Barnahusom,
razli€nimi sobami ter prostorom za meditacijo. Vendar pa otrok ne bo imel dostopa
do nobenih informacij o dolo€enem Barnahusu, ki ga bo obiskal.

Ta mozZnost omogoca stiku z otrokom, ki prilagodi potovanje posameznemu otroku,
da se usede skupaj z otrokom in ga predstavi osebju, ki ga bo sreCalo, ter vodi
otroka skozi Barnahus.

3. moznost: Otrok prejme ID po meri in enkratno geslo pred obiskom Barnahusa:

Ko otrok vstopi v Barnahus, je Ze videl sobe in osebje. Kontaktna oseba za otroke se
lahko usede z otrokom in pregleda vprasania, ki jih je otrok postavil v razdelku z
opombami.

Kako to deluje? Barnahus otroku poslje kodo s povabilom, preden otrok pride v
Barnahus, da lahko otrok ze pred obiskom dostopa do aplikacije.

Primerjava, kaj si lahko otrok sam ogleda pred obiskom:

Interaktivni vodnik Informacije o posameznem
Barnahusu, vkljuéno z njegovim
videzom in osebjem

1. Ne Ne
moznost:
2, Da Ne
moznost:
3. Da Da
moznost:'

! Upostevaj, da cetrta moznost, deljenje informacij o omejenem dostopu brez deljenja informacij o
odprtem razdelku, ni mogoc&a, saj ni mogoce zagotoviti, da otrok ne bo uporabljal odprtega
razdelka, ko bo prenesel aplikacijo.
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3.2 Jezik

Vsak Barnahus mora izpolniti 2. razdelek z vsebino, slikami in besedilom. Zelo
priporoéamo uporabo kratkega, jedrnatega in otrokom prijaznega jezika. Obstaja
moznost, da ustvaris vec razliCic istega besedilg, in ga tako prilagodis razlicnim
starostnim skupinam. Razmisli o uporabi oblike nastevanja po alinejah, saj so to
priporocali otroci, s katerimi smo se posvetovali. To ni besedilna aplikacija, prevec
besedila ne bo vizualno privilaéno ali dostopno.

Drugo priporocilo je, da ciljno skupino — otroke — prosis, naj delajo z osnutkom
besedila. Pred obiskom Barnahusa najbolje vedo, kaksSne informacije bi Zeleli
imeti.

3.3 Soglasje osebja

Poskrbi, da od vseh strokovnjakov, ki bodo prikazani v aplikaciji, prejmes informirano
soglasje.
3.4 Novo geslo

Otroci bodo za dostop do 2. razdelka potrebovali geslo. Pri ustvarjanju potovanja
po meri strokovnjak/-inja ustvari enkratno geslo (za veé¢ informacij o tem glej
uporabniski priroénik).

Ko se otrok prvi¢ prijavi, bo pozvan, da ustvari novo geslo, tako da bo dostop do
drugega dela izklju€no njegov.

PrepriCaj se, da je tvoja rutina glede izmenjave gesel ustrezna, tako da otrok
razume, da je navedena koda samo enkratna koda za prijavo.

3.5 Funkcija komentarjev

Funkcijo komentarjev lahko izklopi$§ pred, med in/ali po obisku Barnahusa.

Pri posvetovanju s strokovnjaki so nekateri izrazili zaskrbljenost glede funkcije
komentarjev. Skrbelo jih je, da bi otroci pisali neprimerne stvari ali stvari, ki bi morda
lahko vplivale na policijsko preiskavo. V njihovem nacionalnem kontekstu funkcija
komentarjev ni bila primerna.

Zato sta klju€¢na dva vidika:
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(i) Ce otroku posredujes kodo pred obiskom Barnahusa, poudari namen
funkcije komentarjev.

(ii) Upostevaj drzavno zakonodajo! Ce funkcija komentarjev ni primerna v
vasem lokalnem kontekstu, jo aktiviraj samo med otrokovim obiskom
Barnahusa. Strokovnjak/-inja lahko skupaj z otrokom pregleda aplikacijo in
se preprica, da ni ni¢ neprimernega.

3.6 Posebne vrste primerov

V nekaterih primerih morda ni varno otroku omogociti dostopa do njegovega
potovanja. Ta odloCitev je po presoji posameznega strokovnjoka oziroma
strokovnjakinje.

4. Pogosta vprasanja

1. Zelimo ustvariti potovanje po nasem Barnahusu, ki ga lahko uporabi veé
otrok. Ali lahko to storimo?

Da, mogoce je ustvariti potovanje po vasem Barnahusu, ki ga lahko uporabi vec
otrok. Ta potovanja imenujemo »splosna potovanja.

Glavna znacilnost sploSnega potovanja:
(i) Otroci ne morejo komentirati. Za navodila glej uporabniski priro¢nik.

Prednosti splo§nega potovanja po Barnahusu so, da strokovnjaku/-inji ni treba
nastaviti potovanja vsaki¢ posebej, saj lahko ve€ otrokom poslje isto geslo.

2. Kako podpirati otroke z motnjami vida?

Besedilo je mogoce poslusati. Za 2. poglavje obstaja celo mozZnost nalaganja
zvoCnega posnetka. To pomeni, da lahko osebje Barnahusa posname besedilo in
naloZi zvo¢ni posnetek.

3. Kdo bo videl slike in besedilo?

Interaktivni vodnik bo odprt za vse, razdelek »ObiS¢€i svoj Barnahus« pa bo omejen
na tiste z dostopom. Vsak Barnahus se odloc€i, kdo ima dostop do 2. razdelka.
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4. Kaj se zgodi, &e strokovnjak/-inja ne Zeli biti del potovanja?

Na potovanju se jim izogni. Za objavo slik osebja potrebujes informirano soglasije.
Razmisli o uporabi simbola, ki predstavlja njihovo viogo, namesto fotogrdfije.

5. Kaj, &e ne Zelim vkljuéiti besedila in/ali fotografij?

Ce ne zeli$ vkljuciti fotografij sob in osebja, je tudi prav. Ustvarjanje potovanja po
meri ni pogoj. Vendar pa mocno priporo¢amo, da navedes nekaj informacij o
Barnahusu, tako s slikami kot tudi z besedilom.
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POTOVANIJA: VARNA IN INFORMIRANA POTOVANJA PO BARNAHUSU

Otroci po vsem svetu so izpostavljeni Stevilnim kaznivim dejanjem. Skoraj polovica
vseh otrok na svetu vsako leto dozivi nasilje. Barnahus nudi multidisciplinaren in
integriran pristop za organe in sluzbe, ki se odzivajo v pomo¢ otroskim Zrtvam. Vendar
pa je treba okrepiti individualno zagovornistvo, da se zagotovi varstvo otrokovih pravic
in dostop do otrokom prijaznih informacij ter sodelovanje v postopku.

Program Journeys prispeva k izboljSanju dostopa do otrokom prijaznega iskanja
pravice, zaScCite in okrevanja za otroke in njihove druZine z zagotavljanjem varne,
obvesScene in sodelovalne poti skozi Barnahus od zacCetne prijave do dolgoroCnega
okrevanja, s poudarkom na zagovorniStvu za posameznega otroka.
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