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Aplikacja Journeys: na co nalezy zwréci€ uwage podczas korzystania z aplikacii

1. Jaki jest cel tego dokumentu?

Witamy w aplikacji Journeys Barnahus! Niniejszy dokument przeprowadzi Cie

przez proces korzystania z aplikacii.
Niniejszy dokument:

(i) zawiera podstawowe informacije na temat aplikacji i jej roznych sekciji

(i) odnosi sie do waznych kwestii etycznych zwiqzanych z korzystaniem z
aplikaciji

(ii) udziela odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania

Mamy nadzieje, ze po zapoznaniu sie z tym dokumentem zrozumiesz aplikacje na
tyle, by méc rozpoczq¢ jej wdrazanie w swoim Barnahus.

1.1. Jaka jest roznica miedzy tym dokumentem a

przewodnikiem uzytkownika?

Oprocz tego dokumentu opracowany zostat przewodnik uzytkownika. Ponizsza
tabela zawiera poréwnanie dokumentdw i informacje, ktéry dokument moze by¢

pomocny dla kogo:

Niniejszy dokument Przewodnik uzytkownika

Tresci Aby zapewni¢ podstawowe | Przewodnik uzytkownika dotyczqgcy
zrozumienie aplikaciji: obstugi aplikaciji
zakres i cel Przewodnik krok po kroku dotyczgcy
Kwestie etyczne konfiguraciji aplikacji, w tym
Pytania i odpowiedzi dodawania tresci i projektowania

konkretnych Sciezek

Odbiorcy Odpowiedni dla wszystki Profesjonalisci, ktérzy bedq

docelowi profesjonalistow odpowiedzialni za konfiguracije
pragngcych lepiej aplikaciji i tworzenie Sciezek
zrozumiec€ aplikacje
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1.2. Jaki jest cel korzystania z tej aplikacji? Dla kogo aplikacja

jest przeznaczona?

Ta aplikacja zostata stworzona, aby utatwi¢ dzieciom poruszanie sie po Barnahus.
Ta aplikacja ma na celu dostarczenie dziecku wszystkich potrzebnych informaciji

podczas jego wizyty w Barnahus.
Dzieci sqg gtdwnqg grupqg docelowq i uzytkownikami aplikacji.
Istniejg dwie dodatkowe grupy docelowe:

o Opiekunowie mogq korzysta¢ z informacji i funkcji aplikaciji, a takze
nadzorowac i kierowaé dzieckiem podczas korzystania z aplikacji, jesli jest

to konieczne.

e Profesjonalis§ci mogqg korzystac¢ z aplikacji, aby w odpowiedni sposéb
przekazaé dziecku informacje o Barnahus i prowadzi¢ z nim dialog. W
zwigzku z tym aplikacja moze stuzy€ joko narzedzie do nawigzywania
kontaktéw z dzie€mi podczas ich wizyty w Barnahus.

1.3. Jezyki

Aplikacja jest obecnie dostepna w dwodch jezykach: angielskim i *

szwedzkim, ale trwa jej ttumaczenie na inne jezyki. Hello everyone!

Where do you want to start the Journey?

2. Dwie czesci aplikacji

Aplikacja sktada sie z dwbéch czesci: Interaktywnej wycieczki i -
sekcji zatytutowanej ,,0dwiedz swéj Barnahus”. W aplikacji \ ¢ B sttt
wyglgda to nastgpujgco:

Obejrzyj film prezentujqcy aplikacje tutaj:
https://youtu.be/IC6Ij12PDpU



https://youtu.be/IC6Ij12PDpU
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2. 1. Interaktywna wycieczka

Cel

Interaktywna wycieczka sprawiq, ze dzieci czujq sie bardziej komfortowo i sq lepiej
poinformowane przed, w trakcie i po wizycie w Barnahus. Dostarcza im informaciji
o tym, czym jest Barnahus i prostych narzedzi relaksacyjnych.

Dostep

Aplikacja jest ogblnodostepnai jest to sekeja otwarta. Oznacza to, ze zasadniczo
kazdy ma do niej dostep.

Ta czeS¢ nie zawiera zadnych informacji na temat konkretnego Barnahus, tylko
ogodlne informacje na temat Barnahus i poszczegdlnych pokoi.

Co mozna znalezc¢ w tej czesci?

- 4
W tej czesci uzytkownik znajdzie ogdlny przeglqd
(.,
Barnahus. Ta cze$¢ aplikacji bedzie taka sama dia Where to start?
You can either explore Barnahus rooms
wszystkich uzytkownikéw. e Choose rooms
Po wybraniu tej czesci, uzytkownik ma do wyboru dwie Explore Barnahus Waiting room
/
opcje: Odkrywaé Barnahus lub przej$¢ do przestrzeni Interview room

Meditation space

do medytacii.

Observation room

W czeSci ,Poznaj Barnahus” uzytkownik moze wybierac
Therapy room

pomiedzy réznymi pokojami w Barnahus (jak widaé na
Medical room

zdjeciu).

Pokoje przedstawiajg rézne pomieszczenia w Barnahus.

Na przyktad pokdj do prowadzenia rozmdw bedzie wyposazony we
wszystkie typowe przedmioty, tj. kamery i mikrofony. Bedzie réwniez jasne, ze pokoje
nie wygladajg jak rzeczywisty Barnahus, ale stanowiq ogdine reprezentacje 3D
pokoi.

W tej czeSci znajduje sig rowniez przestrzeh do medytacji, w ktorej dzieci mogqg
wykonywa¢ proste Ewiczenia oddechowe.
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2.2 Odwiedz swoj Barnahus

Cel

Ta sekcja oferuje dziecku spersonalizowane wprowadzenie do konkretnego
Barnahus, ktéry odwiedzi, w tym wycieczke po Barnahus ze zdjeciami pokoi i
pracownikow.

Ta sekcja stuzy jako platforma do wymiany informaciji, wymiany zdan i dialogu
miedzy wyznaczonym profesjonalistg (osobq oddelegowang do kontaktéw z
dzieckiem) a samym dzieckiem. Ma to na celu zapewnienie dziecku dostepu do
konkretnych informacji na temat jego wizyty i dalszych krokédw oraz pomoc w

zaangazowaniu sig i uzyskaniu kontroli nad swoim do§wiadczeniem.

Dostep

Jest to sekcja z ograniczonym dostgpem i kazdy | customizen o
Barnahus decyduje, kto ma do niej dostep.

Aby uzyska¢ dostep do tej czeSci, potrzebujesz
PASSWORD

waznego identyfikatora spersonalizowanego
identyfikatora i hasta. Unikalny spersonalizowany
identyfikator i jednorazowe hasto sq generowane na

About Barnahus

etapie tworzenia Sciezki przez profesjonaliste.

Profesjonalista tworzqcy Sciezke decyduje, do ktérych pokoi,

Staff

pracownikéw i tresci dziecko ma dostep.

My Notebook

Funkcja komentarza

Ta sekcja zawiera rowniez funkcje komentowania, dzieki czemu dziecko
moze zamieszcza¢ komentarze na temat swojego dosSwiadczenia. W
ten sposdb dziecko zyskuje poczucie kontroli nad swoim doswiadczeniem i moze
korzystac z tej funkciji zarbwno przed, jok i podczas wizyty w Barnahus. Funkcije
umozliwiajgcqg komentowanie mozna wyiqczy¢, gdy dziecko opusci Barnahus.
Dziecko bedzie jednak nadal miato dostep do swoich wczesniejszych komentarzy.

Jest to jeden z powoddw, dla ktérych dostep do tej sekciji jest ograniczony: aby
dzieci mogty wprowadza¢ swoje komentarze, majqgc pewnos¢, ze nikt inny ich nie
widzi. Po pozostawieniu komentarza dziecko moze wréci€, aby zobaczy¢ swoje

komentarze po zakohczeniu swojej wizyty. Profesjonalista moze jednak wytqczyé
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mozliwo$¢ dodawania nowych komentarzy, gdy tylko uzna to za stosowne. W
rozdziale 3 omowimy kilka waznych kwestii, ktére nalezy wzigé pod uwage w
zwiqzku z tqg funkcja.

3. Uwagi dotyczace wdrozenia aplikacji

3.1 Kiedy aplikacja zostanie wykorzystana w przypadku danego

dziecka?

Decyzje o wykorzystaniu aplikacji podejmie indywidualnie kazdy Barnahus, ktéry z
niej korzysta. Niektére Barnahus mogqg podjgé decyzje o udostpenieniu aplikacji
dziecku zanim odwiedzi ono Barnahus, podczas gdy inne mogq chcie¢ poczekag,
az dziecko samo odwiedzi Barnahus. W tej czesci zebraliSmy pewne korzysci i
kwestie, ktore nalezy wzig¢ pod uwage w zaleznosci od réznych etapdw korzystania
z aplikaciji.

Opcja nr 1: Dziecko nie ma wie o istnieniu aplikacji przed wizytg w Barnahus.

Dziecko moze zapoznac sig z aplikacjg pod nadzorem profesjonalisty z Barnahus.
Profesjonalista moze poméc dziecku i udzieli¢ odpowiedzi na jego ewentualne
pytania. Jednak przed wizytqg dziecko nie bedzie miato zadnej wiedzy na temat
konkretnego Barnahus, ktéry odwiedzi.

Opcja nr 2: Przed wizytq dziecka w Barnahus nalezy udostepni¢ mu informacje
dotyczqgce sekcjil:

Dziecko moze wzig€ udziat w interaktywnej wycieczce 3D, aby dowiedzie€ sig wigcej
o Barnahus i réznych pokojach, a takze o przestrzeni do medytaciji. Dziecko nie
bedzie jednak miato dostgepu do zadnych informacji na temat konkretnego
Barnahus, ktéry odwiedzi.

Ta opcja umozliwia osobie wyznaczonej do kontaktdw z dzieckiem, ktéra
dostosowuje Sciezke dla konkretnego dziecka, odbycie rozmowy z dzieckiem i
przedstawienie mu pracownikdéw, ktérych spotka oraz oméwienie z dzieckiem jego

wizyty w Barnahus.
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Opcja nr 3: Dziecko otrzymuje spersonalizowany identyfikator i jednorazowe
hasto przed wizytqg w Barnahus:

Przed wizytg w Barnahus dziecko miato juz wczesSniej okazje zobaczy¢ pokoje i
pracownikéw. Osoba wyzanczona do kontaktéw z dzieckiemn moze porozmawial z
nim i przejrze¢ pytania, ktére dziecko zadato w sekcji notatek.

Jak to dziata? Barnahus wysyta dziecku kod zaproszenia przed jego wizytg w
Barnahus, aby dziecko mogto uzyska¢ dostep do aplikacji przed wizytq.

Porébwnanie tego, co dziecko moze zobaczy¢ samodzielnie przed wizytq:

Interaktywna wycieczka Informacje o konkretnym

Barnahus, w tym o tym jak
wyglgda i o jego pracownikach

Opcjanr | Nie Nie

1

Opcjanr | Tak Nie

2

Opcjanr | Tak Tak

31

3.2 Jezyk

Kazdy Barnahus musi wypetni¢ Sekcje 2 tresciq, zdjeciami i tekstem. Zdecydowanie
zalecamy korzystanie z krétkich i zwigztych komunikatdw oraz przyjoznego dla
dzieci jezyka. Istnieje mozliwoS¢ utworzenia kilku wersji tego samego tekstu, aby
uwzglednic rézny wiek dzieci. Nalezy rozwazy¢ wykorzystanie tekstu w punktach, co
spotkato sie z pozytywnym odbiorem dzieci, ktére zapytaliSmy o zdanie. To nie jest
aplikacja tekstowaq, zbyt duza iloS€ tekstu nie bedzie ani atrakcyjna wizualnie ani
przystepna.

Mozna takze zwrdci¢ sie do grupy docelowej — dzieci — o zredagowanie wstepnej

wersiji tekstu. Dzieci najlepiej wiedzq, jakiego rodzaju informacji potrzebujq przed
wizytq w Barnahus.

' Nalezy pamietag, ze czwarta opcja, czyli udostgpnienie informaciji o sekcji z ograniczonym
dostepem bez udostepnienia informaciji o sekcji ogbinodostepnej, nie jest mozliwa, poniewaz nie
mozna zagwarantowag, ze dziecko nie bedzie korzystac¢ z sekcji ogdlnodostepnej po pobraniu
aplikacii.
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3.3 Zgoda pracownikow

Wszyscy profesjonalisci, ktérych dane bedqg wyswietlane w aplikacji, muszg wyrazi¢
na to Swiadomaq zgode.

3.4 Hasto

Dzieci bedq potrzebowaty hasta, aby uzyska¢ dostep do sekcji 2. Jednorazowe
hasto jest generowane przez profesjonaliste podczas tworzenia spersonalizowanej
Sciezki (wiecej informaciji na ten temat znajduje sie w przewodniku uzytkownika).

Po pierwszym logowaniu dziecko zostanie poproszone o utworzenie nowego hastaq,
tak aby tylko ono mogto uzyska¢ dostep do drugiej czesci.

Nalezy zadba¢ o to, by procedura udostepniania haset byta odpowiednia, aby
dziecko zrozumiato, ze podany kod jest tylko kodem do jednorazowego logowania.

3.5 Funkcja komentowania

Funkcje komentowania mozna wytqczyé przed, w trakcie iflub po wizycie w
Barnahus.

Na etapie konsultacji z profesjonalistami niektérzy z nich wyrazili zaniepokojenie
funkcjg komentowania. Obawiali sig, ze dzieci bedq pisa¢ nieodpowiednie tresci lub
takie, ktére mogq potencjalnie wptyngé na dochodzenie policyjne. W ich kontekscie
krajowym funkcja komentowania nie byta odpowiednia.

Kluczowe sq zatem dwie kwestie:

(i) Jesli podasz kod dziecku przed jego wizytq w Barnahus, podkresl cel funkcii
komentowania.

(i) Nalezy pamietaé o przepisach obowigzujgcych w danym kraju! Jesli funkcja
komentowania jest nieodpowiednia w kontekécie lokalnym, powinna by¢
witgczona tylko podczas wizyty dziecka w Barnahus. Profesjonalista moze
przejrze€ aplikacje razem z dzieckiem i upewni¢ sie, ze nie zawiera ona

zadnych nieodpowiednich elementow.

3.6 Szczegolne rodzaje przypadkow

W niektérych przypadkach zapewnienie dziecku dostgpu do jego Sciezki moze nie
by¢ bezpieczne. Decyzja ta nalezy lezy w gestii konkretnego profesjonalisty.
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4. Czesto zadawane pytania

1. ChcielibySmy stworzyé Sciezke eksplorowania naszego Barnahus, z ktorej
moze korzystac wiele dzieci. Czy mozemy to zrobic?

Tak, mozliwe jest stworzenie Sciezki eksplorowania twojego Barnahus, z ktorej
moze korzystac kilka dzieci. Takie Sciezki sg nazywane ,Sciezkami ogéinymi”.

Gtowna cecha Sciezki ogdlne;j:

(i) dzieci nie majqg mozliwosci pozostawiania komentarzy. Aby
dowiedzie€ sig, jak to zrobi¢, zapoznaj sie z przewodnikiem
uzytkownika.

Zaletq Sciezki ogbinej w Barnahus jest fakt, ze profesjonalista nie musi
konfigurowaé ciezki za kazdym razem, gdy moze wysta€ to samo hasto do wielu
dzieci.

2. Jak wspieraé dzieci z uposledzeniem wzroku?

Mozliwe jest odstuchanie tekstu. W sekciji 2 istnieje nawet mozliwos€ przesytania
plikbw audio. Oznacza to, ze pracownicy Barnahus mogqg nagrywaé méwiony
przez siebie tekst i przesytac pliki audio.

3. Kto bedzie miat dostep do zdjec i tekstu?

Interaktywna wycieczka bedzie dostepna dla wszystkich, natomiast czes¢
.Odwiedz swdj Barnahus” bgdzie ograniczona dla osbéb z dostepem. Kazdy
Barnahus decyduje samodzielnie, kto ma dostep do Sekcji 2.

4. Co sie stanie, jesli profesjonalista nie chce by¢ uwzgledniony w ramach
Sciezki?
Nalezy nie uwzglednia¢ go w ramach $ciezki. Do publikowania zdje¢ pracownikéw

wymagana jest ich Swiadoma zgoda. Rozwaz uzycie obrazu symbolu, ktory
reprezentuje ich rolg, zamiast zdjecia.

5. Co zrobié, jesli nie chce dotgczaé tekstu i/lub zdjeé?

Nic sig nie stanie, jesli nie chcesz dotgczac zdje€ pokoi i pracownikédw. Nie ma
potrzeby tworzenia spersonalizowanej Sciezki. Zdecydownie jednak zalecamy
podanie kilku informacji o Barnahus, zaréwno w formie zdje¢, jak i tekstu.
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JOURNEYS: BEZPIECZNE | SWIADOME WIZYTY W BARNAHUS

Na catym swiecie dzieci sg narazone na wiele przestepstw. Kazdego roku az potowa
dzieci na sSwiecie doswiadcza przemocy. Barnahus oferuje multidyscyplinarne i
zintegrowane podejscie dla wtadz i stuzb do reagowania w przypadku krzywdy dzieci.
Istnieje jednak potrzeba wzmocnienia indywidualnego wstawiennictwa w celu
zapewnhnienia ochrony praw dziecka i umozliwienia dzieciom dostepu do przyjaznych

dla nich informacji oraz udziatu w procesie.

Journeys przyczynia sie do poprawy dostepu do sprawiedliwosci przyjaznej dzieciom,
zapewnienia ochrony i powrotu do zdrowia dzieci bedacych ofiarami i poprawy sytuacji
ich rodzin poprzez udostepnienie bezpiecznej, zapewniajgcej wyczerpujace
informacje i uczestnictwo Sciezki przez Barnahus od pierwszego zgtoszenia az po
dtugoterminowy powrdét do zdrowia, z naciskiem na ochrone praw danego dziecka.
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odzwierciedla¢ pogladéw Komisji Europejskiej.
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