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1. Koks sio dokumento tikslas?

Sveikiname atsisiuntus programg ,Journeys Barnahus”! Siame dokumente
suzinosite, kaip pradéti naudotis programa.

Siame dokumente:

(i) bendrai supazinsite su programa ir jvairiais jos skyriais;
(i) suzinosite, kaip spresti svarbius etinius klausimus naudojant programg;
(iii) rasite atsakymus j daznai uzduodamus klausimus.

Tikimeés, kad perskaite §j dokumentq jgausite pakankamai Ziniy apie programg,
kad galétuméte pradeéti jq taikyti savo ,Barnahus”.

1.1. Kuo Sis dokumentas skiriasi nuo naudotojo vadovo?

Kartu su Siuo dokumentu parengtas naudotojo vadovas. Toliau esancioje lenteléje
nurodyti Siy dokumenty skirtumai ir pateikta, kuris dokumentas ir kokiems
asmenims gali bati naudingas.

Sis dokumentas Naudotojo vadovas

Turinys Bendrai supazindinama su | Programos naudotojo vadovas
programa, nurodoma jos ISsamus programos parengimo
taikymo sritis ir tikslas vadovas, kuriame nurodyta, kaip
Etiniai aspektai pridéti turinio ir sukurti konkreciy
Klausimai ir atsakymai pazZangos etapy

Tiksline Visi specialistai, norintys Specialistai, atsakingi uz programos

auditorija | geriau susipazZinti su turinio rengimgq ir pazangos etapy
programa kdrimg

1.2. Kodel reikety naudoti Sig programa? Kam programa skirta?

Si programa sukurta norint padéti vaikams siekti pazangos ,Barnahus”. Sios
programos tikslas — uztikrinti, kad vaikas, siekdamas pazangos ,Barnahus”, gauty

visg informacijq.
Pagrindiné programos tiksliné grupé / naudotojai yra vaikai.

Taip pat yra dvi papildomos tikslinés grupés.
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e Slaugytojai gali pasinaudoti programoje pateikiama informacija ir
funkcijomis, taip pat, jei reikia, uztikrinti vaiko priezidrq ir jj konsultuoti
naudodami programa.

e Specialistai programq gali naudoti tam, kad strukttruotai pateikty
informacijq apie ,Barnahus” ir palaikyty dialogq su vaiku. Tokiu btdu
programa tampa jrankiu, padedanciu palaikyti rysj su vaiku ir nukreipti jj

tinkama linkme siekiant pazangos ,Barnahus”.

1.3. Kalbos

Siuo metu programa pasiekiama dviem kalbomis — angly ir
Svedy, bet yra verCiama ir j kitas kalbas. Hello everyone!

Where do you want to start the Journey?

2. Dvi programos dalys
Programa sudaryta is dviejy daliy: pirma dalis vadinasi -
Sqgveikusis turas, antra — ,,Apsilankykite savo ,,Barnahus”. \ ¢ B e

Programoje Sios dvi dalys pateikiomos taip:

Zr. supazindinimo su programa vaizdo jrasq éia:
https://youtu.be/IC6Ij12PDpU

2. 1. Sgveikusis turas

Tikslas

Siame skyriuje pateikioma informacija padeda vaikams jaustis patogiau ir geriau
pazinti ,Barnahus” pries apsilankymg, per apsilankymaq ir po jo. Pasinaudodami
Cia pateikta informacija vaikai gali daugiau suzinoti apie tai, kas yra ,Barnahus®, ir
pasinaudoti pateiktais paprastais atsipalaidavimo jrankiais.

Prieiga

Programa yra viesa, o Sis skyrius atviras visiems. Tai reiskia, kad i§ esmeés
pasiekti §j skyriy gali bet kas.

Siame skyriuje nepateikiama informacija apie konkrecius ,Barnahus” padalinius,

tik bendroji informacija apie ,Barnahus” ir kambarius.


https://youtu.be/IC6Ij12PDpU
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Kas pateikiama siame skyriuje?

“ 4
Siame skyriuje pateikiama bendroji apzZvalga apie
A . . . . e
,Barnahus”. Si programos dalis visiems naudotojams Where to start?
You can either explore Barnahus rooms
bus rodoma vienodai. e et Choose rooms
Pateke j §j skyriy, matysite dvi parinktis ir galésite Explore Barnahus i
susipazinti su ,Barnahus” arba apsilankyti meditacijos I Interview room
erdvéje.
Observation room
|

Skyriuje ,Susipazinti su ,Barnahus” naudotojas gali
Therapy room

pasirinkti skirtingus ~Barnahus” kambarius
(pGVGIZduotq pC]Ve”( Slyie ) Medical room

Cia atvaizduoti  skirtingi  ,Barnahus”  kambariai.

Pavyzdziui, pokalbiy kambaryje rasite visus jprastus daiktus, tokius kaip
kameros ir mikrofonai. Taip pat taps aisku, kad kambariai néra identiski tikriesiems
.Barnahus” kambariams - tai tiesiog bendrojo pobudzZio trimatis kambariy

atitikmuo.

Siame skyriuje taip pat pateikta meditacijos erdve, kurioje vaikai gali atlikti
paprastus kvepavimo pratimus.

2.2. Apsilankykite savo ,Barnahus®

Tikslas

Siame skyriuje vaikas asmeniskai supazindinimas su konkrec¢iu ,Barnahus”
padaliniu, kuriame lankysis, taip pat pateikiomas turas po ,Barnahus” ir keletas
kambariy bei darbuotojy nuotrauky.

Sio skyriaus tikslas — suteikti platformaq, kurioje baty galima bendrinti informacijq, ja
keistis ir palaikyti dialogq tarp paskirto specialisto (palaikangio rysj su vaiku) ir
vaiko. Tai padeda uztikrinti, kad vaikas gaus konkrecCios informacijos apie
apsilankymaq ir tolesne pazangq bei lengviau jsitrauks j veiklq ir galés jg kontroliuoti.
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Prieiga

Prieiga prie Sio skyriaus apribota ir tik atskiro | customzeoio
.Barnahus” darbuotojai sprendzia, kas galés jj pasiekti.
Norint pasiekti apribotgjqg dalj, reikalingas tinkamas
pasirinktinis ID ir slaptazodis. Pasirinktinis 1D ir oo
vienkartinis slaptazodis yra unikalUs, sugeneruojami

specialistui suklrus pazangos etapuy. /‘

About Barnahus

Pazangos etapus kuriantis specialistas pats nusprendzia, kokius

Rooms

kambarius vaikas galés pasiekti ir su kokiais darbuotojais galés

Staff

susipazinti.
My Notebook

Komentavimo funkcija

Siame skyriuje taip pat integruota komentavimo funkcija, kad vaikas
galéty pateikti komentary apie savo pazangq. Tai padeda uztikrinti, kad
vaikas pats galés kontroliuoti savo pazangq, o Sia funkcija galima naudotis tiek
prieS apsilankant ,Barnahus”, tiek €ia lankantis. Vaikui iSvykus i§ ,Barnahus®,
komentavimo funkcijg galima iSjungti. Taciau vaikas vis tiek galés matyti

ankstesnius komentarus.

Tai viena i8 priezasciy, dél kuriy prieiga prie Sio skyriaus apribota: vaikai pateikia
komentarus Zzinodami, kad niekas kitas negali jy matyti. Vaikui pateikus
komentarus, jvykdes pazangos etapus jis vel gali juos perzilreéti. TaCiau specialistas
gali bet kada iSjungti naujy komentary pateikimo galimybe, kai tik jam atrodo, kad
to reikia. 3 skyriuje aptarsime svarbius punktus, j kuriuos reikéty atsizvelgti
naudojant Sig funkcijq.

3. Programos taikymo aspektai

3.1. Kada programa bus naudojama vaiko pazangos etapams?

Tiksly laikq, kada reikés naudoti programaq, nustatys atskiro ,Barnahus” specialistai.
Kai kurie ,Barnahus” specialistai gali pasidlyti programq vaiku naudoti pries
atvykstant j ,Barnahus”, kiti — palaukti, kol vaikas atvyks j ,Barnahus”. Siame skyriuje
atrinkome kai kuriuos privalumus ir punktus, j kuriuos reikia atsizvelgti, priklausomai

nuo skirtingy etapy, kada nusprendzioma naudoti programa.
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1variantas. Vaikas néra susipazinegs su programa iki apsilankymo ,,Barnahus”.

Vaikas su programa gali susipazinti priziGrimas ,Barnahus” specialisto. Specialistas
gali padéti vaikui ir atsakyti j iskilusius klausimus. Nepaisant to, prie$ atvykdamas
vaikas nebus susipazings su konkreciu ,Barnahus” padaliniu, kuriame lankysis.

2 variantas. Informacija apie 1 skyriy pateikiama pries vaikui apsilankant
~Barnahus”.

Vaikas gali sudalyvauti 3D sqveikiajome ture ir susipazinti su ,Barnahus” bei
skirtingais kambariais, taip pat meditacijos erdve. Nepaisant to, jis negalés pasiekti
informacijos apie konkrety ,Barnahus” padalinj, kuriame lankysis.

Pasirinkus §j variantq, rysj su vaiku palaikantis specialistas, pritaikantis pazangos
etapus pagal konkretaus vaiko poreikius, gali dirbti kartu su vaiku ir pristatyti jj

darbuotojams, su kuriais vaikas susitiks, bei supazindinti su ,Barnahus”.

3 variantas. Vaikui pasirinktinis ID ir vienkartinis slaptazodis suteikiamas pries
apsilankymg ,.Barnahus”.

Vaikui atvykus j ,Barnahus”, jis jau bus susipazings su kambariais ir darbuotojais.
RysSj su vaiku palaikantis specialistas gali dirbti kartu ir atsakyti j pastaby skiltyje

vaiko uzduotus klausimus.

Kaip viskas vyksta? ,Barnahus” kvietimo kodq vaikui iSsiuncia prie§ atvykimaq j
.Barnahus”, kad jis galéty programgqg pasiekti dar pries apsilankyma.

Toliau pateikiamas palyginimas, kokj turinj vaikas gali perziaréti pats pries
apsilankyma.

Sqveikusis turas Informacija apie konkrety
~Barnahus” padalinj, jskaitant,
kaip atrodo kambariai ir kokie
darbuotojai ¢ia dirba

1 Ne Ne
variantas

2 Taip Ne
variantas

3 Taip Taip
variantas'

! Atminkite, kad ketvirtas variantas — bendrinti informacijq apie apribotq turinj nebendrinant
informacijos apie visiems atvirqg skyriy — nejmanoma, nes nejmanoma uztikrinti, kad atsisiuntes
programaq vaikas nesinaudos visiems atviru skyriumi.
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3.2 Kalba

Kiekvieno ,Barnahus” darbuotojai turi jtraukti turinj, nuotrauky ir tekstqg j 2 skyriy.
Primygtinai rekomenduojame naudoti trumpg, glaustq ir vaikams suprantamaq
kalbg. Galima sukurti keletq to paties teksto versijy, skirty skirtingoms amziaus
grupéms. Apsvarstykite galimybe informacijg pateikti punktais — batent tokig
rekomendacijq pateiké vaikai, su kuriais konsultavomés. Si programa veikia ne
teksto pagrindu, todél pateikus pernelyg daug teksto, ji atrodys nepatraukliai arba

nebus naudojama.

Kita rekomendacija — paprasyti tikslinés grupés, t. y. vaiky, padéti parengti teksto
juodrastine versijq. Tik patys vaikai gali geriausiai pasakyti, kg noréty suzinoti pries
apsilankydami ,Barnahus”.

3.3. Darbuotojy sutikimas

Pasirapinkite, kad visi specialistai, kurie bus pristatomi programoje, pateikty
informuotq sutikima.

3.4. Slaptazodis

Norint vaikams pasiekti 2 skyriy, reikés jvesti slaptazod]. Vienkartinj slaptazod;,
kurdomas pasirinktinius paZangos etapus, sukuria specialistas (iSsamesné
informacija apie tai pateikta naudotojo vadove).

Vaikui pirmg kartg prisijungus, raginama sukurti naujq slaptazodj, kad prieigqg prie
antrosios dalies turéty tik konkretus vaikas.

Uztikrinkite, kad slaptazodziy bendrinimo tvarka yra aiski ir vaikas supras, jog
pateiktas kodas yra tik vienkartinis prisijungimo kodas.

3.5. Komentavimo funkcija

Komentavimo funkcijg galima isjungti prie§ apsilankymgqg, per apsilankymaq ir
(arba) po apsilankymo ,Barnahus”.

Per konsultacijas su specialistais, kai kurie i jy iSreiské susirapinimqg dél
komentavimo funkcijos. Jiems nerimg kélé tai, kad vaikai pateiks netinkamus
dalykus arba informacijq, kuri galéty turéti jtakos policijos tyrimui. Salyje, i§ kurios
Sie specialistai yra, komentavimo funkcija buvo pripazinta netinkama naudoti.

Dél to reikia atsizvelgti j du svarbius akcentus.
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(i) Jei kodq vaikui pateikiate prie§ apsilankymq ,Barnahus”, akcentuokite
komentavimo funkcijos tikslg.

(i) Laikykités nacionaliniy teisés akty! Jei komentavimo funkcija jasy vietovéje
néra netinkama naudoti, jg reikéty jjungti tik vaikui lankantis ,Barnahus”.
Specialistas programq gali apzvelgti kartu su vaiku ir jsitikinti, ar yra

netinkamo turinio.

3.6. Specifiniai atvejy tipai

Kai kuriais atvejais vaikui suteikti prieigq prie pazangos etapy gali buti nesaugu.
Sprendima@ savo nuoziudra turi priimti kiekvienas specialistas.

4. DUK

1. Norime sukurti savo ,Barnahus” pazangos etapy, kuriuos biity galima taikyti
keliems vaikams. Ar taip galima?

Taip, galite sukurti savo ,Barnahus” pazangos etapy, kuriuos buty galima taikyti
keliems vaikams. Tokius pazangus etapus vadiname bendrojo pobudzio
pazangos etapais.

Pagrindiné bendrojo pobudzio pazangos etapy ypatybeé:

(i) vaikai negali pateikti komentary. Norédami suzinoti, kaip sukurti tokiy
etapy, zr. naudotojo vadova.

~Barnahus” bendryjy pazangos etapy privalumai — specialistui nereikia kiekvieng
kartg parengti pazangos etapy — tq patj slaptazodj galima iSsiysti keliems

vaikams.
2. Kaip padéti vaikams, turintiems regos sutrikimy?

Teksto galima klausytis. 2 skyriuje netgi integruota galimybé jkelti garso jrasq. Tai
reiskia, kad ,Barnahus” darbuotojai gali jrasyti jy paciy skaitomq tekstq, tada jkelti
garso jrasq.

3. Kas matys nuotraukas ir tekstg?

Sqveikusis turas bus atviras visiems, o skyrius ,Apsilankykite savo ,Barnahus” bus
apribotas ir jj galés pasiekti tik turintys prieigq. Kiekvieno ,Barnahus” padalinio

specialistai patys sprendzia, kam suteikti prieigq prie 2 skyriaus.
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4. Kas atsitinka, jei specialistas nenori biti jtrauktas j pazangos etapus?

Neminékite tokiy specialisty pazangos etapuose. Darbuotojy nuotraukas galima
skelbti tik gavus jy informuotq sutikimq. Apsvarstykite galimybe vietoj nuotraukos
pateikti simbolj, atitinkantj jy pareigas.

5. Kg daryti, jei nenoriu jtraukti teksto ir (arba) nuotrauky?

Jei nenorite jtraukti kambariy ir darbuotojy nuotrauky, nieko tokio. Nebatina kurti
pritaikyty pazangos etapy. Nepaisant to, primygtinai rekomenduojame pateikti
Siek tiek informacijos apie ,Barnahus” — tiek vaizdiniu, tiek tekstiniu formatu.
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»JOURNEYS*. SAUGUS IR INFORMATYVUS PAZANGOS ,,BARNAHUS* ETAPAI

Visame pasaulyje vaiky atzvilgiu padaroma daugybé nusikaltimy. Kiekvienais metais
daugiau nei pusé viso pasaulio vaiky patiria smurtg. ,Barnahus® pateikia valdzios
institucijoms ir tarnyboms daugiadisciplinj ir integruotg pozilrj rdpinantis
nukentéjusiais vaikais. Nepaisant to, reikia stiprinti atskiry asmeny teisine gynyba, kad
baty uztikrinta vaiko teisiy apsauga, o pats vaikas galéty pasiekti vaikams pritaikyta
informacijag bei jsitraukty j procesa.

»Journeys“ prisideda prie vaiky interesus atitinkancio teisingumo uztikrinimo,
apsaugos ir padeda jiems bei jy Seimoms atsigauti, suteikdama saugy, informuota ir
jtraukyjj buda keliaujant per ,,Barnahus® pazangos etapus — nuo pradinio pranesSimo iki
ilgalaikio atsistatymo, daugiausia démesio skiriant atskiro vaiko teisinei gynybai.
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