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1. Hvad er markmidid med pessu skjali?

Velkomin i snjallforritid Ferdir frd Barnahus! betta skjal mun leida pig i gegnum

innleidingarferli snjallforritsins.
petta skjal mun:

(i) gefa grunnkynningu @ snjalliforritinu og mismunandi hlutum
(i) taka & mikilvoeegum sidferdilegum atrium pegar snjaliforritid er notad

(iii) svara algengum spurningum

bpegar pu hefur lesid petta skjal vonum vid ad pd hafir ncegan skilning &
snjallforritinu til ad byrja ad innleida pad i pinu Barnahus.

1.1. Hver er munurinn a pessu skjali og notendahandbokinni?

Samhlida pessu skjali hefur notendahandbdk verid bain til. Eftirfarandi tafla ber
saman skjoélin og lysir hvada skjal geeti verid gagnlegt fyrir hvern:

betta skjal Notendahandbék

Efni Til ad gefa grunnskilning @ | Notendahandbdk fyrir snjallforritid
snjallforritinu: umfang og Leidbeiningar sem fara i gegnum
tilgangur skrefin vid uppsetningu
Sioferdileg sjdbnarmio snjallforritsins, par @ medal hvernig
Spurt & svarad & ad beeta vid efni og hanna

tilteknar ferdir

Markhopur | Hentar 6llum Sérfroedingar sem munu sjad um ad
sérfroedingum sem vilja f& | setja upp snjaliforritid og bua til
betri skilning & feroir
snjallforritinu

1.2. Af hverju ad nota petta snjallforrit? Fyrir hverja er petta

snjallforrit?

petta snjallforrit er buid til svo ad hoegt sé ad adstoda bérn & ferd peirra um
Barnahus. betta snjallforrit vinnur ad pvi ad tryggja ad barnid hafi allar
upplysingar i gegnum Barnahusferdina.

Adalmarkhépur/-notandi snjallforritsins eru bérn.

Pad eru tveir aukamarkhoépar:
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e Umoénnunaradilar geta notid géds af upplysingum og virkninni i
snjaliforritinu og geta einnig gegnt pvi hlutverki ad hafa umsjén med og
leidbeina barni sinu pegar pad notar snjallforritid, ef vid 4.

e Fagfélk getur notad snjaliforritid til ad skipuleggja upplysingamidlun um
Barnahus og eiga i samroedum vid barnid. Sem slikt getur pad pjonad sem
taeki fyrir tengilid barnsins vid ad leidbeina bérnum i gegnum ferd peirra i
Barnahus.

1.3. Tungumal

Snjallforritid er na fdanlegt & tveimur tungumalum, ensku og
scensku, en pydingar eru i gangi fyrir &nnur tungumadl. Hello everyone!

Where do you want to start the Journey?

2. Tveir hlutar snjallforritsins
Snjallforritid er skipt i tvo hluta, einn fyrir Gagnvirka skodunarferd
og einn hluti sem heitir ‘Heimseaektu pitt Barnahus’. | snjallforritm ¢ B

[itur pad at svona:

Sjadu myndbandsupplysingar um appid hér:
https://youtu.be/IC6Ij12PDpU

2. 1. Gagnvirk skodunarferd

Markmid

pessi hluti hjalpar bérnum ad lida betur og f&d meiri upplysingar fyrir, & medan og
eftir heimséknina i Barnahus. pad mun hjalpa peim ad ndlgast upplysingar um
hvad Barnahus er og veita peim einfaldar slékunaradferdir.

Adgangur

Forritid er opinbert og petta er opinn hluti. betta pydir ad i grundvallaratrioum
hefur hver sem er adgang ad pvi.

bpad verda engar upplysingar til stadar um neitt dkvedid Barnahus i pessum hluta,
eingdngu almennar upplysingar um Barnahus og herbergin par.


https://youtu.be/IC6Ij12PDpU
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Hvad er pessi hluti um?

“ 4

pessi hluti mun veita notandanum almenna yfirsyn yfir
<_

Barnahus. bessi hluti snjallforritsins verdur sé@ sami fyrir Where to start?

You can either explore Barnahus rooms
alla notendur. e Choose rooms
pegar pu ferd i pennan hluta foerdu tvo valkosti: Skoda Explore Barnahus e

/

Barnahus eda fara i hugleidslurymid. i G Interview room
I hlutanum ,Skoda Barnahus” getur notandinn valid & Observation room

<.

milli mismunandi herbergja 1 Barnahus (eins og pu
Therapy room

getur séd @ myndinni).

Medical room

Herbergin eru myndreen dcemi af mismunandi

herbergjum hjd Barnahus. Vidtalsherbergid mun til

deemis innihalda alla deemigerda hluti, p.e. myndavélar og hljédnema.

Pad mun lika koma skyrt fram ad herbergin eru ekki eins og raunverulegt Barnahts
[itur at, heldur almenn myndraen doemi um herbergin i prividd.

pessi hluti mun einnig innihalda hugleidslurymi par sem bdrn geta gert einfaldar
éndunarcefingar.

2.2 Heimsaekja pitt Barnahus

Markmid

bessi hluti veitir barninu persénulega kynningu & pvi dkvedna Barnahus sem pad
mun heimscekja, par @ medal skodunarferd um Barnahus med myndum aof
herbergjunum og starfsfolkinu.

Tilgangur pessa hluta er ad skapa vettvang fyrir upplysingamidlun, skiptingu og
samrcedur milli tilnefnds fagmanns (tengilidur barnsins) og barnsins. betta er til ad
tryggja ad barnid hafi adgang ad tilteknum upplysingum um heimsdkn sina og
aframhaldandiferd og til ad hjalpa pvi ad taka patt og nd stjérn & upplifuninni sinni.
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Adgangur

petta er laestur hluti og hvert Barnahus akvedur hver ' customzen o
hefur adgang ad honum.

Til a6 fad adgang ad lcesta hlutanum parftu gilt

Sérsnidid audkenni og lykilord. Sérsnidna audkennidog oo
einnota lykilordid er buid til & einkveeman hatt pegar f

sérfraedingur byr til ferd.

About Barnahus

Sérfroedingurinn sem byr til ferdina dkvedur hvada herbergi, starfsfolk

Rooms

og efni barnid hefur adgang ad.

Staff

Athugasemdakerfid —

pessi hluti inniheldur einnig athugasemdakerfi, svo ad barnid geti tjad

sig um ferdina sina. betta er til ad tryggja ad barnid finnist pad hafa

stjorn & ferd sinni og hcegt er ad nota pad baoedi fyrir og medan &
heimsdkninniiBarnahus stendur. Hoegt er ad slékkva & athugasemdakerfinu pegar
barnid hefur yfirgefid Barnahus. Hins vegar mun barnid enn hafa adgang ad fyrri
athugasemdum sinum.

betta er ein af dstoedunum fyrir pvi ad pessi hluti er takmarkadur: svo ad bérn geti
gert athugasemdirnar sinar vitandi ad enginn annar mun geta séd peer. begar barn
hefur skrifad athugasemdir getur pad farid aftur pangad til ad sjd athugasemdir
sinar eftir ad ferdinni er lokid. Hins vegar hefur sérfroedingurinn méguleika & ad
slékkva @ moéguleikanum & ad gera nyjar athugasemdir hvencer sem hann telur
pad eiga vid. Vid munum fjalla um nokkur mikilvoeg atridi i kafla 3 sem parf ad hafa
i huga fyrir petta kerfi.

3. Hugleidingar um innleidingu snjallforritsins

3.1 Hvenaer verdur snjallforritid notad i ferd barnsins?

Nakveemlega hvencer snjallforritid verdur notad verdur akvedid af hverju Barnahus
sem notar pad. Sum Barnahus goetu dkvedid ad deila snjallforritinu med barninu
adur en pad kemur i Barnahus, adrir geetu viljad bida par til peir koma i Barnahus. i
pessum hluta héfum vid safnad saman upplysingum um avinning og hluti sem parf

ad huga ad eftir mismunandi stigum sem peir dkveda ad nota snjallforritid.
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Moguleiki 1: Barnid hefur engar upplysingar um snjallforritid fyrir heimsoknina i
Barnahus.

Barnid getur kynnt sér snjallforritio undir eftirliti sérfroedings frd Barnahus.
Sérfroedingurinn getur adstodad barnid og svarad 6llum spurningum. Hins vegar
mun barnid ekki hafa neina vitneskju um pad tiltekna Barnahus sem pad mun
heimsaekja ddur en pad kemur.

Moguleiki 2: Veittu upplysingar um hluta 1 adur en barnid heimscaekir Barnahus:

Barnid getur nytt sér gagnvirku skodunarferdina i prividd til ad froedast um
Barnahus og mismunandi herbergin, sem og hugleidslurymid. Hins vegar mun
barnid ekki hafa adgang ad neinum upplysingum um pad tiltekna Barnahus sem
pad mun heimsaoekja.

bessi valkostur gerir tengilid barnsins, sem adlagar ferdina ad pvi tiltekna barni, ad
setjast nidur med barninu og kynna pad fyrir starfsfélkinu sem pad mun hitta og
lei6beina barninu i gegnum Barnahus.

Moguleiki 3. Barninu er Gtvegad Sérsnidid audkenni og einnota lykilord fyrir
heimsoéknina i Barnahus:

bpegar barnid kemur i Barnahus hefur pad pegar séd herbergin og starfsfolkid.
Tengilidur barnsins getur sest nidur med barninu og farid i gegnum spurningarnar
sem barnid hefur lagt fram 1 hlutanum fyrir athugasemdir.

Hvernig virkar petta? Barnahus sendir bodskédann til barnsins adéur en pad kemur
i Barnahus svo barnid geti ndlgast snjallforritid fyrir heimsoknina.

Samanburdur & pvi sem barnid getur séd & eigin spytur fyrir heimsokn sina:

Gagnvirk skodunarferd Upplysingar um tiltekid

Barnahus, par @ medal hvernig
pad litur Gt og starfsfolk pess

Moguleiki | Nei Nei

1

Moguleiki | J& Nei

2

Moguleiki | J& Ja

31

Vinsamlegast athugid ad fjordi valméguleikinn, ad deila upplysingum um lcesta hlutann an pess ad
deila upplysingum um opna hlutann, er ekki mégulegur par sem pad er dmodgulegt ad tryggja ad
barnid noti ekki opna hlutann pegar pad hefur hladid nidur snjallforritinu.
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3.2 Tungumal

Hvert Barnahus parf ad fylla hluta 2 med efni, myndum og texta. Vid meaelum
eindregid med pvi ad nota stutt, hnitmidad og barnveent tungumadal. bad er
moguleiki ad baa til margar atgafur af sama textanum til ad koma til méts vid
mismunandi aldurshépa. ihugadu ad nota punktalista, eins og bérnin sem vid
hoéfum radfeert okkur vio meoela med. betta er ekki snjallforrit sem er uppbyggt med

textum, of mikill texti mun ekki vera sjénroent adladandi eda adkveemt.

Onnur rGdlegging er ad bidja markhépinn — bérnin — ad vinna med drég ad
textum. bau vita best hvers konar upplysingar pau vilja f& ddur en pau heimscekja
Barnahus.

3.3 Sampykki starfsfolks

Gakktu ar skugga um ad upplyst sampykki berist frd dllum sérfroedingum sem
verda syndir i snjallforritinu.

3.4 Lykilord

Til ad boérn fai adgang ad hluta 2 purfa pau lykilord. Einnota lykilord er buid til of
sérfroedingnum pegar hann byr til Sérsnidnu Ferdina (Sja notendahandbékina fyrir
frekari upplysingar).

bpegar barnid hefur skrdd sig inn i fyrsta skipti er pad bedid um ad baa til nytt lykilord,
pannig ad adgangurinn ad seinni hlutanum er eingdngu peirra.

Gakktu ar skugga um ad adferdin pin vardandi ad deila lykilordum sé fullncegjandi,
svo barnid skilii ad kdédinn sem gefinn er upp er eingdbngu einnota
innskraningark&ai.

3.5 Athugasemdarkerfid

Hoegt er ad slékkva @ athugasemdakerfinu, fyrir, @ medan og/eda eftir ad

heimsokninni i Barnahus Iykur.

I samtali vié sérfreedingana lystu sumir yfir dhyggjum af athugasemdakerfinu. bau
héféu dhyggjur af pvi ad bérn myndu skrifa évideigandi hluti eda hluti sem goetu
haft ahrif @ légreglurannséknina. 1 innlendu samhengi  peirra  var
athugasemdakerfid ekki videigandi.

Tveir poettir eru pvi mikilvoegir:
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(i) Ef pa lcetur barnié hafa kédann fyrir heimséknina til Barnahus skaltu gera
grein fyrir tilgangi athugasemdakerfisins.

(i) Vertu medvitud/medvitadur um landslég! Ef athugasemdakerfié er
ovideigandi 1 pinu stadbundnu samhengi cetti pad eingdngu ad vera virkjad
pegar barnid heimscekir Barnahus. Sérfroedingurinn getur farid i gegnum

snjaliforritid dsamt barninu og tryggt ad ekkert sé évideigandi.

3.6 Serstok mal

I sumum tilfellum goeti ekki verid éruggt ad veita barninu adgang ad ferd sinni. bad
er & valdi hvers og eins sérfraedings ad taka pessa akvérdun.

4. Algengar spurningar

1. Okkur langar ad bua til Ferd um okkar Barnahus sem mérg born geta notad.
Getum vid gert pad?

J&, pad er hoegt ad buaa til ferd um ykkar Barnahus sem mérg bérn geta notad. Vid
kéllum pessar ferdir ,Almennar Ferdir”.

Helstu eiginleikar almennrar ferdar:

(i) Born geta ekki gert athugasemd. Vinsamlegast skodadu
notendahandbdkina til ad sjé hvernig & ad gera petta.

Avinningurinn af almennri feréd um Barnahus er ad loeknirinn parf ekki alltaf ad
setja upp ferdina, hann getur sent sama lykilordid til margra barna.

2. Hvernig @ ad stydja born med sjonskerdingu?

pad er hoegt ad hlusta & textann. bad er meira ad segja hoegt ad hlada upp
hljodskrd i hluta 2. betta pydir ad starfsfolkid hja Barnahus getur tekiod sig upp
pegar pad les textann upphatt og hladid upp hljédinu.

3. Hver mun sja myndirnar og textann?

Gagnvirka skodunarferdin verdur 6llum opin @ medan ,Heimscektu pitt Barnahds”-
hiutinn verdur lcestur fyrir pd sem hafa adgang. Hvert Barnahus fyrir sig dkvedur
hver hefur adgang ad hluta 2.

4. Hvad gerist ef sérfraedingur vill ekki vera med i ferdinni?
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PU sleppir peim i1 ferdinni. bU parft upplyst sampykki til ad birta myndir af
starfsfélkinu. Ihugadu ad nota mynd af tékni sem stendur fyrir hlutverk peirra i

stad myndar.

5. Hvad ef ég vil ekki lata texta og/eda myndir fylgja med?

Ef pa vilt ekki Idta myndir af herbergjunum og starfsfolkinu fylgja med pé er pad i
lagi. Pad er ekki naudsynlegt ad bua til sérsnidna ferd. Hins vegar moelum vid
eindregid med pvi ad pu veitir upplysingar um pitt Barnahusid, boedi i myndum og

texta.



¢

Journeys

Safe journeys through Barnahus

FERDIR: ORUGGAR OG UPPLYSTAR FERPIR i GEGNUM BARNAHUS

Born um allan heim verda fyrir fijoldan allan af gleepum. Allt ad helmingur allra barna i
heiminum verdur fyrir ofbeldi a hverju ari. Barnahus bydur upp a pverfaglega og
sampeaetta nalgun fyrir yfirvold og pjonustu til ad bregdast vid poérfum barna sem eru
férnarlomb. Hins vegar parf ad efla malsvorun einstaklingsins til ad tryggja réttindi
barnsins og adgengi pess ad barnveenum upplysingum og patttoku i ferlinu.

Ferdir leggur sitt af morkum til ad beeta adgengi ad barnveenu réttleeti, vernd og bata
fyrir born sem eru foérnarldémb og fjolskyldur peirra med pvi ad bjéda upp a orugga,
upplysta og patttokugefandi leid um Barnahus fra fyrstu skyrslu til langtimabata, med
aherslu a hagsmunageeslu fyrir hvert einstakt barn.

. E] BON IGI , Terre des hommes
Radda Barnen =7 = Helping children worldwide.
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betta rit er framleitt med fjarhagslegum studningi fra Citizens, Equality, Rights and Values
Program (CERV) hja Evropusambandinu. Innihaldid hér er alfarid & abyrgd
verkefnissamstarfsins og getur @ engan hatt verid tekid sem endurspeglun a skodunum
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framkvaemdastjornar Evropusambandsins.
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