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1. Mika on taman asiakirjan tarkoitus?

Tervetuloa Barnahusin Matkat-sovellukseen! Tdma asiakirja opastaa sinut
sovelluksen kdayttdédnottoprosessin lapi.

Tadma asiakirja:

(i) kertoo perustiedot sovelluksesta ja sen eri osioista
(i) kasittelee sovelluksen kdyttdon liittyvid térkeitd eettisid kysymyksici
(ii) vastaa usein kysyttyihin kysymyksiin

Kun olet lukenut tdmdan asiakirjan, toivomme, ettéd ymmmarrat sovelluksen
tarpeeksi hyvin, jotta voit aloittaa sen kdyttédnoton Barnahusissasi.

1.1. Mita eroa on talla asiakirjalla ja kayttajan kasikirjalla?

Tadman asiakirjan rinnalle on laadittu kdytt&jén kdsikirja. Seuraavassa taulukossa
vertaillaan asiakirjoja ja kuvataan, mist& asiakirjasta voi olla apua kenellekin:

Tama asiakirja Kayttajan kasikirja

Sisalto Peruskdsityksen Sovelluksen kayttdjén kdsikirja
antaminen sovelluksesta: | Vaiheittaiset ohjeet sovelluksen
laajuus ja tarkoitus kayttdéénottoon, mukaan lukien
Eettiset n&kdkohdat sisallén lisddminen ja erityisten
Kysymykset ja vastaukset | matkojen suunnittelu

Kohderyhmaét | Sopii kaikille Ammatinharjoittajat, jotka
ammatinharjoittajille, jotka | vastaavat sovelluksen
haluavat ymmartaa kayttdéénotosta ja matkojen
sovellusta paremmin luomisesta

1.2. Miksi tata sovellusta kannattaa kayttaa? Kenelle sovellus on

tarkoitettu?

Tadma sovellus on luotu auttamaan lapsia matkalla Barnahusin 1&pi. Tdman
sovelluksen tarkoituksena on varmistaq, ettd lapsella on kaikki tarvitsemansa
tiedot koko Barnahus-matkansa ajan.

Sovelluksen ensisijaisen kohderyhman/kayttéjéjoukon muodostavat lapset.

Toissijaisia kohderyhmid on kaksi:
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e Huoltajat voivat hydtyd sovelluksen tiedoista ja toiminnoista seké
tarvittaessa valvoa ja opastaa lasta sovelluksen kdytdssa.

o Ammatinharjoittajat voivat sovelluksen avulla jésentdé tiedonjakoa
Barnahusista ja kéydd vuoropuhelua lapsen kanssa. N&in se voi toimia

lasten yhteyshenkildn tyékaluna lasten opastamisessa Barnahus-matkalla.

1.3. Kielet

Sovellus on tdll& hetkelld saatavilla kahdella kielelld, englanniksi E

ja ruotsiksi, ja k&ddnndkset muille kielille ovat tekeilld. Hello everyone!

Where do you want to start the Journey?

2. Sovelluksen kaksi osaa

Sovellus koostuu kahdesta osasta: interaktiivisesta kierroksesta

isit your Barnahus
ja osiostaq, jonka otsikkona on "Vieraile Barnahusissasi'. \ ¢ B
Sovelluksessa se nayttad talta:

Katso sovelluksen esittelyvideo tadlta:
https://youtu.be/IC6Ij12PDpU

2. 1. Interaktiivinen kierros

Tavoite

Tamaé osio auttaa lapsia tuntemaan olonsa mukavammaksi ja saamaan tietoa
ennen Barnahus-vierailug, sen aikana ja sen jalkeen. Se antaa hdnelle tietoa siitd,

mikd Barnahus on, ja tarjoaa yksinkertaisia rentoutumistyékaluja.

Kayttooikeus

Sovellus on julkinen, ja tdmd& on avoin osio. TMA tarkoittaa, ettd periaatteessa
kuka tahansa voi kdyttaad sitd.

Téss@ osiossa ei ole tietoa mistddn erityisestd Barnahusista, vaan vain yleistd
tietoa Barnahusista ja tiloista.


https://youtu.be/IC6Ij12PDpU
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Mista tassa osiossa on kyse?

« 4

Tédmda osio antaa kayttdjalle yleiskuvan Barnahusista.
<_

TAma sovelluksen osio on sama kaikille kayttdjille. Where to start?

You can either explore Barnahus rooms

. . . . . . . or go to the Meditation space and choose rooms
Kun siirryt tdhdn osioon, saat kaksi vaihtoehtoa: Voit betreiones
/
tutustua Barnahusiin tai kdydd meditointitilassa. Explore Barnahus Waiting room
"Tutustu Barnahusiin® -osiossa  kéytt&j@ voi valita Mschalion spaics enview room
Barnahusin eri tilojen valilla (kuten kuvasta nékyy). Observation room
|

Tilat ovat kuvia Barnahusin eri tiloista. Esimerkiksi Therapy room
haastatteluhuoneessa on kaikki tyypilliset esineet eli ——

kamerat ja mikrofonit. On myds selvad, ettd tilat eivat
ndytd samalta kuin varsinainen Barnahus, vaan ne ovat
yleisié 3D-esityksid tiloista.

Téssé osiossa on myés meditointitila, jossa lapset voivat tehdd yksinkertaisia
hengitysharjoituksia.

2.2 Vieraile Barnahusissasi

Tavoite

Tdassd osiossa lapsi saa henkildkohtaisen esittelyn tietystd Barnahusista, jossa han
vierailee, mihin sisdltyy kierros Barnahusissa sek& valokuvia tiloista ja
henkildkunnasta.

Taman osion tarkoituksena on tarjota alusta tietojen jakamiseen ja vaihtamiseen
sekd vuoropuheluun nimetyn ammattilaisen (lapsen yhteyshenkilén) ja lapsen
valilld. N&in varmistetaan, ettd lapsi saa tiettyld tietoja vierailustaan ja
jatkomatkastaan, sekd autetaan hdntd osallistumaan ja hallitsemaan
kokemustaan.
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Kayttooikeus

Tadmda on rajoitettu osio, ja kukin Barnahus péadttéd, | customzeo o
kenelld on oikeus kayttaad sitd.

Rajoitetun osan kdyttédmiseen tarvitset voimassa
olevan mukautetun tunnuksen ja salasanan. oot
Mukautettu tunnus ja kertakdyttdinen salasana

luodaan erikseen joka kerta, kun ammatinharjoittaja /

About Barnahus

luo matkan.

Rooms

Matkan luova ammatinharjoittaja paattad, mihin tiloihin, henkildkunnen

Staff

edustajiin ja sisaltdéon lapsi pddsee tutustumaan.

My Notebook

Kommentointitoiminto

Tassd@ osiossa on myds kommentointitoiminto, jonka avulla lapsi voi
kommentoida matkaansa. Nd&in lapsi tuntee voivansa hallita
matkaansa, ja sitd voidaan kayttdd seké ennen Barnahus-kdyntid ettd sen aikana.
T&dmda kommentointitoiminto voidaan poistaa kdytdstd, kun lapsi on poistunut
Barnahusista. Lapsi voi kuitenkin edelleen tarkastella aiempia kommenttejaan.

Tama on yksi syy siihen, ettd tdtd osiota on rajoitettu: jotta lapset voivat antaa
kommenttinsa tietden, ettd kukaan muu ei nde niitd. Kun lapsi on kommmentoinut
jotain, hén voi palata katsomaan kommenttejaan matkan  jélkeen.
Ammatinharjoittaja Vo] kuitenkin poistaa uusien kommenttien
lisdysmahdollisuuden kdaytdéstd aina, kun hdn pitdd sitd tarpeellisena.
Kdsittelemme joitakin tdrkeitd téssd tehtévassd huomioitavia seikkoja osiossa 3.

3. Huomioitavaa sovelluksen kayttoonotossa

3.1 Milloin sovellusta kaytetaan lapsen matkan aikana?

Sovelluksen tarkka kdayttdajankohta pdadtetddn jokaisessa sitd kayttdvassa
Barnahusissa. Jotkin Barnahusit saattavat pdadttédd jokaa sovelluksen lapselle
ennen hdnen saapumistaan Barnahusiin, kun taas toiset saattavat haluta odottaa,
kunnes lapsi saapuu Barnahusiin. Tihan osioon olemme koonneet joitakin etuja ja

huomioitavia asioita sen mukaan, missé vaiheessa sovellusta pddtetddn kayttad.
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Vaihtoehto 1: Lapsella ei ole tietoa sovelluksesta ennen Barnahus-kéayntia.

Lapsi voi tutustua sovellukseen Barnahusin ammatinharjoittajan valvonnassa.
Ammatinharjoittaja voi auttaa lasta ja vastata mahdollisiin kysymyksiin. Lapsella
ei kuitenkaan ole ennen saapumistaan mitaddn tietoa siitd nimenomaisesta

Barnahusista, jossa hdn vierailee.

Vaihtoehto 2: Anna tietoa osiosta 1 ennen lapsen vierailua Barnahusissa:

Lapsi voi kaydd interaktiivisella 3D-kierroksella tutustumassa Barnahusiin ja sen eri
tiloihin sekd meditointitilaan. Lapsi ei kuitenkaan saa tietoja siitd Barnahusista,
jossa hdn vierailee.

Talld vaihtoehdolla lapsen yhteyshenkild, joka radtaldi matkan kullekin lapselle, voi
istua lapsen kanssa ja esitelld hanet henkildkunnalle, jonka han tapaag, ja opastaa

lapsen Barnahusin 1&pi.

Vaihtoehto 3. Mukautettu tunnus ja kertakéyttéinen salasana annetaan lapselle
ennen Barnahus-kdyntié:

Kun lapsi tulee Barnahusiin, hdn on jo ndhnyt tilat ja henkildkunnan. Lapsen
yhteyshenkild voi istua lapsen kanssa ja kdydd l&pi lapsen kysymykset
muistiinpano-osiossa.

Miten tadma tapahtuu? Barnahus lahettéd lapselle kutsukoodin ennen t&dmdén
saapumista Barnahusiin, jotta lapsi pddsee kayttdmadn sovellusta ennen

vierailua.

Vertailu siitd, mitd lapsi ndkee yksinddn ennen kayntid:

Interaktiivinen kierros Tietoa tietystd Barnahusista,
kuten siitd, milta se ja sen
henkilokunta nayttavat

Vaihtoehto | Ei Ei

1

Vaihtoehto | Kyll& Ei

2

Vaihtoehto | Kyll& Kyll&
31

"Huomaathan, ettd neljds vaihtoehto, rajoitetun tiedon jakaminen ilman avoimen osion jakamista, ei
ole mahdollinen, koska ei voida taata, ettd lapsi ei kdytd avointa osiota sovelluksen ladattuaan.
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3.2 Kieli

Jokaisen Barnahusin on tdytettdvd osio 2 sisalléllg, kuvilla ja tekstillé.
Suosittelemme lyhyen, ytimekk&dn ja lapsiystavallisen kielen kdayttadmista.
Samasta tekstistd voi luoda useita versioita eri ikaryhmille. Harkitse luettelomuotoaq,
sillé lapset, joiden kanssa olemme keskustelleet, suosittelivat sitd. Tdmaé ei ole
tekstipohjainen sovellus, liiallinen teksti ei ole visuaalisesti houkuttelevaa tai

saavutettavaa.

Toinen suositus on pyytad kohderyhmdad — lapsia — tyéskentelemddn luonnoksen
parissa. He tietdvat parhaiten, millaista tietoa he haluavat saada ennen
Barnahusissa vierailua.

3.3 Henkilokunnan suostumus

Varmista, ettd tietoon perustuva suostumus on saatu kaikilta sovelluksessa
nakyviltéd ammatinharjoittaijilta.

3.4 Salasana

Lapset tarvitsevat salasanan pddstdkseen osioon 2. Ammatinharjoittaja luo
kertakdayttésalasanan luodessaan radatdldidyn matkan (lisétietoja on kéyttajan
kdsikirjassa).

Kun lapsi on kirjautunut sis&dn ensimmaisen kerran, hantd pyydetddn luomaan
uusi salasana, jotta toinen osa on vain hdnen kdytéssadn.

Varmista, ettd salasanojen jakamista koskevat rutiinisi ovat riittavat, jotta lapsi
ymmartad, ettd annettu koodi on vain kertakdayttdinen kirjautumiskoodi.

3.5 Kommentointitoiminto

Kommentointitoiminnon voi poistaa kéytésté ennen Barnahus-kéyntid, sen aikana
ja/tai sen jalkeen.

Ammatinharjoittajia konsultoitaessa jotkut ilmaisivat huolensa
kommentointitoiminnosta. He pelkdsivat, ettd lapset kirjoittaisivat sopimattomia
asioita tai asioita, jotka saattaisivat vaikuttaa poliisin  tutkintaan. Heiddn
kansallisessa kontekstissaan kommentointitoiminto ei ollut asianmukainen.

Siksi on kaksi ratkaisevan tarkedd asiaa:
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(i) Jos annat koodin lapselle ennen  Barnahus-kdyntié, korosta
kommentointitoiminnon tarkoitusta.

(if) Huomioi kansalliset lait! Jos kommentointitoiminto ei sovi paikalliseen
kontekstiisi, se tulee ottaa kdyttdéén vain lapsen kdydessd Barnahusissa.
Ammatinharjoittaja voi kéydd sovelluksen Iépi yhdessd lapsen kanssa ja

varmistaa, ettei mik&dn ole sopimatonta.

3.6 Erityistapaukset

Joissakin tapauksissa ei ole turvallista antaa lapselle p&ddsyd matkalle. Tdma
paatds on yksin ammatinharjoittajan harkinnassa.

4. UKK

1. Haluamme luoda Barnahusiimme matkan, jota useat lapset voivat kayttad.
Voimmeko tehdé niin?

Kyllg, voitte luoda omasta Barnahusistanne matkan, jota useampi lapsi voi
kayttadd. Kutsumme ndité matkoja "yleisiksi matkoiksi”.

Yleisen matkan térkein ominaisuus:
(i) Lapset eivat voi kommentoida. Katso ohjeet kayttdjan kdasikirjasta.

Barnahusin yleisen matkan etuna on, ettd ammatinharjoittajan ei tarvitse
madarittdd matkaa joka kerta, vaan hén voi ldhettdd saman salasanan usealle

lapselle.
2. Miten tukea ndkévammaisia lapsia?

Tekstid voi kuunnella. Osioon 2 voi ladata myds adntd. Tdma tarkoittaa, etté
Barnahusin henkildkunta voi tallentaa itse puhumaansa tekstid ja ladata ddnen

sovellukseen.
3. Kuka nékee kuvat ja tekstin?

Interaktiivinen kiertue on avoin kaikille, kun taas "Vieraile Barnahusissasi” -osio on
rajoitettu vain niiden kayttéon, joilla on siihen kdyttéoikeus. Kukin Barnahus
paattad, kenelléd on p&adsy osioon 2.

4. Mita tapahtuu, jos ammatinharjoittaja ei halua olla mukana matkalla?
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Jatat hanet pois matkalta. Tarvitset tietoisen suostumuksen henkildkunnan kuvien
julkaisemiseen. Harkitse hénen rooliaan kuvaavan symbolin kdyttadmisté

valokuvan sijaan.

5. Entéi jos en halua lisété tekstia ja/tai kuvia?

Jos et halua sovellukseen kuvia tiloista ja henkildkunnasta, se on OK. RG&taldityd
matkaa ei tarvitse luoda. Suosittelemme kuitenkin, etté kerrot Barnahusista seké
kuvilla ettd teksteillé.
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MATKAT: TURVALLISIA JA TIETOISIA MATKOJA LAPI BARNAHUSIN

Lapset ovat ympari maailmaa alttiina erilaisille rikoksille. Jopa puolet maailman
lapsista kokee vékivaltaa vuosittain. Barnahus tarjoaa viranomaisille ja palveluille
moniammatillisen ja integroidun lahestymistavan lapsiuhrien hoitamiseen. On
kuitenkin tarpeen vahvistaa yksilollista vaikuttamista lapsen oikeuksien turvaamiseksi
seka lapsiystavallisen tiedon jakamista lapselle ja lapsen mahdollisuutta osallistua
prosessiin.

Matkat-sovellus auttaa parantamaan lapsiystavallisen oikeuden, suojelun ja
toipumisen saatavuutta lapsiuhreille ja heidan perheilleen tarjoamalla turvallisen,
tietoon perustuvan ja osallistavan polun Barnahusin kautta alustavasta ilmoituksesta
pitkaaikaiseen toipumiseen asti, keskittyen yksittadisen lapsen edunvalvontaan.
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Tama julkaisu on tuotettu Euroopan unionin kansalaisten, tasa-arvon, perusoikeuksien ja
arvojen ohjelman (CERV) rahoituksella. Taman asiakirjan sisaltd on yksin
hankekumppaneiden vastuulla, eika sen voida missdan tapauksessa katsoa vastaavan
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