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Introduksjon

Velkommen til Barnehus-appen! Dette dokumentet vil veilede deg gjennom oppstarts-
prosessen for appen. Appen er utviklet for & forenkle barnets reise gjennom Barnehuset og
sikre at barnet fér riktig informasjon gjennom hele Barnehus-reisen.

| denne veiledningen vil vi veksle mellom brukernes og akterenes perspektiv. Brukerne vil
veere barna som besgker Barnehuset, og akterene vil vcere de som jobber pd Barnehuset.
Brukerens perspektiv er det du ser ndr du har lastet ned appen fra App Store eller Google
Play. Akterene har tilgang til flere aspekter av appen for & sette opp innholdet i appen via
dashbordet.

Appen har to forskjellige seksjoner, en interaktiv 3D-seksjon og en seksjon der du kan besgke
ditt lokale Barnehus. Dette dokumentet vil veilede deg gjennom disse to seksjonene og
tydelig skissere formdlet med hver seksjon.

Dette dokumentet vil ogsé& fremheve de ulike rollene vi har opprettet for akterer i
dashbordet. Ikke alle akterene som bruker appen vil ha samme ansvar og oppgaver. Vi har
opprettet falgende tre roller:

1. Hovedadministrator
2. Administrator, og
3. Aktor.

Dette dokumentet vil veilede deg naye gjennom de ulike rollene og avgrense forskjellene.

Vi har strukturert dette dokumentet pd felgende mdéte. Vi vil ferst vise deg hvordan appen
ser ut fra brukerens perspektiv, og deretter vise deg hvordan aktgrer kan fylle appen med
bilder og tekst. Vi har strukturert dokumentet p& denne maten for opplceringsformdl: Vi
mener at det er lettere & forstd ansvaret og oppgavene til de ulike akterene ndr du har sett
hvordan appen ser ut fra brukerens perspektiv. Begreper som "Admin Dashbord"” og
"Tilpassede Barnehus-reiser” er lettere & forsté ndr du har sett hva de tilsvarer for brukeren.
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Brukerperspektiv (dvs. barnets synspunkt)
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Hello and welcome!

Where do you want to start the Journey?

Interactive Tour

1l Explore interactive
Welcome to Barnahus! Welcome to Barnahus! . W Barnahus rooms and
g - learn about Barnahus.
Choose a language Choose a language
* English v :: :\: English ~ e Visit your Barnahus

Explore the Barnahus
you'll visit, get to know
the staff, and take a
look at the different

" rooms.

N A
Kl

English v

AR

v Swedish
_ GET STARTED X v

Na&r du gdr inn i appen som bruker, fér du to alternativer:

e Eninteraktiv 3D-omvisning, og
e Besgk ditt Barnehus

Se videoen som viser hvordan appen brukes her: https://youtu.be/IC61j12PDpU

Vaer oppmerksom pa at: Vi har brukt eksempeltekster og bilder til videogjennomgangen av
denne app. Dette er bare fylltekster, og vi forventer ikke at du bruker dem. Du vil kunne bruke
bildene og teksten du synes er passende. Vi anbefaler p& det sterkeste at du tenker noye over
hvilken informasjon barna trenger og hvilket bilde du ensker & dele.

3D interaktiv omvisning

Den interaktive 3D-omvisningen er dpen for publikum og er den samme for alle som bruker
appen. Du som fagperson i Barnehuset kan ikke gjgre endringer i denne seksjonen.

Formdlet med denne seksjonen er & gi barna en oversikt over hva et Barnehuset er, hva som
skjer der og en kort introduksjon til de ulike rommene som kan finnes i et Barnehus. Den
interaktive omvisningen gir en svaert generell presentasjon av Barnehuset og rommene.

Det er to forskjellige interaktive 3D-omvisninger i Barnehuset, en for aldersgruppen 3-9 ér og den
andre for aldersgruppen 10-17 &r. Den eneste forskjellen mellom aldersgruppene er designet

tilpasset malgruppen nér det gjelder farger og former - innholdet i rommene er mer eller mindre
det samme.

I denne seksjonen finner du ogsd et meditasjonsrom som gir brukeren en enkel pustegvelse.


https://youtu.be/IC6Ij12PDpU
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Besok ditt Barnehus

"Bespgk ditt Barnehus” er en seksjon som lages av personale fra hvert barnehus. Denne seksjonen
viser barnet deres unike reise gjennom Barnehuset, og det som vises i denne seksjonen er helt
opp til fagpersonalet i Barnehus.

Formadlet med denne seksjonen er & gi barnet en personlig introduksjon til Barnehuset de skall
besoke, vise hvordan rommene ser ut, og gi informasjon om noen av de ansatte de vil mate —
med mdél om & gjere besgket mindre skremmmende.

Hvert Barnehus er ansvarlig for & levere innhold om sitt Barnehus i denne seksjonen — dette
gjeres via dashbordet som vi gjennomgdr lenger ned i dette dokumentet. Det er viktig & merke
seg at det ikke er noen obligatoriske felt i denne seksjonen — det er helt opp til fagpersonene i
Barnehuset selv & bestemme hva de vil inkludere.

Denne seksjonen er begrenset og beskyttet med brukernavn og passord — bare barn som har
fétt tilgang kan se informasjonen om ditt Barnehus.

Barnet logger p& denne seksjonen med en tilpasset ID, som fungerer som brukernavn, og et
engangspassord. Né&r barnet har logget pd for forste gang med engangspassordet, blir de bedt
om & endre passordet. Tilpasset ID er en kode som fagpersonen genererer ndr de vil opprette
en tilpasset reise for et barn (vi gjennomgar dette mer detaljert i brukerveiledningen nedenfor).

I denne seksjonen har barnet ogsé mulighet til & legge igjen kommentarer. Kommentarene er
bare synlige for dem, men Barnehuset kan deaktivere denne funksjonen hvis de finner det
upassende.
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Dashbord brukerveiledning

Ikke alle akterene som bruker appen vil ha samme ansvar og oppgaver. Vi har opprettet
folgende tre roller:

Rolle Hovedoppgaver

Hovedadministrator | Legg til administratorer, akterer og innhold i appen, opprett
tilpassede reiser for barn
Administrator Legg til aktgrer og innhold i appen, opprett tilpassede reiser for barn

Aktor Opprett tilpassede reiser for barn

Dette skyldes personvernproblemer, og noen personer kan ha nytte av & ha tilgang til appen,
men ikke tilgang til & justere innholdet i appen. En annen grunn til & dele opp aktarrollen i ulike
roller er & fordele arbeidet effektivt mellom de ulike rollene.

Hovedadministrator oppstart

Som hovedadministrator er du den ferste personen som blir invitert til dashbordet. Du er
hovedkontaktpersonen for det Barnehuset.

Din rolle er & invitere andre bidragsytere til dashbordet (administratorer og akterer) og
administrere innholdet i appen — dvs. legge til informasjon om og bilder av ditt Barnehus, de
ulike rommene og personalet. Du har ogsé& muligheten til & lage tilpassede reiser for barna
som besgker Barnehuset.

Du kan administrere alle seksjonene alene, men du kan ogsé invitere andre til & hjelpe deg
med & sette opp appen. Ved & legge til en administrator far de nesten identiske rettigheter
som dine, slik at de kan hjelpe til med & sette opp innhold, legge til akterer og opprette
tilpassede reiser for barn. Ved & legge til en akter fér akteren begrensede rettigheter til &

opprette tilpassede reiser for barn.

Tilgang til ditt Barnehus-dashbord
1. Godta invitasjonen i e-posten og logg inn p& Barnehus-dashbordet

2. Gjor deg kjent med dashbordgrensesnittet og tilgjengelige funksjoner

Invitere administratorer

Ved & legge til en administrator gir du administratoren nesten identiske rettigheter som dine,
slik at de kan hjelpe deg med & sette opp innholdet for appen, legge til akterer og opprette
tilpassede reiser for barn.

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=aS7IMhJMSiM



https://www.youtube.com/watch?v=aS7lMhJMSiM
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1. Gd til seksjonen "Administratorer

2. Klikk pé "Legg til admin”

3. Fyll ut de nedvendige opplysningene (e-

& Practitioners

5% Manage content A

O Templates

& Custom Journey

{8 Settings

post, fornavn, etternavn) for hver

administrator — det er valgfritt & legge til et

telefonnummer.

2 Practitioners

Go Manage content A

Barnehus-plasseringen er forhdndsbestemt D feiplates
og kan ikke endres, da du bare kan legge til B Gustom Joumey
administratorer til Barnehus som du er ¢ Satihes
tilordnet.

Admins

Admin

Natascha B

Add Admin

EMAIL
FIRST NAME

PHONE NUMBER

Cancel

@ Sven Wilson v

Location Barnahus ID

Stockholm, Sweden SW-ST-1

BARNAHUS

LAST NAME

4. Klikk pé "Lagre og legg til" for & sende invitasjons-e-posten til administratoren.

Invitere akterer

Ved & legge til en akter far akteren begrensede rettigheter til & opprette tilpassede reiser for
barn. De kan ikke legge til nytt innhold, men kan bruke innholdet som er satt opp av
hovedadministratoren og administratorene.

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2kOWnoE

1. Ga til fanen "Akterer” i sidemenyen.

2. Klikk pé "Legg til akter”

3. Fyll ut nedvendige opplysninger (e-

Jounnzys

2 Admins

B Manage content A~
© Templates
& Custom Journey

& Settings

Jounneys

postadresse, fornavn, etternavn, roIIe) for hver

2 Admins

akter — det er valgfritt & legge til et

telefonnummer.

Barnehus-plasseringen er forhdndsbestemt

&6 Manage content ~

© Templstes

& Custom Journey

& Settings

og kan ikke endres, da du bare kan legge til

aktorer i det Barnehuset som du er tilordnet.

Practitioners

@ Natascha B v

Add a new Practitioner

Here yois will see a list of all the practitioners at your Barnahus

Praciitioners have the mandate to create Custom Ds, templates,

and tailor joumneys. However, they cannot add any new content,
only use the existing content. You can add as many new

Add Practitioner

EMAIL

FIRST NAME

ROLE

Cancel

practitioners as you like.

BARMAHUS

LAST NAME

PHONE NUMBER


https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2k0WnoE
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4. Klikk pd "Lagre og legg til" for & sende e-postinvitasjonen til akteren.

Oppsett av appinnhold

A fylle appen med innhold er et av dine hovedansvarsomrdder, inkludert & legge til
informasjon om og bilder av Barnehuset, om de ulike rommene og om personalet -

informasjon som er skreddersydd for forskjellige modenhetsnivéer.

NAr du har lagt tilinnholdet, kan du forhdndsvise hvordan det vil se uti appen ndr du publiserer
det. Du trenger kun & laste opp innholdet p& @nsket sprék én gang, da innholdet som legges
til her vil veere det samme for alle barn, det vil si generell informasjon som ikke trenger &
endres for hvert enkelt barn. Hvis du gnsker det, kan du legge til flere versjoner av det samme
innholdet (f.eks. sprék eller aldersrelativ — enklere eller mer utfarlig tekst).

o

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=0D_NdT_fCME

Legg til sprak

For & sette opp innholdet om Barnehuset ditt,
ma du forst legge til de sprdkene du gnsker &
ha innhold pd. Dette gjer du i fanen "Sprék”
under "Administrer innhold".

Na&r du har klikket pé "Legg til sprék”, mé du
sgke etter spréket du vil legge til og
aktivere/deaktivere automatisk oversettelse
for det valgte sprdket.

Automatisk oversettelse deaktivert: Hvis
automatisk oversettelse er deaktivert, legges
sprdket til dashbordet som standardsprdk -
dette sprdket vil fungere som grunnlag for
alle andre oversettelser.

Automatisk oversettelse aktivert: Hvis
automatisk oversettelse er aktivert, betyr det
at innholdet du legger til pd standardsprdket,
kan oversettes automatisk til dette andre
spréket via Google Translate.

Jounneys

Languages @ Natascha B ~

& Admins
Select Status

@ .
2 Practitioners

Language Usage status
S Manage content

French Drant

Swedish
@ Content
English

© Templates
& Custom Journey

& Settings 1

Jounneys

Add Language

& Admins
& Practitioners
LANGUAGE

8% Manage content

STATUS'

B Content
Auto-transiate (&)

© Templates

cancel
& Custom Journey

& Settings

Du kan legge til s& mange sprdk du vil — du trenger ikke & legge til alle sprékene samtidig, du
kan alltid kommme tilbake og legge til flere senere. Vi anbefaler at du starter med & legge til
standardsprdéket.

Bruksstatusen i oversikten viser om du har publisert innhold pé de forskjellige sprékene eller ikke.
Utkast indikerer at du ennd ikke har publisert innhold pd det spesifikke spréket, mens Publisert
indikerer at innholdet er publisert p& det spréket.


https://www.youtube.com/watch?v=OD_NdT_fCME
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Hvis du vil endre standardsprdket, velger du s renauases —
bare sprdket og klikker p& "Sett som & smins
standardsprak’”. 8 Prcttoners e 2
& Manage content = Language Usage status
Nér du velger sprdk, kan du ogsé slette eller > Langa
redigere det. Merk: Du kan ikke slette et @ comen
standardsprdk eller hvis sprdket har noen © Tompiates et
tiloassede reiser forbundet til det.  custom Journey
@ sotings

Legg til innhold pa standardsprak

1. N&r du har lagt til standardsprdket, navigerer du til fanen "Innhold” under "Administrer innhold".
Velg spréket du har valgt som standardsprék i rullegardinmenyen og klikk pé& "+ Legg til innhold".

2. Det er viktig & legge til innholdet i den rekkefglgen du @nsker & vise det i appen. Nér innholdet
er lagt til, kan ikke rekkefglgen endres uten & slette alt innholdet og starte pd nytt.

a. Om Barnehuset: Under "Om
Barnehuset” vil du bli bedt om & fylle ut
informasjon om ditt Barnehus som vil

veere nyttig for barnet. Husk at dette vil Jounneys Addl Content
veere det samme for alle barna, sd hold B e
det generelt, men nyttig. R Abaut Barnahus

+ Addanewsection (@
& Manage content

Du kan legge til flere versjoner av "Om

@ Languages

ditt Barnehus" hvis du gnsker ulike —

versjoner av teksten tilpasset ulike © Tempites T BIUS EE R
aldersgrupper. Du kan ogsé legge til flere 8) G

seksjoner om hva barnet kan forvente @ setings

under et besgk, og hva som vanligvis
skjer/kan skje etter besgket.

Hvis du vil legge til flere versjoner av Jounneys O

teksten eller flere seksjoner, klikker du pé

"+ Legg til en ny seksjon" - og en ny & o ‘ R
seksjon vises under den forrige & P

(inneholder ogsda tittel, beskrivelse, R

lydtranskripsjon og bilde). Hvis du vil o

fijerne en ekstra seksjon, klikker du pd ' s s BIuS == %

"Fjern siste seksjon’, og den vil fijerne den o

siste seksjonen som ble lagt til.

& Custom Journey

& Settings
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Eksempler pa hva du kan skrive:

"Om ditt Barnehus"

Barnehuset er et trygt og seg

barnevennlig sted der barn som
mistenkes for & veere ofre for vold fér
den stotten de trenger. PG
Barnehuset arbeider politibetjenter,
sosialarbeidere, fysisk- og psykisk
helsepersonell sammen under ett
tak. Ved & bringe profesjonene
sammen og integrere hvordan de
fungerer, slipper barna & gjenta
historiene sine mange ganger.

Rom: Under "Rom" vil du bli bedt om &
fylle ut informasjon om de ulike
rommene i ditt Barnehus og hva som
vanligvis skjer i disse ulike rommene,
samt legge til bilder av rommene hvis
du gnsker det. Husk at dette vil vcere det
samme for alle barna, sd hold det
generelt, men nyttig.

Hvis du vil legge til flere rom eller ha ulike
versjoner av teksten tilpasset ulike
aldersgrupper, klikker du bare pé "+ Legg
til en ny seksjon”, og en ny seksjon vises
under den forrige (inneholder tittel,
beskrivelse, lydtranskripsjon og bilde).
Hvis du vil fijerne en ekstra seksjon, klikker
du pé "Fjern siste seksjon’, og den vil
fijerne den siste seksjonen som ble lagt til.

Eksempler p& hva du kan skrive:

"Venterom"

Du skal vente | disse
beroligende omgivelsene til en
voksen kommer og tar deg med
til neste trinn i avtalen. Det
kommer til & veere leker & leke
med og boker & lese i. Du kan
sporre de som jobber der hvis
du har sparsmdl om besoket.

mishandlet.

“Intervjurom®

Jounneys

& Admins
& Practitioners
B Manage content

@ Languages

© Templates
& Custom Journey

& Settings

Journeys

S Admins
2 Practitioners
§ Manage content

@ Languages

© Templates
£ Custom Journey

@ Settings

"Hva barnet kan forvente

I Barnehuset mater du fagfolk
fra politi, sosialtjenester, fysisk
helse og psykisk helse, som vil
stotte deg gjennom hele
dagen.

Add Content

Back

Add Content

Back

| intervjurommet skal du snakke
med en fagperson som har mye
erfaring med & snakke og lytte til
unge mennesker som kan ha blitt
De il
instruksjoner og stille spersmal. Du
kan ogsa stille spersmal hvis du vil.
Samtalen din blir tatt opp ved hjelp

deg

av kameraer og mikrofoner. Dette
for at du ikke skal mdtte intervjues
mange ganger, og for 4 sikre at alt

gjeres riktig.

1

"Hva skjer etter besgket”

Etter besoket | Barnehuset
vil du f& hjelp og stette til &
fale deg best mulig.

Rooms

Cancel

Rooms

Cancel

"Undersgkelsesrom”

Her kan du mate en lege som vil
sikre seg at helsen din er i orden

og at du har det bra.
Vedkommende kommer til &
fortelle deg hva de Vil

undersoke, og du sier om det er
OK. Rommet ligner mye pd et
legekontor, med legeutstyr og
undersgkelsesbord.
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c. Personale: Under "Personale” vil du bli bedt om & fylle ut informasjon om personalet p&
Barnehuset.

Du kan legge til s& mange du vil under "Personale”. Hvis du vil legge til flere ansatte, klikker
du bare p& "+ Legg til en ny seksjon”, og en ny seksjon vises under den forrige (med mulighet
for & legge til bilde, navn p& ansatte, rolle og beskrivelse). Husk at du mé ha samtykke fra de
aktuelle medarbeiderne for & legge til et bilde av dem og hvordan de ensker & vise navnet
sitt.

Hvis du vil fjerne en ekstra seksjon, klikker du pé “Fjern siste seksjon”, og den vil fierne den siste
seksjonen som ble lagt til.

Jﬂw Add Content M Add Content

2 Admins 2 Admins

& Practitioners & Practitioners

+ Addanewsecton @ Engisn + Addanewsection @

B Manage content v STAFF PHOTO & Manage content STAFFPHOTO

© Templates © Templates

STAFF NAME STAFF ROLE STAFF HAME STAFF ROLE
&1 Custom Journey E1 Custom Journey
@ setings - ) i @ settings

Hva du kan skrive:

| beskrivelsen til personalet kan du legge til alt som kan vecere interessant & vite for et barn;
det kan veere personalets favorittmat, hobbyer, talenter og sé videre. Noe som kan gjere de
ansatte mer menneskelige for et barn som kanskje er redd for & mete nye voksne.

Merk: Siden det ikke finnes en enkel mdte & skille mellom innholdet hvis du har lagt til forskjellige
versjoner av samme tekst ved & legge til ekstra seksjoner (f.eks. tekst tilpasset ulike aldersgrupper),
anbefaler vi at du har et system pad plass for d hjelpe deg med & skille mellom de ulike versjonene.
Dette kan veere at du alltid legger til innholdet i en bestemt rekkefalge (for eksempel legges innhold
for den yngre aldersgruppen alltid til forst og deretter den eldre aldersgruppen, eller hvis du
inkluderer noe sceregent i selve teksten (for eksempel bruker smilefjes for den ene aldersgruppen,
men ikke den andre, gjor litt av teksten fet i den farste versjonen, men ikke i den andre)

3. Forhd&ndsvis innholdet fgr du publiserer det for & se hvordan det vil se ut i mobilappen, og hvis
du er forngyd - klikk pé Publiser.

4.Nd&r du har publisert innhold pé standardsprdket, kan du opprette automatisk oversatt innhold
p& et annet sprdk basert p& informasjonen du nettopp har oppgitt (les mer om dette under
"Leqq til innhold pé& et automatisk oversatt sprék " nedenfor).

5. Du kan alltid legge til flere seksjoner senere, for eksempel hvis du ansetter nye medarbeidere
og ensker & legge dem til i innholdet. For & gjere dette velger du overskriften du vil legge til en ny
seksjon i (Om, Rom eller Personale), og klikker p& +Legg til Om Barnehuset/Rom/Personale gverst
til hgyre.

6. Hvis du vil redigere innhold som allerede er lagt til, velger du bare den delen du vil redigere
ved & merke av i boksen — og klikker deretter pé "Rediger” gverst til hgyre.
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Merk hvis du har lagt til mer enn ett sprdk i dashbordet. NGr du legger til nytt innhold senere, eller
redigerer innhold som allerede er lagt til, m& du giennomgd det redigerte/nylig lagt til innholdet p&
alle sprdk fer du kan publisere innholdet. Dette for & sikre at det nye innholdet publiseres pé alle
sprak.

7. Hvis du vil slette innhold som allerede er lagt til, velger du delen du vil slette ved & merke av i
boksen - og klikker deretter pd& "Slett” averst til hgyre.

Legg til innhold pa et automatisk oversatt sprak

1. Nér du har lagt til innhold pé& standardsprdéket, kan du gé tilbake til spradkfanen og legge til
andre sprdk med automatisk oversettelse aktivert. Den automatiske oversettelsen genereres av
Google og ma kontrolleres manuelt for feil far publisering.

2. G4 til fanen "Innhold” under "Administrer innhold” og velg sprdket du vil legge til automatisk
oversatt innhold pd i rullegardinmenyen.

2 . O Mo o . anwuyn Content @ Natascha B~
3. N&r du klikker pd "Gjennomgd og legg til
innhold", vises den automatisk oversatte — &~ ot sarans oo e
versjonen av innholdet du la til p& =™ : .
& Manage content

standardsprdéket.

Review & add new content

ne language Is auto-transiated, review the ransiated
content

niishing

Gd& gjennom oversettelsen og foreta endringer
der det er ngdvendig.

Templates.

B Custom Journe 'y

& Settings

4. Forhd&ndsvis hvordan innholdet vil se ut i appen og publiser.

5. Ndr du har publisert det oversatte innholdet, ..,

o

kan du velge & gjennomgd et annet
automatisk oversatt sprak.

Add Content

& Admins
& Practitioners

& Manage content

Hver gang du oppdaterer innholdet eller
legger til ekstra innhold p& standardsprdket,
md du gjennomgé det nye innholdet pd alle -
sprék for & kunne publisere innholdet for & o V
sikre at det nye innholdet publiseres pd alle

sprdk.

© Languages The content is now published.

& Custom Journey

Settings
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Opprette maler

For & effektivisere prosessen med & designe en tilpasset reise for et barn, kan du opprette
maler ved hjelp av innholdet du har lagt til. Maler fungerer som utgangspunkt og forenkler
opprettelsen av tilpassede reiser — du kan bruke de opprettede malene s mange ganger du
vil.

Etter at en mal er opprettet, kan den brukes til & bygge en tilpasset reise for barnet og foreta
ytterligere justeringer etter behov. Denne fleksible tilncermingen sikrer at reisen oppfyller
barnets unike behov, samtidig som den sparer tid under planleggingsprosessen.

Eksempler:

Hvis du har lagt til flere versjoner av teksten tilpasset ulike aldersgrupper - f.eks. 3-9 ér og 10-
17 &r — kan du opprette separate maler for hver gruppe. Du kan for eksempel lage en mal som
inneholder all teksten som er laget for den yngre aldersgruppen.

| tillegg, hvis det finnes typiske tilfeller i ditt Barnehus hvor kun bestemte rom blir besakt, kan
du lage en mal som kun inkluderer de rommene, i stedet for alle tilgjengelige rom.

Et annet eksempel pd hvordan du kan bruke maler er hvis du vil gi flere barn samme
informative reise som viser alle rommene og personalet i Barnehus. | dette tilfellet kan du
opprette en sdkalt generisk mal - eller to hvis du har oppgitt tekst for ulike aldersgrupper. Vi
gjennomgdr hvordan du oppretter en reise som kan deles med flere barn under overskriften
"Opprett en reise som kan deles med flere barn™.

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc

1. Naviger til fanen "Maler" i sidemenyen

2. Klikk p& "Opprett mal” - Voer oppmerksom pd at du ikke kan opprette en mal for du har lagt
til innhold om ditt Barnehus

Jounneys Create Template
3. Gi malen et navn. 2 Admins
2 Practitioners
Vi anbefaler at du gir det et navn som er lett
. . . o . 5% Manage content
gjenkjennelig ogsd for andre aktorer i R
Languages
Barnehuset (f.eks. "3-9 &r Barnehus-reise’, - Please enter emplate name
ontent Choose a name for the template.
"10-17-8r Reise uten undersokelsesrom” osv.) .
& Custom Journey
@ Settings
4. Velg om malen skal brukes til & opprette 3 Crants Tombiate

generiske reiser.

& Admins

2 Practitioners

Generiske reiser er reiser som ikke er
skreddersydd for et spesifikt barn og som kan e Wit it m v ot
deles med flere barn. For eksempel hvis du vil

lage en generell introduksjon til Barnehuset —
og vise frem alt Barnehuset har & tilby.

@ Languages

B Content

& Ccustom Journey QO me

@ Settings


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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Hvis du velger NEI: G& videre til neste
trinn i denne veiledningen.

Hvis du velger JA: Opprett et
passende passord for denne malen.
Dette passordet vil senere bli brukt av
barna for & fé tilgang til den generelle
reisen i appen.

deles med flere barn".

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere om

Barnehuset ditt ved & klikke i boksene for
innholdet du vil ha med i malen.

b. Velg rekkefelgen du gnsker & vise

rommene i, eller hvis du vil fierne et av
rommene for denne malen.

c. Velginnholdet du gnsker & inkludere om

rommene ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med i malen.

Jounneys

2

Admins

& Practitioners

5§ Manage content

© Languages

@ Content

mplates

B Custom Journey

& Settings

Jounneys

Admins

Practitioners

Manage content v

@ Languages

[ Content

=]

(c]

@

Custom Journey

Settings

Practitioners

Manage content

© Languages

B Content

=]

@

Custom Journey

Settings

Jounneys

&

Admins

Practitioners

Manage content

© Llanguages

@ Content

c

=]

©

Templates

Custom Journey

Settings

Back to Templates

Create Template

Back

Create Template

Set Template password

15

Cancel

Se mer om hvordan du oppretter en generisk reise under overskriften "Opprett en reise som skal

CBSS BARNAHUS

Select Barnahus content

Choose the content you would Iike to display for the user.

5. Velg innholdet du gnsker & inkludere i denne malen — alt innhold du har lagt til i de forrige trinnene
vil vises for deg samtidig. Det er viktig & ha et tydelig system for & skille mellom ulike versjoner av
samme innhold.

PHOTOS

Back m

Create Template

Create Template

Drag to rearrange the rooms

arranga the roams. ¥ ams if you o't want

V3. You ean deists 1oo
0 show the

b Wsiting raom o}

WAITING ROOM

INTERVIEW ROOM

Select the Rooms you would like to display for the user.

s the content you would like 16 display for the user

cancal

Cancel

. -]

Cancel
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d. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
personalet ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med i malen.

6. Forhdndsvis malen og lagre.

Du kan legge til s& mange maler du vil.

Create Template

Jounneys

2 Admins
Select the staff you would like to display for the user.

R Practitioners Chaos the contart you woukd ke o display for the user

S Manage content PHOTOS

Raked

STAFF NAME

© Languages

@ Content

STAFF ROLE
& Ccustom Journey
e Do

@ Settings
Back
Jounneys Create Template
2 Admins
Preview & save content
& Practitioners Befers saving the template, pleasa check haw it wil laok for
the user.

& Manage content ~
® Languages s
[ Content €BSS Banahus
D Templates \*f .’pr'

s Tin
£ Custom Journey
& Settings

Back

Opprette en tilpasset reise for et barn

For & opprette en tilpasset reise for et barn, oppretter du ferst en unik tilpasset ID som du vil
koble reisen du vil opprette til. Den tilpassede ID-en fungerer ogsd som et brukernavn for
barnet for & fé tilgang til den tilpassede reisen i appen.

NA&r du oppretter en tilpasset reise for et barn, kan du omorganisere rommene og tilpasse
spréket og innholdet du @nsker & vise barnet. Barnet vil da kunne fé tilgang til sin tilpassede
reise i appen pd en mobiltelefon/et nettbrett ved & skrive inn tilpasset ID og passord.

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. G til fanen "Tilpasset reise” i sidemenyen.
2. Velg "Legg til tilpasset reise”

3. Skap en tydelig/identifiserbar, men
passende tilpasset ID for barnet du skal lage
en personlig reise for. Denne tilpassede ID-en
vil fungere som brukernavn for barnet i

appen.

Jounneys

Add Custom Journey

2 Admins

2 Practitioners

& Manage content
© Languages

Enter a Custom ID to start

[ Content

Please enter 2 custom ID. This 10 il be the code the chila
uzes to g in for the first time.
© Templates

& Settings

Cancel

Cancel

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
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4. Aktiver/deaktiver notater avhengig av
lokal/nasjonal kontekst og selve saken (se

avsnitt 3.5 i "Journeys-appen: Hva du md

huske p& ndr du bruker appen”) - dette kan

aktiveres/deaktiveres nar som helst.

5. Velg hvilket sprék du ensker & opprette
den tilpassede reisen pa.

6. Velg om du vil opprette reisen fra en mal
eller om du vil opprette den manuelt fra
bunnen av.

Opprett en tilpasset reise fra en mal

Jounneys

2 Admins

2 Practitioners

& Manage content v
@ Languages

B Content

D Templates

=

{& Settings

Jounneys

2 Admins

2 Practitioners

5 Manage content
@ Languages

[ Content

© Templates

& Custom Journe

& Settings

Jounneys

& Admins
% Practitioners
5@ Manage content v
@ Languages
@ Content
O Templates
ustom Journ,

® Settings

Add Custom Journey

Enable notes

Turing
iourmay.

O Enablo notes

(O Disable notes

Back

Add Custom Journey

Select language
Chosse the language you willuse fo wite the content.

Back

Add Custom Journey

Choose your way of creating Custom
Journey

fromtne
) Create from template

() Create a Journey manually

Back

17

Hvis du har opprettet en mal, kan du velge "Opprett fra mal” ndr du oppretter en tilpasset reise.

Dette vil automatisk opprette reisen for deg.

1. Velg malen du gnsker & bruke fra
rullegardinmenyen.

Jounneys

& Admins

& Practitioners

& Manage content
@ Languages

[ content

© Templates

B Custe

@ Settings

Add Custom Journey

Select template

cancel

Cancel

Cancel

cancel


https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_NO.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_NO.pdf
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mewyx Add Custom Journey
2 Admins

2. Hvis du velger en generell mal (dvs. en & e
mal som skal brukes til generiske reiser), vil ~~ ® " Y

Select template

4 temelate <o you can creat

© Languages

passordet for reisen vises ndr du har valgt —
[ Content
malen.
© Templates
& Settings
Joww Add Custom Journey
Hvis du velger en mal som ikke er en generell 2 s

mal, blir du bedt om & opprette et & e
engangspassord for den tilpassede reisen. & Maneecontent

Nér barnet har logget pé for farste gang med © toeres o

engangspassordet, blir det bedt om & endre B coment

passordet. © Tempites e ——
& Settings

Back cancel

Tips! For enkelhets skyld kan du gjere engangspassordet til det samme som den tilpassede ID-en
(s& lenge det oppfyller kravene) - siden barnet vil bli bedt om & endre passordet ndr de har logget
pa for forste gang.

Joww Add Custom Journey
3. Velg om du vil bruke malen som den er

("Bruk mal som den er ") eller om du vil
tilpasse den ytterligere ("Tilpass mal ).

8 Admins

& Practitioners

& Manage content

@ Languages How do you want to use the template?

© Content

Templates
Q) Gustomise tempists

Custom Journey

Settings
Back Cancel

Bruk malen som dener:

Hvis du velger & bruke en mal som den er,
blir du automatisk omdirigert til det siste
trinnet for & forndndsvise og lagre den
tilpassede reisen - all informasjon om
Barnehuset, rommene og personalet vises

® tonguones

som den er i malen. F—
[ Content ‘*! ".,

JW Add Custom Journey

8 Admins
S Preview & save content

now Wil 100k for

& Practitioners

5 Manage content

© Templates

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som
brukernavn) og engangspassordet med

barnet slik at de kan f& tilgang til den  ° ™" - -~
skreddersydde reisen i mobilappen.
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Tilpass mal:

Hvis du velger & tilpasse malen, kan du ytterligere begrense hva som vises for barnet. Hvis du for
eksempel vet at barnet ikke vil mgte bestemte akterer under besgket pé Barnehuset, kan du
tilpasse malen for denne reisen slik at den ikke viser personalet.

Merk at du ikke kan legge til mer informasjon enn det som er inkludert i malen, bare begrense den

ytterligere.

1. Velginnholdet fra malen du vil inkludere i denne tilpassede reisen.

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere
om Barnehuset i denne tilpassede
reisen ved & klikke pé& boksene for
innholdet du vil inkludere fra malen.

b. Velg rekkefolgen du gnsker & vise
rommene i, eller hvis du vil fierne et av
rommene fra den tilpassede reisen.

c. Velginnholdet du gnsker & inkludere
om rommene i denne tilpassede
reisen ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med.

d. Velginnholdet du gnsker & inkludere
om personalet i denne tilpassede
reisen ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med.

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

5@ Manage content v
@ Languages

@ Content
Templates

£ Custom Journey

& Settings

Jounneys

& Admins

2 Practitioners

58 Manage content v
@ Languages

B Content
Templates

& Custom Journey

@ Settings

Jounneys

& Admins
£ Practitioners
& Manage content
© Languages
[ Content
© Templates
e

@ Settings

Jounneys

& Admins

& Practitioners.

& Manage content
@ Languages

@ Content

O Templates

B Custom Journey

& Settings

Add Custom Journey

Select Barnahus content

Chanse the eontent you wauld like 1o display for the user

Back cancel

Drag to rearrange the rooms

+# Waiting reom &

2.+ Imerview room

(O o | cancel
Add Custom Journey

Select the Rooms you would like to display for the user.

hanse the content you waal lika 16 dispiay for 1he wser

WAITING ROOM

2

INTERVIEW ROOM

=« [ cancel
Add Custom Journey

Select the staff you would like to display for the user.

Chanea the Esnnt yau weu ke 1 disgiay for the uses

BHOTOS

w
STAFF NAME STAFFROLE

Jane Dos

« | (29 cancal
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Jounneys Add Custom Journey

2 Admins

Preview & save content

& Practitioners

& Manage content
2. Forhdndsvis og lagre. I

B Content

© Templates

& Settings
Back Cancal

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og engangspassordet med barnet slik
at de kan fd tilgang til sin tilpassede reise i mobilappen.

Opprett tilpasset reise manuelt fra bunnen av ("Opprett en reise manuelt”)

A opprette en tilpasset reise fra bunnen av folger den samme prosessen som nér du oppretter
en mal. Du fér presentert all informasjonen som ble lagt til da du satte opp innholdet til appen,
og du velger selv hvilke rom, ansatte og informasjon du vil ha med pé reisen.

Igjen er det viktig & ha et klart system for & skille mellom ulike versjoner av samme innhold.

Jounneys Add Custom Journey

2 Admins

1. Opprett et engangspassord for den &
tilpassede reisen. Dette passordet vil fungere ~ ® ™

som engangspassord for barnet for & f&

tilgang til reisen i appen - etter at barnet har @ e et Casepassword
logget inn for ferste gang, vil de bli bedt om oo
& endre passordet.

& Manage content v

amey wilbe

O Templates =

& Settings
Back Cancal

Tips! For enkelhets skyld kan du gjore engangspassordet til det samme som den tilpassede ID-en
(sd lenge det oppfyller kravene) - siden barnet vil bli bedt om & endre passordet nér de har
logget pd for forste gang.

2. Velg innholdet du gnsker & inkludere i denne reisen:

Jowmy‘ Add Custom Journey

2 Admins
5 Select Barnahus content

. 03 the comtent you would ikt disply for e user
& Practitioners "

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere om =
Barnehuset ditt ved & klikke p& boksene ot coment
for innholdet du vil ha med i den @ oo .
tilpassede reisen. @ e

Templates

& Settings
Back Gancsl
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me Add Custom Journey

& Admins

& Practitioners

b. Velg rekkefglgen du vil vise rommene |, B tansgncotnt
eller om du vil fierne et av rommene for © Longuages Drag o rearrange e ooms
denne reisen. 7 e R— B

1 | 4 Waiting room @
© Templates
2. | 4 Interview room @

B custom Journey

& Settings

w9 cancel
Jounneys Add Gustom Journey
& Admins ———— — —— — — —

& Practitioners

c. Velginnholdet du gnsker & inkludere om B Manage content
rommene ved & klikke pé& boksene for det ® Lanpuogee
innholdet du vil ha med. 3) @t p—

© Templates

thing i3 done correctly.

@ Settings

= [ Cancel
J‘"‘"’"‘g" Add Custom Journey
2 Admins —_—— e —— ————

& Practitioners

d. Velginnholdet du gnsker & inkludere om B Mewgecoment v

personalet ved & klikke p& boksene for ® Languages

det innholdet du vil ha med. 3 G i
D Templates
@ Settings = =
Jounneyd A;I(.]'(';us.t-t;m.l.k.)urney
& Admins Preview & save content
5 Manage content v

3. Forhd&ndsvis og lagre den tilpassede reisen. @ Longuages

[ Content
Templates
senas Back ﬂ Cancel

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og engangspassordet med barnet slik
at de kan fé tilgang til den skreddersydde reisen i mobilappen.

Opprett en reise som skal deles med flere barn

For & opprette en reise som kan deles med flere underordnede, trenger du bare & opprette en
tilpasset reise med notater deaktivert fra en av de sékalte generelle malene du har opprettet
tidligere.
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1. G4 til fanen "Tilpasset reise” i sidemenyen.

2. Velg "Legg til tilpasset reise’

3. Finn en tydelig/identifiserbar,

for barnet i appen.

4. Deaktiver notater.

5. Velg hvilket sprék du ensker & opprette
den tilpassede reisen pa.

6. Velg "Opprett fra mal”

7. Velg den generelle malen du har
opprettet — generelle maler skilles lett fra
andre maler ettersom de er merket med
‘(generell mal)’

men
hensiktsmessig tilpasset ID for reisen. Denne
tilpassede ID-en vil fungere som brukernavn

Add Custom Journey

Jounneys

& Admins

2 Practitioners

& Manage content
@ Languages

Enter a Custom ID to start

@ Content Please enter 2 custom ID. This 10 il be the code the chila

uzes to g in for the first time
Templates

Custom Journe
& Settings

Add Custom Journey

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

& Manage content

Enable notes

@ Languages

T
ou
[ Content
(O Enable notes
D Templates
() Disable notes
El Custom Journey
& Settings

Back

Add Custom Journey

Jounrneys

S Admins

2 Practitioners

& Manage content ~

Select language
© Languages guag
[® Content

© Templates

2 Custom Journey

@ Settings

Back
M Add Custom Journey
& Admins
& Practitioners
& Manage content

Choose your way of creating Custom
@ languages Journey
B content
Custom Jourmey trom rtent.

O Templates (O Create from tempiate
£ Custom Journey () Create a Journey manually
& Settings

Back

Add Custom Journey

Journeys

& Admins

2 Practitioners

Select template

B Manage content

eree

@ Languages

B Content

D Templates

B Custom Journe

& Settings
Back

22

Cancel

Cancel

Cancel

cancel

cancel



Journeys-appen: Brukerveiledning

Passordet for reisen vises ndr du har valgt
malen.

8. Velg "‘Bruk mal som den er".

Du vil automatisk bli omdirigert til det siste
trinnet for & forndndsvise og lagre den
tilpassede reisen - all informasjon om
barnehuset, rommene og personalet vises
som den er i malen.

Jounneys

& Admins

& Practitioners

& Manage content v
€ Languages

[© Content

© Templates

& Custom Journey

& Settings

Jounneys

2 Admins
2 Practitioners
S Manage content

© Languages

[ Content
© Templates
& Custom Journey

Settings

Jounneys

& Admins

2 Practitioners

& Manage content
@ Languages

[® Content
Templates

& Custom Journey

Settings

Add Custom Journey

Select template

Generlc [General template) M

o -

Back o Custor

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

# the tamp

() Use template asis

() Customise template

Back

Back o Gustom Joumeys

Add Custom Journey

Preview & save content

Bafors saving the tamplate, piaase chack how 1t will ook for
the user

cBss Bamanus

Y B

-

23

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og passordet med barnet slik at de

kan fé tilgang til den standard reisen i mobilappen.

Cancel

Gancel

Cancel
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Administrator oppstart

Administratoren legges til dashbordet av hovedadministratoren.

Din rolle er & invitere andre bidragsytere til dashbordet (Aktgrer) og administrere innholdet til
appen — dvs. legge til informasjon om og bilder av Barnehust, de ulike rommene og
personalet. Du har ogsé& muligheten til & lage tilpassede ID-er og reiser for barna som besgker
Barnehuset.

Ved & legge til en akter far aktgren begrensede rettigheter til & opprette tilpassede ID-er,
maler og tilpassede reiser for barn.

Tilgang til ditt Administrator-dashbord
1. Godta invitasjons-e-posten og logg inn p& Admin-dashbordet.

2. Gjor deg kjent med dashbordgrensesnittet og tilgjengelige funksjoner.

Invitere akterer

Ved & legge til en akter fér akteren begrensede rettigheter til & opprette tilpassede reiser for
barn. De kan ikke legge til nytt innhold, men kan bruke innholdet som er satt opp av
hovedadministratoren og administratorene.

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2kOWnoE

Jmmmg-! Practitioners @ Natascha B v

1. G4 til fanen "Akterer” i sidemenyen.

& Manage content A

© Templ Add a new Practitioner
emplates

af all the pr

B Custom Journey

practitioners as you like.

2. Klikk p& "Legg til akter” ® seungs

3. Fyll ut nedvendige opplysninger (e- Sy

Add Practitioner

postadresse, fornavn, etternavn, rolle) for hver
akter — det er valgfritt & legge til et

S Manage content A EMaL  BaRNAHU: 5

telefonnummer. T

FIRST NAME LAST HAME
& Custom Journey

@ settings ROLE PrHONE NuMBER

Barnehus-plasseringen er forhdndsbestemt .
og kan ikke endres, da du bare kan legge til
aktorer i det Barnehuset som du er tilordnet.

4. Klikk pd "Lagre og legg til" for & sende e-postinvitasjonen til akteren.


https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2k0WnoE

Oppsett av appinnhold

Journeys-appen: Brukerveiledning
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A fylle appen med innhold er et av dine hovedansvarsomrdder, inkludert & legge til
informasjon om og bilder av Barnehuset, om de ulike rommene og om personalet -

informasjon som er skreddersydd for forskjellige modenhetsnivder.

Nér du har lagt til innholdet, kan du forh&ndsvise hvordan det vil se ut i appen for det
publiseres. Du trenger kun & laste opp innholdet pé gnsket sprék én gang, da innholdet som
legges til her vil voere det samme for alle barn, det vil si generell informasjon som ikke trenger
& endres for hvert enkelt barn. Hvis du gnsker det, kan du legge til flere versjoner av det samme

innholdet (f.eks. sprdék eller aldersrelativ — enklere eller mer utferlig tekst).

Se videoveiledningen her. https.//www.youtube.com/watch?v=0D_NdT_fCME

Legg til sprak

For & sette opp innholdet om Barnehuset ditt,
md du farst legge til de sprékene du gnsker &
ha innhold pd. Dette gjer du i fanen "Sprék”
under "Administrer innhold".

Né&r du har klikket pé "Legg til sprék”, mé du
soke etter sprdket du vil legge til og
aktivere/deaktivere automatisk oversettelse

for det valgte spréket.

Automatisk oversettelse deaktivert: Hvis
automatisk oversettelse er deaktivert, legges
sprdket til dashbordet som standardsprdk -
dette sprdket vil fungere som grunnlag for
alle andre oversettelser.

Automatisk oversettelse aktivert: Hvis
automatisk oversettelse er aktivert, betyr det
at innholdet du legger til pd& standardsprdéket,
kan oversettes automatisk til dette andre
spréket via Google Translate.

Jounneys

2 Practitioners

R Manage content v

Content
D Templates
& Custom Journey

& Settings

Jounneys

2 Practitioners

G Manage content

@ Content
© Templates
= Custom Journey

& Settings

Languages

Select Status

Language
French
Swedish

English

Add Language

LANGUAGE

STATUS

Auto-transiate (D

Cancel

@ NataschaB v

Du kan legge til s& mange sprdk du vil = du trenger ikke & legge til alle sprékene samtidig, du
kan alltid kommme tilbake og legge til flere senere. Vi anbefaler at du starter med & legge til

standardsprdéket.

Bruksstatusen i oversikten viser om du har publisert innhold pé de forskjellige sprékene eller ikke.
Utkast indikerer at du ennd ikke har publisert innhold pd det spesifikke spréket, mens Publisert

indikerer at innholdet er publisert p& det spréket.


https://www.youtube.com/watch?v=OD_NdT_fCME
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Hvis du vil endre standardsprdéket, velger du
bare sprdket og klikker p& "Sett som
standardsprék”.

Nar du velger sprdk, kan du ogsé slette eller
redigere det. Merk: Du kan ikke slette et
standardsprdk eller hvis sprdket har noen
tilbassede reiser forbundet til det.

Legg til innhold pa standardsprak

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content

[B Content
© Templates
) Custom Journey

{8 Settings
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Languages @ MataschaB v

2 Edit ®

Usage status

Swedish Detault

1. N&r du har lagt til standardsprdket, navigerer du til fanen "Innhold” under "Administrer innhold".
Velg spréket du har valgt som standardsprék i rullegardinmenyen og klikk pé& "+ Legg til innhold".

2. Det er viktig & legge til innholdet i den rekkefglgen du @nsker & vise det i appen. Nér innholdet
er lagt til, kan ikke rekkefglgen endres uten & slette alt innholdet og starte pd nytt.

a. Om Barnehuset: Under "Om
Barnehuset” vil du bli bedt om & fylle ut
informasjon om ditt Barnehus som vil
veere nyttig for barnet. Husk at dette vil
vaere det samme for alle barna, sd hold
det generelt, men nyttig.

Du kan legge til flere versjoner av "Om
ditt Barnehus" hvis du ensker ulike
versjoner av teksten tilpasset ulike
aldersgrupper. Du kan ogsé legge til flere
seksjoner om hva barnet kan forvente
under et besgk, og hva som vanligvis
skjer/kan skje etter besgket.

Hvis du vil legge til flere versjoner av
teksten eller flere seksjoner, klikker du pd
"+ Legg til en ny seksjon” - og en ny
seksjon vises under den forrige
(inneholder ogs4 tittel, beskrivelse,
lydtranskripsjon og bilde). Hvis du vil
fijerne en ekstra seksjon, klikker du pé&
"Fjern siste seksjon’, og den vil fijerne den
siste seksjonen som ble lagt til.

Jounneys

2 Practitioners
S Manage content

@ Languages

© Templates
& Custom Journey

& Settings

© Languages

© Tempiates
& Custom Journe) v

@ Ssettings

Add Content

About Barnahus

Add Content

About Barnahus

+ Add a new saction o)

: BIUY == &

Back Cancel



Journeys-appen: Brukerveiledning 27

Eksempler pa hva du kan skrive:

"Hva barnet kan forvente

seg

"Om ditt Barnehus” "Hva skjer etter besgket”

Etter besoket | Barnehuset
vil du f& hjelp og stette til &
fale deg best mulig.

Barnehuset er et trygt og
barnevennlig sted der barn som
mistenkes for & veere ofre for vold fér
den stotten de trenger. PG
Barnehuset arbeider politibetjenter,
sosialarbeidere, fysisk- og psykisk
helsepersonell sammen under ett
tak. Ved & bringe profesjonene
sammen og integrere hvordan de
fungerer, slipper barna & gjenta
historiene sine mange ganger.

I Barnehuset mater du fagfolk
fra politi, sosialtjenester, fysisk
helse og psykisk helse, som vil
stotte deg gjennom hele
dagen.

Rom: Under "Rom" vil du bli bedt om &
fylle ut informasjon om de ulike
rommene i ditt Barnehus og hva som
vanligvis skjer i disse ulike rommene,

samt legge til bilder av rommene hvis o
du gnsker det. Husk at dette vil vcere det
samme for alle barna, sd hold det
generelt, men nyttig.

Jounneys

Add Content

& Practitioners
Rooms

& Manage content

© Templates Description

& Custom Journey

& Settings

Back Cancel

Hvis du vil legge til flere rom eller ha ulike
versjoner av teksten tilpasset ulike
aldersgrupper, klikker du bare pé "+ Legg & Practioners
til en ny seksjon”, og en ny seksjon vises £
under den forrige (inneholder tittel,
beskrivelse, lydtranskripsjon og bilde).
Hvis du vil fijerne en ekstra seksjon, klikker
du pé "Fjern siste seksjon’, og den vil
fijerne den siste seksjonen som ble lagt til.

Jounneys

Add Content

Rooms

Manage content

+ Add a new section (6] English
© Languages
Title
© Templates

£ Custom Journey

& Settings

Back Cancel

Eksempler pa hva du kan skrive:

"Venterom"

Du skal vente | disse
beroligende omgivelsene til en
voksen kommer og tar deg med
til neste trinn i avtalen. Det
kommer til & veere leker & leke
med og beker 4@ lese i. Du kan
sporre de som jobber der hvis
du har sparsmdél om besoket.

“Intervjurom®

| intervjurommet skal du snakke
med en fagperson som har mye
erfaring med & snakke og lytte til
unge mennesker som kan ha blitt
mishandlet. De vil gi deg
instruksjoner og stille spersmdl. Du
kan ogsa stille sparsmdl hvis du vil.
Samtalen din blir tatt opp ved hjelp
av kameraer og mikrofoner. Dette
for at du ikke skal mdtte intervjues
mange ganger, og for 4 sikre at alt
gjeres riktig.

"Undersgkelsesrom”

Her kan du mete en lege som vil
sikre seg at helsen din er i orden

og at du har det bra.
Vedkommende kommer til &
fortelle deg hva de il

undersoke, og du sier om det er
OK. Rommet ligner mye pd et
legekontor, med legeutstyr og
undersgkelsesbord.
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c. Personale: Under "Personale” vil du bli bedt om & fylle ut informasjon om personalet p&
Barnehuset.

Du kan legge til s& mange du vil under "Personale”. Hvis du vil legge til flere ansatte, klikker
du bare p& "+ Legg til en ny seksjon”, og en ny seksjon vises under den forrige (med mulighet
for & legge til bilde, navn p& ansatte, rolle og beskrivelse). Husk at du mé ha samtykke fra de
aktuelle medarbeiderne for & legge til et bilde av dem og hvordan de ensker & vise navnet
sitt.

Hvis du vil fjerne en ekstra seksjon, klikker du pé “Fjern siste seksjon”, og den vil fierne den siste
seksjonen som ble lagt til.

Jounneys Add Content Jounneys Add Content
& Practiioners & Practitioners
Staff Staff

5 Manage content 5 Manage comtent

+ Addanewsection @ — + fo)
@ Languages @ Languages

81 PHOTO
D Templates & O Tempistas
& Gustom Journey o o o ) Gy s saeper s
@ setings @ setings

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Hva du kan skrive:

| beskrivelsen til personalet kan du legge til alt som kan vecere interessant & vite for et barn;
det kan veere personalets favorittmat, hobbyer, talenter og sé videre. Noe som kan gjere de
ansatte mer menneskelige for et barn som kanskje er redd for & mete nye voksne.

Merk: Siden det ikke finnes en enkel mdte & skille mellom innholdet hvis du har lagt til forskjellige
versjoner av samme tekst ved & legge til ekstra seksjoner (f.eks. tekst tilpasset ulike aldersgrupper),
anbefaler vi at du har et system pad plass for d hjelpe deg med & skille mellom de ulike versjonene.
Dette kan veere at du alltid legger til innholdet i en bestemt rekkefalge (for eksempel legges innhold
for den yngre aldersgruppen alltid til forst og deretter den eldre aldersgruppen, eller hvis du
inkluderer noe sceregent i selve teksten (for eksempel bruker smilefjes for den ene aldersgruppen,
men ikke for den andre, gjor litt av teksten fet i den forste versjonen, men ikke i den andre)

3. Forhd&ndsvis innholdet fgr du publiserer det for & se hvordan det vil se ut i mobilappen, og hvis
du er forngyd - klikk pé Publiser.

4.Nd&r du har publisert innhold pé standardsprdket, kan du opprette automatisk oversatt innhold
p& et annet sprdk basert p& informasjonen du nettopp har oppgitt (les mer om dette under
"Leqg til innhold p& et automatisk oversatt sprék” nedenfor).

5. Du kan alltid legge til flere seksjoner senere, for eksempel hvis du ansetter nye medarbeidere
og ensker & legge dem til i innholdet. For & gjere dette velger du overskriften du vil legge til en ny
seksjon i (Om, Rom eller Personale), og klikker p& +Legg til Om Barnehuset/Rom/Personale gverst
til hgyre.

6. Hvis du vil redigere innhold som allerede er lagt til, velger du bare den delen du vil redigere
ved & merke av i boksen — og klikker deretter pé "Rediger” gverst til hgyre.




Journeys-appen: Brukerveiledning

29

Merk hvis du har lagt til mer enn ett sprdk i dashbordet. NGr du legger til nytt innhold senere, eller

redigerer innhold som allerede er lagt til, m& du giennomgd det redigerte/nylig lagt til innholdet p&
alle sprdk fer du kan publisere innholdet. Dette for & sikre at det nye innholdet publiseres pé alle

sprak.

7. Hvis du vil slette innhold som allerede er lagt til, velger du delen du vil slette ved & merke av i
boksen - og klikker deretter pd& "Slett” averst til hgyre.

Legg til innhold pd et automatisk oversatt sprak

1. Nér du har lagt til innhold pé& standardspréket, kan du gé tilbake til sprédkfanen og legge til
andre sprdk med automatisk oversettelse aktivert. Den automatiske oversettelsen genereres av
Google og mé kontrolleres manuelt for feil for publisering.

2. G4 til fanen "Innhold” under "Administrer innhold” og velg spréket du vil legge til automatisk

oversatt innhold pd i rullegardinmenyen.

3. Nd&r du klikker p& "Gjennomgéd og legg til
innhold’, vises den automatisk oversatte
versjonen av innholdet du la til pé
standardspréket.

Gd& gjennom oversettelsen og foreta endringer
der det er ngdvendig.

JW Content

@ Practitioners .

& Manage content v

@ Languages

© Templates
&) Custom Journey

© Settings

4. Forhd&ndsvis hvordan innholdet vil se ut i appen og publiser.

5. N&r du har publisert det oversatte innholdet,

kan du velge & gjennomgd et annet
automatisk oversatt sprak.

Hver gang du oppdaterer innholdet eller
legger til ekstra innhold p& standardsprdket,
md du gjennomgd det nye innholdet pd alle
sprék for & publisere innholdet for & sikre at
det nye innholdet publiseres pa alle sprdk.

Jounneys Add Content

& Practitioners
S Manage content

© Languages

© Templates
& Custom Journey

Settings

Rooms  Stafl

Review & add new content

Since the language is auto-translated, review the translater

content before publishing

Jouneys Add Cantent

The content is now published.

LANGUAGE

@ Natascha B v
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Opprette maler

For & effektivisere prosessen med & designe en tilpasset reise for et barn, kan du opprette
maler ved hjelp av innholdet du har lagt til. Maler fungerer som utgangspunkt og forenkler
opprettelsen av tilpassede reiser — du kan bruke de opprettede malene s mange ganger du
vil.

Etter at en mal er opprettet, kan den brukes til & bygge en tilpasset reise for barnet og foreta
ytterligere justeringer etter behov. Denne fleksible tilncermingen sikrer at reisen oppfyller
barnets unike behov, samtidig som den sparer tid under planleggingsprosessen.

Eksempler:

Hvis du har lagt til flere versjoner av teksten tilpasset ulike aldersgrupper - f.eks. 3-9 ér og 10-
17 &r — kan du opprette separate maler for hver gruppe. Du kan for eksempel lage en mal som
inneholder all teksten som er laget for den yngre aldersgruppen.

| tillegg, hvis det finnes typiske tilfeller i ditt Barnehus hvor kun bestemte rom blir besakt, kan
du lage en mal som kun inkluderer de rommene, i stedet for alle tilgjengelige rom.

Et annet eksempel pd hvordan du kan bruke maler er hvis du vil gi flere barn samme
informative reise som viser alle rommene og personalet i Barnehus. | dette tilfellet kan du
opprette en sdkalt generisk mal - eller to hvis du har oppgitt tekst for ulike aldersgrupper. Vi
gjennomgdr hvordan du oppretter en reise som kan deles med flere barn under overskriften
"Opprett en reise som kan deles med flere barn™.

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc

1. Naviger til fanen "Maler" i sidemenyen

2. Klikk p& "Opprett mal” - Voer oppmerksom pd at du ikke kan opprette en mal for du har lagt
til innhold om ditt Barnehus

Jmnmy: Create Template
3. Gi malen et navn. & practiioners
Sa Manage content
Vi anbefaler at du gir det et navn som er lett .
Languages
gjenkjennelig ogsd for andre aktorer i .
ontent
Barnehuset (f.eks. "3-9-&r Barnehus-reise’, Please enter emplate name
"10-17-8r Reise uten undersokelsesrom” osv.) P
& Ssettings
4. Velg om malen skal brukes til & opprette Jounneys Crants Tombiate

generiske reiser.

2 Practitioners

55 Manage content

Generiske reiser er reiser som ikke er

skreddersydd for et spesifikt barn og som kan & e Wi tis template be used o reate
deles med flere barn. For eksempel hvis du vil o e S
lage en generell introduksjon til Barnehuset —
og vise frem alt Barnehuset har & tilby.

&) Custom Journe) Y O Yes

@ Settings QO we


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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e Hvisdu velger NEI: G4 videre til neste
trinn i denne veiledningen.

e Hvisdu velger JA: Opprett et
passende passord for denne malen.
Dette passordet vil senere bli brukt av
barna for & fé tilgang til den generelle
reisen i appen.

Se mer om hvordan du oppretter en generisk reise under overskriften "Opprett en reise som skal

deles med flere barn".

Jounneys

2 Practitioners

& Wanage content

@ Languages

@ Content

£ Custom Journey

@ Settings

Create Template

Set Template password

Back

Cancel

5. Velg innholdet du gnsker & inkludere i denne malen — alt innhold du har lagt til i de forrige trinnene

vil vises for deg samtidig. Det er viktig & ha et tydelig system for & skille mellom ulike versjoner av

samme innhold.

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
Barnehuset ditt ved & klikke i boksene for
innholdet du vil ha med i malen.

b. Velg rekkefelgen du gnsker & vise
rommene i, eller hvis du vil fijerne et av
rommene for denne malen.

c. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
rommene ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med i malen.

Jounneys

& Practitioners

S Manage content A

B Custom Journey

@ Settings

Jounneys

& Practitioners

& Manage content

© Languages

® content

& Custom Journey

@& semings

Jounncys

2 Practitioners
& Manage content
@ Languages

[ Content

& Custom Journey

@ Ssetings

Create Template

Select Barnahus content

Choose the content you would Iike to display for the user.

CBSS BARNAHUS

Back

Create Template

Drag to rearrange the rooms

Back

Create Template

Select the Rooms you would like to display for the user.

s the content you would like 16 display for the user

WAITING ROOM

INTERVIEW ROOM

Back

cancal

Cancel

Cancel
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d. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
personalet ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med i malen.

6. Forhdndsvis malen og lagre.

Du kan legge til s& mange maler du vil.

Opprette en tilpasset reise for et barn

Jounneys Create Template
& Practitioners
Select the staff you would like to display for the user.
5§ Manage content
Chaosa the comtent you wouk ik o dieply for the user
© Languages
PHOTOS
B Content
o »
& Custom Journey
© Settings
STAFF NAME STAFF ROLE
e Doe
Back
J‘"ﬂm Create Template

@ Practitioners

Preview & save content

§i Manage content ~ Before saving the template. plaase check how it wil look for
the user

& Languages
8 Content prs——

€BSS Bamahus

B Custom Journey

Y ?,

& Settings

Back

For & opprette en tilpasset reise for et barn, oppretter du ferst en unik tilpasset ID som du vil
koble reisen du vil opprette til. Den tilpassede ID-en fungerer ogsé& som et brukernavn for
barnet for & f& tilgang til den tilpassede reisen i appen.

Na&r du oppretter en tilpasset reise for et barn, kan du omorganisere rommene og tilpasse
spréket og innholdet du gnsker & vise barnet. Barnet vil da kunne fé tilgang til sin tilpassede
reise i appen p& en mobiltelefon/et nettbrett ved & skrive inn tilpasset ID og passord.

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. G4 til fanen "Tilpasset reise” i sidemenyen.
2. Velg "Legg til tilpasset reise’

3. Skap en tydelig/identifiserbar, men
passende tilpasset ID for barnet du skal lage
en personlig reise for. Denne tilpassede ID-en

vil fungere som brukernavn for barnet i appen.

Jounneys

Add Custom Journey

& Practitioners

& Manage content
& Languages

@ Content

Enter a Custom ID to start

O Templates

Please enter 2 custom ID. This ID wil be the code the child
Uses to log in for the fist time.

& Settings

Cancel

Cancel

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
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4. Aktiver/deaktiver notater avhengig av
lokal/nasjonal kontekst og selve saken (se

avsnitt 3.5 i "Journeys-appen: Hva du md

huske p& ndr du bruker appen”) - dette kan

aktiveres/deaktiveres nar som helst.

5. Velg hvilket sprék du ensker & opprette
den tilpassede reisen pa.

6. Velg om du vil opprette reisen fra en mal
eller om du vil opprette den manuelt fra
bunnen av.

Opprett en tilpasset reise fra en mal

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners
5 Manage content
@ Languages

B Content

Enable notes

Turning

O Templates Tournay

O Enablo notes

@ Settings

(O Disable notes

Back

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

B content

Select language

Templates Chosse the language you wil use o wilte the conient.

@ Settings

Back

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners
5 Manage content

@ Languages

® content

Choose your way of creating Custom
Journey

D Templates

fromtne
) Create from template

@ Settings

) Croate a Journey manually

Back
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Hvis du har opprettet en mal, kan du velge "Opprett fra mal” nér du oppretter en tilpasset reise

for et barn. Dette vil automatisk opprette reisen for deg.

1. Velg malen du gnsker & bruke fra
rullegardinmenyen.

Jﬁlﬂmﬂv‘ Add Custom Journey

B Practitioners
& Manage content

@ Languages

Select template

B Content

© Tempiates

@ Settings

cancel

Cancel

Cancel


https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_NO.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_NO.pdf
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2. Hvis du velger en generell mal (dvs. en
mal som skal brukes til generiske reiser), vil
passordet for reisen vises ndr du har valgt
malen.

Hvis du velger en mal som ikke er en generell
mal, blir du bedt om & opprette et
engangspassord for den tilpassede reisen.
Nér barnet har logget pé for farste gang med
engangspassordet, blir det bedt om & endre
passordet.

Jounneys

2 Practitioners

S Manage content

@ Langusges
B Content

O Templates

@ settings

Jounneys

& Practitioners

S Manage content
@ Languages

© Content

D Templates

@ Settings

Add Custom Journey

Select template

4 temelate <o you can creat

Generlc [General template) M

Back Cancel

Add Custom Journey

Set Case password

Back cancel

Tips! For enkelhets skyld kan du gjere engangspassordet til det samme som den tilpassede ID-en
(s& lenge det oppfyller kravene) - siden barnet vil bli bedt om & endre passordet ndr de har logget

pa for forste gang.

3. Velg om du vil bruke malen som den er
("Bruk mal som den er ") eller om du vil
tilpasse den ytterligere ("Tilpass mal ).

Bruk malen som dener:

Hvis du velger & bruke en mal som den er,
blir du automatisk omdirigert til det siste
trinnet for & forndndsvise og lagre den
tilpassede reisen - all informasjon om
Barnehuset, rommene og personalet vises
som den er i malen.

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som
brukernavn) og engangspassordet med
barnet slik at de kan f& tilgang til den
skreddersydde reisen i mobilappen.

Jounneys

@2

& Practitioners

B Manage content
@ Languages

@ Ccontent

Templates

@ Settings

Jeunneys

2 Practitioners
5 Manage content
@ Languages

@ content

© Templates

@ settings

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

QO customise tempiats

Back Cancel

Add Custom Journey

Preview & save content

Befora saving 1he tamplate, pleass Sheck haw It wil look o
the user.

853 Bamanus.

Back cancel
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Tilpass mal:

Hvis du velger & tilpasse malen, kan du ytterligere begrense hva som vises for barnet. Hvis du for
eksempel vet at barnet ikke vil mgte bestemte akterer under besgket pé Barnehuset, kan du
tilpasse malen for denne reisen slik at den ikke viser personalet.

Merk at du ikke kan legge til mer informasjon enn det som er inkludert i malen, bare begrense den

ytterligere.

1. Velginnholdet fra malen du vil inkludere i denne tilpassede reisen.

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere
om Barnehuset i denne tilpassede
reisen ved & klikke pé& boksene for
innholdet du vil inkludere fra malen.

b. Velg rekkefslgen du gnsker & vise
rommene i, eller hvis du vil fijerne et av
rommene fra den tilpassede reisen.

c. Velginnholdet du gnsker & inkludere
om rommene i denne tilpassede
reisen ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med.

d. Velginnholdet du gnsker & inkludere
om personalet i denne tilpassede
reisen ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med.

Add Custom Journey

Jounneys

@ Practitioners

Select Barnahus content

& Manage content

Chanse the eontent you wauld like 1o display for the user

@ Languages

B Content
© Templates PHOTOS
& custon
] +l.

@ settings Vol -

\ T am

w2 Cancal

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

B3 Manage content ~/

@ Languages

@ content
Drag to rearrange the rooms
D Templates
n the pa—
£ Custom Journey
4 Waiting room &
Setti
@ settings 2. | 4 interview room
(O o | Cancel
Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

B Manage contert v Select the Rooms you would like ta display for the user.

hanse the content you waal lika 16 dispiay for 1he wser

@ Languages

B Content WAITING ROOM

2

Templates

€ Custom Journe INTERVIEW ROOM
@ Settings
Jmmmyt Add Custom Journey

& Practitioners

B Manage content Select the staff you would like to display for the user.

Chasea the Eantant you woaid ke o disglay for th s,
@ Languages
B Content PHOTOS
© Templates
) 5
£ Custom Journe
& Settings
STAFF NAME STAFF ROLE

Jane Dos

« | (29 cancal
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Jounneys Add Custom Journey

2 Practitioners

Preview & save content

58 Manage content
@ Languages
@ Content

2 Forhd&ndsvis og lagre.

© Templates

@ Settings

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og engangspassordet med barnet slik
at de kan fd tilgang til sin tilpassede reise i mobilappen.

Opprett tilpasset reise manuelt fra bunnen av ("Opprett en reise manuelt”)

A opprette en tilpasset reise fra bunnen av folger den samme prosessen som nér du oppretter
en mal. Du fér presentert all informasjonen som ble lagt til da du satte opp innholdet til appen,
og du velger selv hvilke rom, ansatte og informasjon du vil ha med pé reisen.

Igjen er det viktig & ha et klart system for & skille mellom ulike versjoner av samme innhold.

Jounneys Add Custom Journey
& Practitioners
1. Opprett et engangspassord for den I
tilpassede reisen. Dette passordet vil fungere PR
som engangspassord for barnet for & f& B e
tilgang til reisen i appen - etter at barnet har © Tomoimes ot Case password
logget inn for ferste gang, vil de bli bedt om
& endre passordet. © sense °

Back cancel

Tips! For enkelhets skyld kan du gjore engangspassordet til det samme som den tilpassede ID-en
(sd lenge det oppfyller kravene) - siden barnet vil bli bedt om & endre passordet ndr de har logget
pPa for farste gang.

2. Velg innholdet du gnsker & inkludere i denne reisen:

Jounneys Add Custom Journey

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
Barnehuset ditt ved & klikke p& boksene 0 e
for innholdet du vil ha med i den © Tompaes
tilpassede reisen.

CBSS BARNAHUS

@ Settings
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Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

5 Manage content

@ Languages

b. Velg rekkefglgen du vil vise rommene i,

@ Content

eller om du vil fierne et av rommene for R A
H 10 :show them.
denne reisen.
1|+ Waiting room ]

@ Settings 2. 4 interview room
Jounneys Add Custom Journey
2 Practitioners
8 Manage content v Select the Rooms you would like to display for the user.

© Languages

c. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
rommene ved & klikke pé& boksene for det
innholdet du vil ha med.

[ Content WAITING ROOM

Templates

@ Settings
Back Cancel

Jounneys Add Custom Journey
& Practitioners
5 Manage content Select the staff you would like to display for the user.

. o . & Languages

d. Velginnholdet du gnsker & inkludere om

B Content PHOTOS

personalet ved & klikke p& boksene for R

det innholdet du vil ha med. ﬂ E " i !
@ Sefttings

STAFF NAME STAFF ROLE
Jane Doe
Back cancal
Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners
Preview & save content

5@ Manage content Bafors 52wnq the tamplate, piaase chack how 1t il ok for
the user.

© Languages
& Content At ¢

3. Forhd&ndsvis og lagre den tilpassede reisen.

D Tempiates cass Bamanus

& settings

Back Cancel

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og engangspassordet med barnet slik
at de kan fé tilgang til den skreddersydde reisen i mobilappen.

Opprett en reise som skal deles med flere barn

For & opprette en reise som kan deles med flere underordnede, trenger du bare & opprette en
tilpasset reise med notater deaktivert fra en av de sékalte generelle malene du har opprettet
tidligere.
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1. G4 til fanen "Tilpasset reise” i sidemenyen.
2. Velg "Legg til tilpasset reise’

3. Finn en tydelig/identifiserbor, men
hensiktsmessig tilpasset ID for reisen. Denne
tilpassede ID-en vil fungere som brukernavn

for barnet i appen.

4. Deaktiver notater.

5. Velg hvilket sprék du ensker & opprette
den tilpassede reisen pa.

6. Velg "Opprett fra mal”

7. Velg den generelle malen du har
opprettet — generelle maler skilles lett fra
andre maler ettersom de er merket med
‘(generell mal)’

Jounneys

&, Practitioners

5 Manage content
@ Languages

[ Content

© Templates

EJ Custom Journey

@ Settings

Add Custom Journey

Jounncys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

B Content
Templates

o ¢

& Sefttings

Back

Add Custom Journey

Jounneys

& Practitioners
B Manage content v
@ Languages
B Content
Templates

ustom Journe

@ settings
Back
T ——

Add Custom Journey

Jounneys

38

Add Custom Journey

Enter a Custom ID to start

Please anter 3 custom ID. This 10 wil be the code the child
uses to log in for the first time.

Enable notes

O Enable notes

O oisabie notes

Select language

Ghoose the language you wiluse 1o wilte the content

B practitioners
§ Manage content
€ Languages

B Content
Templates

& Custom

® settings

Back

Add Custom Journey

Jounneys

& Practitioners

S Manage content
© Languages

B Content

© Templates

& Custom Jo

@ Setings

Back

Choose your way of creating Custom
Journey

tempicte,
com

O create from tempiate

() Create a Joumey manusily

Select template

Cancel

Cancsl

Cancel

Cancel

cancel
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Passordet for reisen vises ndr du har valgt
malen.

8. Velg "Bruk mal som den er".

Du vil automatisk bli omdirigert til det siste
trinnet for & forndndsvise og lagre den
tilpassede reisen - all informasjon om
barnehuset, rommene og personalet vises
som den er i malen.

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og passordet med barnet slik at de

Jounneys

2 Practitioners

S Manage content
@ Langusges

B Content

O Tempiates

stom Journey

@ settings

Jounncys

& Practitianers

B Manage content
@ Languages

(& Ccontent
Templates

£ Custom Journey

@ settings

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content

@ Languages

® content

O Templates
T

@ settings

kan fé tilgang til den standard reisen i mobilappen.

Add Custom Journey

Select template

Generlc [General template) M

o -

Back to Custom Joumeys
Add Custom Journey

How do you want to use the template?

() Use template asis

() Customise template

Back

& om dourmeys
Add Custom Journey

Preview & save content

Bafors saving the tamplate, piaase chack how 1t will ook for

cBss Bamanus

Y B

-

39

Cancel

Gancel

Cancel
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Introduksjon av akterer

Aktoren legges til dashbordet av en administrator eller hovedadministrator.

Som akter er din hovedrolle & lage tilpassede ID-er og reiser for barn som besgker
Barnehuset, og vise hvilke spesifikke rom de skal besgke og hvilket personale de skal mote
under besgket. Du kan ikke legge til nytt innhold i appen. Bruk bare eksisterende innhold som
er lagt til av administratorene og/eller hovedadministratoren.

For & illustrere kan administratoren legge til bilder av alle personene som er involvert i
Barnehuset og alle rommene. Du som akter er imidlertid klar over at den dagen et barn
besgoker Barnehuset, vil de ikke treffe bestemt personale og ikke besake psykisk helse-
rommet. Da kan du skreddersy reisen slik at de riktige personene og rommene er synlige for
dem i appen, og resten er skjult.

Tilgang til ditt Akter-dashbord
1. Godta invitasjonen pd e-post og logg inn p& dashbordet for akterer.

2. Gjor deg kjent med dashbordgrensesnittet og tilgjengelige funksjoner.

Opprette maler

For & effektivisere prosessen med & designe en tilpasset reise for et barn, kan du opprette
maler ved hjelp av innholdet du har lagt til. Maler fungerer som utgangspunkt og forenkler
opprettelsen av tilpassede reiser — du kan bruke de opprettede malene s mange ganger du
vil.

Etter at en mal er opprettet, kan den brukes til & bygge en tilpasset reise for barnet og foreta
ytterligere justeringer etter behov. Denne fleksible tilncermingen sikrer at reisen oppfyller
barnets unike behov, samtidig som den sparer tid under planleggingsprosessen.

Eksempler:

Hvis du har lagt til flere versjoner av teksten tilpasset ulike aldersgrupper - f.eks. 3-9 ér og 10-
17 &r — kan du opprette separate maler for hver gruppe. Du kan for eksempel lage en mal som
inneholder all teksten som er laget for den yngre aldersgruppen.

| tillegg, hvis det finnes typiske tilfeller i ditt Barnehus hvor kun bestemte rom blir besakt, kan
du lage en mal som kun inkluderer de rommene, i stedet for alle tilgjengelige rom.

Et annet eksempel pd hvordan du kan bruke maler er hvis du vil gi flere barn samme
informative reise som viser alle rommene og personalet i Barnehuset. | dette tilfellet kan du
opprette en sdkalt generisk mal - eller to hvis du har oppgitt tekst for ulike aldersgrupper. Vi
gjennomgdr hvordan du oppretter en reise som kan deles med flere barn under overskriften
“Opprette en reise som kan deles med flere barn”.

Se videoveiledningen her. https.//www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc



https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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1. Naviger til fanen "Maler" i sidemenyen

2. Klikk p& "Opprett mal” - Vaer oppmerksom
pd at du ikke kan opprette en mal fer du har
lagt til innhold om ditt Barnehus.

Create Template

) Custom Journey

& Settings

3. Gi malen et navn.

Please enter template name

Choose a name for the tempiate.

Vi anbefaler at du gir det et navn som er lett
gjenkjennelig ogsd for andre aktorer i
Barnehuset ditt (feks. "3-9-&r Barnehus-
reise", "10-17-8r Reise uten undersgkelsesrom”

osv.)

TEMPLATE NAME®

Cancel

Create Template

Jounneys
4. Velg om malen skal brukes til & opprette

generiske reiser.

)
& Custom Journey

@ Settings

Generiske reiser er reiser som ikke er
skreddersydd for et spesifikt barn og som kan
deles med flere barn. For eksempel hvis du vil
lage en generell introduksjon til Barnehuset —
og vise frem alt Barnehuset har & tilby.

Will this template be used to create
generic journeys?

Back Cancel

e Hvis du velger NEI: G4 videre til neste

trinn i denne veiledningen.

Hvis du velger JA: Opprett et
passende passord for denne malen.

Create Template

& Custom Journey

& Settings

Dette passordet vil senere bli brukt av
barna for & f& tilgang til den generelle
reisen i appen.

Set Template password

Back Cancel

Se mer om hvordan du oppretter en generisk reise under overskriften "Opprett en reise som skal
deles med flere barn ".

5. Velg innholdet du gnsker & inkludere i denne malen — alt innhold du har lagt til i de forrige trinnene
vil vises for deg samtidig. Det er viktig & ha et tydelig system for & skille mellom ulike versjoner av
samme innhold.

Create Template

Select Barnahus content

et ke o lisplay fo tha s,

£ Custom Journey Ghonse the content

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
Barnehuset ditt ved & klikke i boksene for
innholdet du vil ha med i malen.

& Settings CBSS BARNAHUS

PHOTOS

Back cancel
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b. Velg rekkefelgen du gnsker & vise
rommene i, eller hvis du vil fijerne et av
rommene for denne malen.

c. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
rommene ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med i malen.

d. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
personalet ved & krysse av i boksene for
det innholdet du vil ha med i malen.

6. Forhdndsvis malen og lagre.

Du kan legge til s& mange maler du vil.

Jounneys

© Templates
& Custom Journey

& Settings

Templates

£ Custom Journey

& Settings

Jounneys

© Templates
& Custom Journey

& Settings

Jounneys

© Templates
& Custom Journey

@ Settings

Opprette en tilpasset reise for et barn

Back ta Tempiate:

Create Template

Drag to rearrange the rooms

Raarranga the roams. You can delstn rooms f you dan't want
o show them.

v | o Waitingroam @
2 Interview room @

Back to Tempistes

Create Template

Select the Rooms you would like o display for the user.

Chesse ine centent yeu would e 1o cisplsy for tne user.

WAITING ROOM

Yo

INTERVIEW ROOM

. - |

ack to Templates
Create Template

Select the staff you would like to display for the user.

PHOTOS

ARish

STAFF NAME STAFF ROLE
- 3

Back to Templates

Create Template

Preview & save content

naw it wil look for

Before saving the template, ple:
ne

Aot vamanus

€BSS Barnahus

- 3

For & opprette en tilpasset reise for et barn, oppretter du farst en unik tilpasset ID som du vil
koble reisen du vil opprette til. Den tilpassede ID-en fungerer ogs& som et brukernavn for
barnet for & f& tilgang til den tilpassede reisen i appen.

Cancel

Cancel

Ccancel

Cancel
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Né&r du oppretter en tilpasset reise for et barn, kan du omorganisere rommene og tilpasse
sprdket og innholdet du gnsker & vise barnet. Barnet vil da kunne fé tilgang til sin tilpassede
reise i appen p& en mobiltelefon/et nettbrett ved & skrive inn tilpasset ID og passord.

Se videoveiledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. G4 til fanen "Tilpasset reise” i sidemenyen.

2. Velg "Legg til tilpasset reise’

Jounneys Add Custom Journey

D Templates
3. Skap en tydelig/identifiserbar, men
passende tilpasset ID for barnet du skal lage ¢ ***
en personlig reise for. Denne tilpassede ID-en Enter  Custom ID to start
vil fungere som brukernavn for barnet i
appen.

Cancel
Jounneys Add Custom Journey

D Templates

4. Aktiver/deaktiver notater avhengig av

Custom Journe

lokal/nasjonal kontekst og selve saken (se & s

Enable notes

avsnitt 3.5 i "Journeys-appen: Hva du md

huske p& nér du bruker appen”) - dette kan

(O Enabe notes

aktiveres/deaktiveres nér som helst. O Dt nees

Back Cancsl

M Add Custom Journey

D Templates

5. Velg hvilket sprék du gnsker & opprette o seuncs
den tilpassede reisen pa. seect language

anguage you willuse to write the content

Back Ccancal

Jw Add Custom Journey

D Templates

6. Velg om du vil opprette reisen fra en mal

& Settings

eller om du vil opprette den manuelt fra Crooss yaur ey of ey o

Journey

bunnen av.

(O Creste from template

O Creste s Jounsy manusily

Back Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_NO.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_NO.pdf
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Opprett en tilpasset reise fra en mal

Hvis du har opprettet en mal, kan du velge "Opprett fra mal” ndr du oppretter en tilpasset reise.
Dette vil automatisk opprette reisen for deg.

J"""’"‘y‘ Add Custom Journey
D Templates
1. Velg malen du gnsker & bruke fra O e Setect templste
rullegardinmenyen. '
Jounneys Add Custom Journey

© Templates

2. Hvis du velger en generell mal (dvs. en & e
mal som skal brukes til generiske reiser), vil @ seus
passordet for reisen vises ndr du har valgt

malen.

Select template

eneric (General template) v

Jowmey‘ Add Custom Journey

Hvis du velger en mal som ikke er en generell o e

mal, blir du bedt om & opprette et S} Custom Journ

engangspassord for den tilpassede reisen. @ seins

Na&r barnet har logget pd for ferste gang med et Case pasamord
engangspassordet, blir det bedt om A& endre O regn oy oot s o
passordet. e

Tips! For enkelhets skyld kan du gjore engangspassordet til det samme som den tilpassede ID-en
(sd lenge det oppfyller kravene) - siden barnet vil bli bedt om & endre passordet ndr de har logget
pa for farste gang.

Jowm‘ya Add Custom Journey
3. Velg om du vil bruke malen som den er

("Bruk mal som den er ") eller om du vil
tilpasse den ytterligere ("Tilpass mal*).

© Templates

2] Custom Journey

& Settings

How do you want to use the template?

QO Use tomplate as-is

stomise template

~

Back Cancel
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Bruk malen som den er:

Hvis du velger & bruke en mal som den er,
blir du automatisk omdirigert til det siste
trinnet for & forhdndsvise og lagre den
tilpassede reisen - all informasjon om
Barnehuset, rommene og personalet vises
som den er i malen.

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og engangspassordet med barnet slik

Brukerveiledning

M Add Custom Journey

© Templates
Custom Journe

@ Settings

Back

at de kan fé tilgang til den skreddersydde reisen i mobilappen.

Tilpass mal:

Hvis du velger & tilpasse malen, kan du ytterligere begrense hva som vises for barnet. Hvis du for
eksempel vet at barnet ikke vil mate bestemte akterer under besgket pé Barnehuset, kan du

tilpasse malen for denne reisen slik at den ikke viser personalet.

Preview & save content

cB3S Bamahus

Wi

45

cancel

Merk at du ikke kan legge til mer informasjon enn det som er inkludert i malen, bare begrense den

ytterligere.

1. Velg innholdet fra malen du vil inkludere i denne tilpassede reisen.

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere
om Barnehuset i denne tilpassede
reisen ved & klikke pé& boksene for
innholdet du vil inkludere fra malen.

b. Velg rekkefslgen du gnsker & vise
rommene i, eller hvis du vil fierne et av
rommene fra den tilpassede reisen.

M Add Custom Journey

© Templates

1stom Journe

CBSS BARNAHUS

& Settings

PHOTOS

Back

Jounneys Add Custom Journey

© Templates

& Settings

Back

2

Select Barnahus content

et you would ik (s display for the usar

Drag to rearrange the rooms

+f Waiting reom

< Interview reom

cancel

cancsl
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meya Add Custom Journey
© Templates
Select the Rooms you would like to display for the user.
c. Velginnholdet du gnsker & inkludere e
om rommene i denne tilpassede @ e
reisen ved & krysse av i boksene for :
det innholdet du vil ha med. i

M Add Custom Journey

© Templates

Select the staff you would like to display for the user.
d. Velginnholdet du gnsker & inkludere :

® Settings

om personalet i denne tilpassede s
reisen ved & krysse av i boksene for

det innholdet du vil ha med. m

STAFF NAME STAFFROLE

Dee

Back Cancel

Jounneys Add Custom Journey

0D Templates

Preview & save content

3) Custom J

& Settings

2. Forhé&ndsvis og lagre.

Back Cancsl

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og engangspassordet med barnet slik
at de kan fd tilgang til sin tilpassede reise i mobilappen.

Opprett tilpasset reise manuelt fra bunnen av ("Opprett en reise manuelt”)

A opprette en tilpasset reise fra bunnen av felger den samme prosessen som ndr du oppretter
en mal. Du fér presentert all informasjonen som ble lagt til da du satte opp innholdet til appen,
og du velger selv hvilke rom, ansatte og informasjon du vil ha med pé reisen.

Igjen er det viktig & ha et klart system for & skille mellom ulike versjoner av samme innhold.
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Jounneys Add Custom Journey

O Templates

1. Opprett et engangspassord for den
tilpassede reisen. Dette passordet vil fungere
som engangspassord for barnet for & f&
tilgang til reisen i appen - etter at barnet har SetCase password
logget inn for ferste gang, vil de bli bedt om
& endre passordet.

@ Ssettings

Back cancal

Tips! For enkelhets skyld kan du gjere engangspassordet til det samme som den tilpassede ID-en
(s& lenge det oppfyller kravene) - siden barnet vil bli bedt om & endre passordet ndr de har
logget pd for farste gang.

2. Velg innholdet du gnsker & inkludere i denne reisen:

M Add Custom Journey

© Templates Select Barnahus content

nocse the cantent you would ke ts dispiay for the user

istom Journ

a. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
Barnehuset ditt ved & klikke p& boksene ;
for innholdet du vil ha med i den
tilpassede reisen.

@ Settings CBSS BARNAHUS

Back

Jﬂw Add Custom Journey
O Templates
b. Velg rekkefglgen du vil vise rommene i, ® setings
eller om du vil fierne et av rommene for Drag toearrange the rooms
denne reisen. ' s
1| o+ waiting room
2. | 4 interview room
Jﬁw Add Custom Journey
© Templates
Select the Rooms you would like to display for the user.
c. Velginnholdet du gnsker & inkludere om @ setings -

rommene ved & klikke pé& boksene for det :
innholdet du vil ha med. —

Back

Cancel

cancsl

Cancel
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JW Add Custom Journey

© Templates

Select the staff you would like to display for the user.
|

Chansa the contant you mould ke to dispiay for the e

d. Velginnholdet du gnsker & inkludere om
personalet ved & klikke pé& boksene for
det innholdet du vil ha med.

® Settings
PHOTOS

w
STAFF NAME STAFF ROLE

Jane Doe

Back Cancel

Jounneys Add Custom Journey

3. Forhd&ndsvis og lagre den tilpassede reisen. O Tempates

Preview & save content

Custom Jo

& Settings

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som
brukernavn) og engangspassordet med KR
barnet slik at de kan f& tilgang til den s
skreddersydde reisen i mobilappen.

©BSS Bamanus

Back Cancel

Opprett en reise som skal deles med flere barn

For & opprette en reise som kan deles med flere underordnede, trenger du bare & opprette en
tilpasset reise med notater deaktivert fra en av de sé&kalte generelle malene du har opprettet
tidligere.

Jounneys Add Custom Journey

1. G4 til fanen "Tilpasset reise” i sidemenyen.

DO Templates
2. Velg "Legg til tilpasset reise’

@& Settings
3. Finn en tydelig/identifiserbor, men Enter a Custom ID to start
hensiktsmessig tilpasset ID for reisen. Denne
tilpassede ID-en vil fungere som brukernavn
for barnet i appen.

Cancel

Jounneys Add Custom Journey

© Templates

@ Seuings
4. Deaktiver notater.

O Enable notes

O oisasie notes

Back Cancel
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m Add Custom Journey

D Templates

B Custom Journey

5. Velg hvilket sprék du gnsker & opprette o sone
den tilpassede reisen pa. Satectanguge

Chosse the language you wiluse o wilte the conient.

Back Cancel

M Add Custom Journey

D Templates

£ Custom Journey

& Settings

Choose your way of creating Custom

6. Velg "Opprett fra mal” Sourney

O creste wrom template

O Creste a Joumey manually

S Add Custom Jaurmey

Templates
7. Velg den generelle malen du har e
opprettet — generelle maler skilles lett fra © s Selecttempite
andre maler ettersom de er merket med
‘(generell mal)’ -

Jounneys Add Custom Journey

D Templates

& Custom Journey

Select template

Passordet for reisen vises ndr du har valgt @ ==
malen. .

Back m Cancel

Back to Custom Journeys
Jo‘w Add Custom Journey
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How do you want to use the template?

8. Velg "Bruk mal som den er".
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Q) use template as-is
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Back Cancel
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Jounneys Add Custom Journey
© Tempates Preview . save cantent
Du vil automatisk bli omdirigert til det siste E—— Bt
trinnet for & forh&ndsvise og lagre den © sotings
tilpassede reisen - all informasjon om
barnehuset, rommene og personalet vises ;.

som den er i malen.

Back Cancsl

Del den tilpassede ID-en (som fungerer som brukernavn) og passordet med barnet slik at de
kan fé& tilgang til den standard reisen i mobilappen.
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Takk for at du deltar i Journeys-appen og bidrar til en bedre opplevelse for barn
som besgker Barnehuset!
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Ordliste

Tilpasset ID - Tilpasset ID er som et brukernavn. For & & tilgang til den andre seksjonen
trenger barn en gyldig tilpasset ID (og et engangspassord). Denne tilpassede ID-en er
unik for hver reise og er koblet til en spesifikk tilpasset reise.

Tilpasset reise - Barn som gdr inn i den andre delen vil ha tilgang til sin tilpassede reise.

Nd&r barnet angir den tilpassede ID-en og passordet, kommer de inn i en del som bare er
tilgjengelig for dem. Denne delen er deres Tilpassede reise og inneholder informasjon om
Barnehuset, rommene og personalet de skal besgke.

Dashbord - Dashbordet er der personalet i Barnehuset kan sette opp den andre seksjonen
av appen. Her kan de legge til bilder, tekst og annen relevant informasjon om Barnehuset
sitt.

Standardsprdak — Oversettelse er tilgjengelig. For & oversette md du imidlertid ferst legge
til et "Standardsprdk”. Dette er spréket du bruker for & skrive innholdet. "Standardsprdket’
mad legges til for du oppretter innhold.

Maler - | stedet for & opprette den samme reisen flere ganger, kan du opprette en mal. A
sette opp en mal er som & sette opp en tilpasset reise, du velger rommene, medarbeidere
og informasjonen du gnsker & inkludere. Etter at du har opprettet en mal, kan du velge
"Opprett fra mal” nér du oppretter en tilpasset reise. Dette vil automatisk opprette reisen
for deg. Malene er reiser som du kan bruke flere ganger uten & matte velge innholdet pd
nytt.

Her er et eksempel pd ndr det kan veere nyttig: Noen Barnehus tilbyr kanskje den samme
reise til flere barn. De vil gjerne vise rommene og personalet som jobber der. Siden
rommene og personalet vil vaere de samme for alle barn, kan de lage "generiske” maler.
En mal kan skreddersys for yngre barn og én for eldre barn.

Generisk reise - En generisk reise er en tilpasset reise som ikke er skreddersydd for et
spesifikt barn, men som kan deles med flere barn. Denne kan brukes hvis du vil gi en
generell introduksjon til ditt spesifikke Barnehus, personalet og rommene uten & matte
lage en ny tilpasset reise for hvert enkelt barn.
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safe journeys through Barahus

JOURNEYS: TRYGGE OG INFORMERTE REISER GJENNOM BARNEHUSET

Barn over hele verden er utsatt for en rekke forbrytelser. S4 mye som halvparten av alle
barn globalt opplever vold hvert ar. Barnehuset tilbyr en tverrfaglig og integrert
tilneerming for myndigheter og tjenester for & hjelpe barn som er ofre. Det er imidlertid
behov for & styrke individuell oppfelging for & sikre vern om barnets rettigheter og
tilgang til barnevennlig informasjon og deltakelse i prosessen.

Journeys bidrar til & forbedre tilgangen til barnevennlig rettferdighet, beskyttelse og
rehabilitering for barn som er ofre og deres familier, gjiennom 4 tilby en trygg, informert
og deltakende vei gjennom Barnehuset fra fgrste rapportering til langsiktig
rehabilitering, med fokus pa bistand til det enkelte barnet.

| Terre des hommes |
@ Ridda Barnen B BONIGI Terre des hommes
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kommisjonens synspunkter.
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