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Introduccion

iBienvenido/a a la aplicacién de Barnahus! Este documento te guiaré a través del proceso
de integracion de la aplicacién. La aplicacion se ha desarrollado para facilitar el recorrido
del niflo por la Barnahus y garantizar que reciba la informacion adecuada durante todo el
recorrido.

En esta guia, alternaremos entre la perspectiva de los usuarios y la de los profesionales.
Los usuarios serdn los niflos que acudan a la Barnahus y los profesionales serdn las
personas que trabajen en la Barnahus. La perspectiva del usuario es lo que este puede tras
descargar la aplicacion en App Store o Google Play. Los profesionales tienen acceso a mds
dreas de la aplicacion para configurar su contenido a través del panel de control.

La aplicacién tiene dos secciones diferentes: una seccién interactiva en 3D y una seccidn
donde puedes visitar tu Barnahus local. Este documento te guiard a través de las dos
secciones y describe claramente los propdsitos previstos de cada seccion.

También destacard las diferentes funciones que hemos creado para los profesionales en
el panel de control. No todos los profesionales que utilicen la aplicacién tendrdn las mismas
responsabilidades y tareas. Hemos creado las tres funciones siguientes:

1. Administrador maestro
2. Administrador
3. Profesional

Este documento te guiard a través de las diferentes funciones y describird las diferencias
que hay entre ellas.

Hemos estructurado este documento de la siguiente manera: en primer lugar, te
mostraremos como es la aplicacién desde la perspectiva del usuario y, a continuacion, te
mostraremos cémo los profesionales pueden rellenar la aplicacidén con iméagenes y texto.
Lo hemos estructurado asi con fines educativos: creemos que es mds facil comprender las
responsabilidades y las tareas de los diferentes profesionales cuando hayas visto como es
la aplicacién desde la perspectiva del usuario. Los términos como «Panel de control del
administrador» y «Perfiles personalizados de la Barnahus» son mds fdciles de entender si
has visto a qué corresponden para el usuario.
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Perspectiva del usuario (es decir, la perspectiva

del nino)

Hello and welcome!

Where do you want to start the Journey?

Interactive Tour

‘ Explore interactive

Welcome to Barnahus! Welcome to Barnahus! T Barnahus rooms and
= learn about Barnahus.
Choose a language Choose a language
‘;; English v ‘;’i English A Visit your Barnahus

4

Explore the Barnahus
you'll visit, get to know
the staff, and take a
look at the different

N £

Kl S

English v

rooms.

a Swedish

v
GET STARTED \ '

Al iniciar sesion en la aplicacién como usuario, puedes ver dos opciones:

e Una visita interactiva en 3D
e Visita tu Barnahus

Ve el video de la aplicacién aqui: https://youtu.be/IC61j12PDpU

Atencién: Hemos utilizado textos e imagenes de ejemplo para el recorrido en video de esta
seccién. Son solo marcadores de posicién y no esperamos que los utilices. Podrds utilizar las
imagenes y el texto que consideres adecuados. Te recomendamos que reflexiones con
cuidado sobre qué informacién necesitarian los nifios y qué imagen te gustaria compartir.

Visita interactiva en 3D

La visita interactiva en 3D es publica y es la misma para todas las personas que usan la
aplicacién. Como profesional de la Barnahus, no puedes realizar ningln cambio en esta
seccion.

El objetivo de esta seccidn es ofrecer a los nifios una vista general de lo que es una Barnahus y
de lo que sucede alli, ademas de una breve introduccidén a las diferentes salas que puede haber
en una Barnahus. La visita interactiva ofrece una representacion muy general de la Barnahus y
sus salas.


https://youtu.be/IC6Ij12PDpU
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Hay dos visitas interactivas en 3D diferentes de la Barnahus: una para nifilos de 3-9 afos y otra
para nifios de 10-17 afos. La Gnica diferencia entre los dos grupos de edad son los colores y las
formas del disefio: el contenido de las salas es mds o menos el mismo.

En esta seccidn también encontrards un espacio de meditacidn que ofrece al usuario un
sencillo ejercicio de respiracion.

Visita tu Barnahus

«Visita tu Barnahus» es una seccidn creada por el personal de cada Barnahus. Esta seccidn
muestra al nifo su recorrido Unico a través de su Barnahus y lo que se le muestra en esta
seccidn depende totalmente de los profesionales de la Barnahus.

El objetivo de esta seccién es ofrecer al nifio una presentacién personal de la Barnahus que va
a visitar, como serdn las salas e informacion sobre algunos de los miembros del personal con
los que hablard, con el objetivo de que la visita parezca menos aterradora.

Cada Barnahus es responsable de proporcionar contenido propio en esta seccidn a través del
panel de control que repasaremos mds adelante en este documento. Es importante tener en
cuenta que no hay campos obligatorios en esta seccién: depende totalmente de los
profesionales de la Barnahus decidir qué desean incluir.

Esta seccion estd restringida y protegida por un nombre de usuario y una contrasefia: solo los
nifos a los que se les haya concedido acceso pueden ver la informacién de su Barnahus.

El nifo inicia sesion en esta seccidn con una identificacién personalizada, que funciona como
nombre de usuario, y una contrasefa de un solo uso. Cuando el nifio inicia sesidn por primera
vez con la contrasefia de un solo uso, se le pide que cambie la contrasefia. La identificacion
personalizada es un cddigo que el profesional genera cuando desea crear un recorrido
personalizado para un nifo (lo veremos con mas detalle en la siguiente guia del usuario).

En esta seccion, el niflo también puede dejar comentarios. Solo la Barnahus y el nifio pueden
ver los comentarios y la Barnahus puede desactivar esta funcién si lo considera inapropiado.
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Guia del panel de control para el usuario

No todos los profesionales que utilicen la aplicacién tendrdn las mismas responsabilidades y
tareas. Hemos creado las tres funciones siguientes:

Funcion Tareas principales

Administrador | Puede anadir administradores, profesionales y contenido a la aplicacién y
maestro crear recorridos personalizados para los nifios.

Administrador | Puede anadir profesionales y contenido a la aplicacién y crear recorridos
personalizados para los nifos.

Profesional Puede crear recorridos personalizados para los nifios.

Es por razones de privacidad y porque algunas personas pueden beneficiarse de tener acceso
a la aplicacién, pero no deben ajustar el contenido de la aplicacién. Otra razén para dividir las
diferentes funciones de los profesiones es repartir el trabajo de forma eficiente entre dichas
funciones.

Integracion del administrador maestro

Como administrador principal, eres la primera persona que recibe acceso al panel de control.
Eres el principal punto de contacto de esa Barnahus.

Tu funcién es invitar a otros colaboradores al panel de control (administradores y
profesionales) y gestionar el contenido de la aplicacién, es decir, afadir informacién e
imdgenes sobre tu Barnahus, las diferentes salas y el personal. También tienes la posibilidad
de crear recorridos personalizados para los nifios que visitan tu Barnahus.

Puedes gestionar todas las secciones tl solo, pero también puedes invitar a otras personas
para que te ayuden a configurar la aplicacién. Si afiades un administrador, le otorgas casi los
mismos derechos que los tuyos, o que le permite ayudar con la configuracion del contenido,
anadir profesionales y crear recorridos persondlizados para los nifios. Si afades un
profesional, le otorgas derechos limitados para crear recorridos personalizados para los
nifos.

Acceso al panel de control de tu Barnahus

1. Acepta el correo electronico de invitacidn e inicia sesién en el panel de control de tu
Barnahus

2. Familiarizate con la interfaz del panel de control y las funcionalidades disponibles

Invita a administradores

Si anades un administrador, le otorgas casi los mismos derechos que los tuyos, lo que le
permite ayudarte con la configuracién del contenido de la aplicacién, afiadir profesionales y
crear recorridos personalizados para los nifios.

Ve el tutorial en video aqui: https://www.youtube.com/watch?v=aS7IMhJMSiM



https://www.youtube.com/watch?v=aS7lMhJMSiM
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1. Ve a la seccién «Administradores».

2. Haz clic en «AAadir administrador»

3. Rellena la informacién necesaria (correo
electronico, nombre, apellidos) para cada
administrador. La adicién de un namero de
teléfono es opcional.

La ubicacién de la Barnahus esta
predeterminada y no se puede cambiar, ya
que solo puedes anadir administradores a la
Barnahus a la que estas asignado.

©

Practitioners

5 Manage content A

Templates

Custom Journey

Settings

Practitioners

Manage content A~

Templates

Custom Journey

Settings

Admins

Admin Location

Natascha B Stockholm, Sweden

Add Admin

EMAIL

FIRST NAME

BARNAHUS

LAST NAME

PHONE NUMBER

Cancel

@ Sven Wilson v

Barnahus ID

SW-ST-1

4. Haz clic en «Guardar y afiadir» para enviar la invitacidn por correo electronico al

administrador.

Profesionales invitados

Si anades un profesional, le otorgas derechos limitados para crear recorridos personalizados
para los nifios. No pueden afadir ningdn contenido nuevo, pero pueden utilizar el contenido
que han configurado el administrador principal y los administradores.

Ve el tutorial en video aqui https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2kOWnoE

1. Ve a la pestana «Profesionales» del menu
lateral.

2. Haz clic en «AAadir profesional»

Jounneys

Admins

58 Manage content ~

Templates

Gustom Journey

Settings

Practitioners

Add a new Practitioner

Here you will see a list of all the practitioners at your Barnahus,
Practition the mandate to create Cust
and tailor jou However, they cannot add any
isting content. You can add a5

practitioners as you like.

@ Natascha B +


https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2k0WnoE
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3. Rellena la informacién necesaria (correo

J"'-"'“‘y"' Add Pracl‘itioner
electrénico, nombre, apellidos, funcion) para

& Admins
cada profesional. La adicidén de un nimero de .
teléfono es opcional. & Mansge contant
La ubicacion de la Barnahus esta - .
predeterminada y no se puede cambiar, ya @ siines -
que solo puedes anadir profesionales a la o

Barnahus a la que estds asignado.

4. Haz clic en «Guardar y afadir» para enviar la invitacion por correo electrénico al profesional.

Configuracion del contenido de la aplicacion

Rellenar el contenido de la aplicacién es una de tus principales responsabilidades, y debes
afadir informacién e imdgenes sobre tu Barnahus, las diferentes salas y el personal
especializado en los diferentes niveles de madurez.

Cuando hayas anadido el contenido, puedes previsualizar cémo se verd en la aplicacion
antes de publicarlo. Solo tienes que cargar el contenido en el idioma deseado una vez, ya que
el contenido anadido aqui serd el mismo para todos los nifios, es decir, es informacion
general que no necesitas adaptar a cada nifio. Si lo deseas, puedes afiadir varias versiones
del mismo contenido (por ejemplo, idiomas o edad pertinente, texto mas sencillo o mas

complejo).

Ve el tutorial en video aqui: https://www.youtube.com/watch?v=0D_NdT_fCME

Anadir idiomas
Para configurar el contenido de tu Barnahus,
primero debes afadir los idiomas en los que

deseas anadir contenido. Para ello, ve a la
pestana «ldiomas» en «Gestionar contenidon».

Jounnzys

Languages

Admins

bo

Select Status v

Practitioners

b

Language Usage status
5 Manage content v

Después de hacer clic en «Afadir idioman, _
debes buscar el idioma que deseas afladir y . el
Content

activar/desactivar la traduccién automatica . Englih
Templates
para el idioma seleccionado.

B Custom Journey

& Settings

Traduccion automadatica desactivada: Al
desactivar la traduccion automatica, se

@ NataschaB v

anade el idioma al panel de control como
idioma predeterminado; este idioma servird
de base para cualquier otra traduccion.

Traducciéon automatica activada: Si la
traduccioén automatica estd activada, el
contenido que afadas en el idioma
predeterminado se puede traducir
automaticamente al otro idioma mediante
Google Translate.

Jounneys

2 Admins
2 Practitioners

Ot Manage content

B Content
D Templates
& Custom Journey

@ Settings

Add Language

LANGUAGE

STATUS

Auto-translate

Cancel

@


https://www.youtube.com/watch?v=OD_NdT_fCME
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Puedes anadir tantos idiomas como quieras: no tienes que anadir todos los idiomas a la vez,
siempre puedes volver y afadir otro mds tarde. Te recomendamos que empieces afadiendo
el idioma predeterminado.

El estado de uso en la vista general muestra si has publicado o no contenido en los diferentes
idiomas. «Borrador» indica que aun no has publicado contenido en ese idioma especifico,
mientras que «Publicado» indica que el contenido se ha publicado en ese idioma.

Si deseas cambiar el idioma Jounneys PR e
predeterminado, solo tienes que seleccionar
el idioma y hacer clic en «Establecer como & e — o

& Practitioners

idioma predeterminado».

& Manage content v = Language Usage status
En el momento de seleccionar el idioma, i

Swedish Detaunt Published

también puedes eliminarlo o editarlo. Nota: S S

No puedes eliminar un idioma £ i o
predeterminado o un idioma que tenga Sjcesen ey

algan recorrido personalizado vinculado a 0 setive:

él.

Anadir contenido en el idioma predeterminado

1. Una vez anadido el idioma predeterminado, ve a la pestaia «Contenido» en «Gestionar
contenido». Selecciona el idioma que has elegido como tu idioma predeterminado en el mend
desplegable y haz clic en «+ Afiadir contenido».

2. Es importante anadir el contenido en el orden en el que deseas que se vea en la aplicacion.
Una vez afiadido el contenido, no se puede cambiar el orden sin eliminarlo todo y tendrds que
volver a empezar.

a. Acercade la Barnahus: En «Acerca de
la Barnahus», se te pedird que rellenes
informacién sobre tu Barnahus que sea

atil para el nifo. Ten en cuenta que serd Jounncys Add Gontent

la misma informacién para todos los A et

nifios, asi que debe ser genérica, pero 8 Precienms B

Cltll G0 Manage content + Aanoveion ) © —
@ Languages -

Puedes afiadir varias versiones de Seserpion

«Acerca de la Barnahus» si deseas tener ) i wre s e == R

diferentes versiones del texto adaptadas 0 Gty

a diferentes grupos de edad. También @ s

Back Cancel

puedes afiadir secciones adicionales
sobre lo que el nifio puede esperar
durante una visita y lo que suele o puede
ocurrir después de la visita.
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Para anadir mds versiones de tu texto o
secciones adicionales, haz clic en «+
Anadir una nueva seccién» y aparecerd
una nueva seccién debajo de la anterior
(que contiene el titulo, la descripcion, la
transcripcion de audio y la foto
también). Si deseas eliminar una seccién
adicional, haz clic en «Eliminar dltima
seccidn» y se eliminard la Gltima seccién
afadida.

Ejemplos de lo que puedes escribir:

Jounneys

& Admins
2 Practitioners
55 Manage content v

@ Languages

© Templates
& Custom Journey

{& Settings

Add Content

About Barnahus

+ Add a new section

Title

Description

Back Cancel

«Acerca de tu Barnahus»

Barnahus es un lugar seguro y
acogedor donde los nifios
presuntamente victimas de
violencia reciben el apoyo que
necesitan. En Barnahus, las
fuerzas del orden, los servicios

«Qué puede esperar el nifo»

En Barnahus, conocerds a
profesionales de las fuerzas del
orden, los servicios sociales, la
salud fisica y la salud mental,
que te proporcionardn apoyo a
lo largo del dia.

«Qué sucede después de la
visita»

Después de tu visita a la
Barnahus, recibiras asistencia
continua para ayudarte a que
te sientas lo mejor posible.

sociales y el personal de salud
fisica y mental colaboran bajo
un mismo techo. Gracias a la
colaboracién entre
profesionales y a la integracion
de sus métodos de trabajo, los
nifios no tienen que repetir sus
historias reiteradamente.

Salas: En «Salas» se te pedird que
rellenes informacién sobre las diferentes
salas de tu Barnahus y lo que suele
suceder en ellas, y puedes afadir fotos
de las mismas si lo deseas. Ten en
cuenta que serd la misma informacién
para todos los nifos, asi que debe ser
genérica, pero util.

Si deseas afadir mas salas o tener
diferentes versiones del texto adaptadas
a distintos grupos de edad, solo tienes
que hacer clic en «+ Afadir una nueva
seccidn» y aparecerd una nueva seccion
debajo de la anterior (que contiene el
titulo, la descripcion, la transcripcion de
audio y la foto también). Si deseas
eliminar una seccién adicional, haz clic
en «Eliminar Ultima seccién» y se
eliminarad la Gltima seccién anadida.

Jounneys

2 Admins
& Practitioners
S Manage content

© Languages

O Templates
& Custom Journey

@ Settings

Journeys

& Admins
2 Practitioners.
&8 Manage content

@ Languages

© Templates
& Custom Journey

& Settings

Add Content
Rooms

+ Addanewsection Engiish

Title

Description

Back Cancel

Add Content

+ Add a new section -

Title

Description

Womal + B I U® EZ= &

Back Cancel
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Ejemplos de lo que puedes escribir:

«Sala de espera»

Puedes esperar en este entorno
relajante hasta que un adulto te
acomparie hacia el siguiente
paso de tu visita. Habra
juguetes para jugar y libros
para leer. Puedes preguntar a
las personas que trabajan alli
cualquier duda que tengas
sobre tu visita.

«Sala de entrevistas»

En la sala de entrevistas, hablards
con un profesional que tiene
mucha experiencia en hablar y
escuchar a jévenes que pueden
haber sido maltratados. Te dardn
instrucciones y te haréan
preguntas. Tu también puedes
hacer preguntas si lo deseas. Tu
conversacién se grabard con
camaras y micréfonos. De este
modo, no serd necesario
entrevistarte varias veces y nos
aseguraremos de que todo se
haga correctamente.

«Sala de reconocimiento»

Aqui, puedes reunirte con un
profesional que se asegurard
de que tengas buena salud y te
encuentras bien. Te informaréa
de lo que quiere comprobar y
ta le dirds si todo estd bien o no.
La sala se parece mucho a la
consulta de un profesional, con
instrumental y una mesa de
exploracioén.

Personal: En «Personal», se te pedird que rellenes informacion sobre el personal de la

Barnahus.

Puedes afiadir tanto personal como desees. Para aiadir mds personal, solo tienes que
hacer clic en «+ Afadir una nueva seccidn» y aparecerd una nueva seccion debajo de la
anterior (con la posibilidad de afadir foto, nombre de la persona, el cargo y una
descripcion). Ten en cuenta que necesitards el consentimiento de la persona en cuestion
para anadir una foto suya y deberds preguntarle qué nombre quiere que aparezca.

Si deseas eliminar una seccion adicional, haz clic en «Eliminar Gltima seccidn» y se eliminard

la Ultima seccién anadida.

Add Content

Jounneys

2 Admins o

& Practitioners
+ Redsnewsecton

S Manage content STAFF PHOTO

@ Languages

© Templates

STAFF NAME STAFF ROLE

B Custom Journey

@ Sottings
Back

Puedes escribir lo siguiente:

Add Content

Jounneys

& Admins
& Practitioners
STAFF PHOTO

& Manage content

© Languages

Staff

+ Addsnewsecton @ faglih

© Templates

STAFF NAME
B Custom Journey

@ Setings

Cangel Back

STAFF ROLE

cancel

En la descripcidn del personal, puedes afadir cualquier cosa que pueda ser interesante
para un nifo, como comidas favoritas, aficiones, cualidades, etc. Cualquier cosa que
humanice al personal a los ojos de un niflo que pueda tener miedo de conocer a nuevos

adultos.
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Nota: Dado que no es facil distinguir entre los contenidos si has anadido diferentes versiones del
mismo texto usando secciones adicionales (por ejemplo, texto adaptado a diferentes grupos de
edad), te recomendamos que tengas un sistema que te ayude a distinguir entre las diferentes
versiones. Podria ser ariadir siempre el contenido en un orden determinado (por ejemplo, anadir
siempre el contenido para los mas jévenes primero y luego el contenido para los mas mayores, o
incluir algo distinto en el propio texto, como utilizar emoticonos para un grupo de edad pero no
para el otro, destacar algo en negrita en la primera versién pero no en la segunda).

3. Previsualiza el contenido antes de publicarlo para ver como se verd en la aplicacién y, si estds
satisfecho, haz clic en publicar.

4. Cuando hayas publicado contenido en el idioma predeterminado, puedes crear contenido
traducido automdaticamente en otro idioma basado en la informacién que acabas de
proporcionar (puedes obtener mds informacién sobre este tema en «Afadir contenido en un

idioma traducido automéaticamente» a continuacién).

5. Siempre puedes anadir secciones adicionales mds adelante, por ejemplo, si contratas nuevo
personal y deseas afiadirlo al contenido. Para ello, elige el encabezado al que desea aiadir una
nueva seccidn (Acerca de la Barnahus, Sala o Personal) y haz clic en «+AAadir informacion de
la Barnahus/sala/personal en la esquina superior derecha.

6. Para editar contenido ya anadido, solo tienes que seleccionar la seccidon que deseas editar
marcando la casilla y, a continuacion, hacer clic en «Editar» en la esquina superior derecha.

Si has afiadido més de un idioma en el panel de control: cuando afiadas contenido nuevo mas
adelante o edites contenido ya ariadido, tendras que revisar el contenido editado/nuevo en todos
los idiomas que hayas anadido antes de poder publicarlo para garantizar que se publique en todos
los idiomas.

7. Para eliminar contenido ya afiadido, selecciona la seccidén que deseas eliminar marcando la
casilla y, a continuacién, haz clic en «Eliminar» en la esquina superior derecha.

AnRadir contenido en un idioma traducido automaticamente

1. Una vez que hayas anadido contenido en el idioma predeterminado, puedes volver a la
pestafia de idiomas y afadir otros idiomas con la traducciéon automdtica activada. La
traduccion automdtica es generada por Google y debe comprobarse manualmente para
detectar errores antes de su publicacion.

2. Ve ala pestarna «Contenido» en «Gestionar contenido» y, en el menu desplegable, selecciona
el idioma en el que deseas afadir contenido traducido automdaticamente.
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Jounneys Content (Eummmns @
3. Al hacer clic en «Revisar y afiadir contenido»,
verds la version traducida automdaticamente 8 e poar sl e
del contenido que has anadido en el idioma & ™" ’
predeterminado. e

B v

Revisa la traduccién y haz los cambios —
necesdarios. & Custom soumey

pr—— Rovenn s

© Tempites B Tmpss 0 Tempistes — et naie

= Custam Joumay s e = Custam Joumay

2 custam doumsy

3 sewngs 3 senge @ sewnas

4. Previsualiza como se verd el contenido en la aplicacién y publicalo.

5. Una vez publicado el contenido traducido, 5y
puedes revisar otro idioma traducido
automaticamente.

Add Content

2 Admins
R Practitioners

B Manage content ~

Siempre que actualices el contenido o

anadas contenido adicional en el idioma ~ °*™*" Th”ww“
predeterminado, tendrds que revisar el nuevo ' e
contenido en todos los idiomas que vas a = )
publicar y asegurarte de que se publique en

todos los idiomas.

& Custom Journey

Settings

Crear plantillas

Para agilizar el proceso de disefio de un recorrido personalizado para un nifio, puedes crear
plantillas utilizando el contenido que has afiadido. Las plantillas sirven como punto de partida,
lo que simplifica la creacién de recorridos personalizados. Puedes utilizar las plantillas
creadas tantas veces como quieras.

Una vez creada una plantilla, esta se puede utilizar para crear un recorrido personalizado
para el nifio y realizar mds ajustes segln sea necesario. Este enfoque flexible garantiza que
el recorrido satisfaga las necesidades Unicas del nifio, a la vez que ahorra tiempo durante el
proceso de planificacién.

Ejemplo:

Si has aiadido versiones adicionales de tu texto adaptadas a diferentes grupos de edad (por
ejemplo, 3-9 aros y 10-17 aros), puedes crear plantillas independientes para cada grupo.
Puedes crear una plantilla que contenga todo el texto disefiado para el grupo mds joven.

Ademads, si hay casos tipicos en tu Barnahus en los que solo se visitan ciertas salas, puedes
crear una plantilla que solo incluya esas salas, en lugar de todas las salas disponibles.
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Otro ejemplo de como puedes utilizar las plantillas es si quieres proporcionar el mismo
recorrido informativo a varios nifos que muestre todas las salas y todo el personal de tu
Barnahus. En ese caso, puedes crear una plantilla genérica, o dos si has tienes diferentes
textos para diferentes grupos de edad. En el apartado «Crear un recorrido para compartir con
varios niflos» veremos cémo crear un recorrido que se pueda compartir con varios nifos.

Ve el tutorial en video aqui https://www.youtube.com/watch?v=80Wiei88Cjc
1. Ve a la pestafia «Plantillas» en el mend lateral.

2. Haz clic en «Crear plantilla». Ten en cuenta que no puedes crear una plantilla antes de
haber afiadido contenido sobre tu Barnahus.

Jounneys Create Template
3. Ponle nombre a la plantilla. .
Te recomendamos usar nombres que sean & Praciioners
faciles de identificar para otros profesionales & Manage content v
de tu Barnahus (por ejemplo, «Recorrido © Languages omse entertompiate name
Barnahus 3-9 arios», «Recorrido 10-17 afios @ Content
sin sala de reconocimiento», etc.). 0 ™
& Custom Journey
4. Selecciona si la plantilla se utilizard o no Jounneys e
para crear recorridos genéricos. A aren
Los recorridos genéricos no estan adaptados o regeconent
a un nifo especifico y se pueden compartir — S o)
con varios nifos. Por ejemplo, si deseas crear —
una presentacién general de tu Barnahus : O e
para mostrar todo lo que tiene que ofrecer. @ ustom Journey O
e Siseleccionas NO: Ve al siguiente
Jounneys Create Template

paso de esta guia.

2 Admins

& Practitioners

« Siseleccionas Si: Crea una
contrasefia adecuada para esta
plantilla. Esta contrasefia serd
utilizada mas adelante por los nifios
para acceder al recorrido genérico en
la aplicacion.

S Manage content

© Languages

B Content Set Template password

B Custom Journey =

@ settings
Back

Puedes obtener mas informacién sobre cémo crear un recorrido genérico en el apartado «Crear
un recorrido para compartirlo con varios nifnos».

5. Selecciona el contenido que deseas incluir en esta plantilla: todo el contenido que hayas
afadido en los pasos anteriores se mostrard a la vez, es importante tener un sistema claro para
distinguir entre las distintas versiones del mismo contenido.

Cancel

Cancel

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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a. Selecciona el contenido sobre tu
Barnahus que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en la plantilla.

b. Selecciona el orden en el que deseas
mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas de esta plantilla.

c. Selecciona el contenido sobre las salas
que deseas incluir haciendo clic en las
casillas del contenido que deseas incluir
en la plantilla.

d. Selecciona el contenido sobre el
personal que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en la plantilla.

6. Previsualiza tu plantilla y gudrdala.

Puedes crear tantas plantillas como desees.

o Tempistes

Create Template

Jounneys

& Admins
Select Bamahus content

2 Practitioners Choase the content you would ke o display forthe User

& Manage content €BSS BARNAHUS

Bamanus Is & safe ang

@ Languages
@ Content
© Templates

&) Custom Journey

& settings

-

Back ta Tempiate:

Create Template

Jounneys

& Admins
8 Practitioners
&

Manage content

@ Languages

Drag to rearrange the rooms

@ Content

=]

[ —
© Templates + 9

2 e interview room

2

& Custom Journey

@ Ssettings

Back to Terpiate:

Create Template

Jounneys

o

& Admins — — — — — —

Select the Rooms you would like to display for the user.
& Practitioners

Chanse the esatent you would ike t display fee tha usar

S Manage content
WAITING ROOM

© Languages

@ Content
INTERVIEW ROOM

© Templates

£ Custom Journey

& Settings

Backto Templstss
Create Template

Jounneys

& Admins
Select the staff you would like to display for the user.
2 Practitioners (Gl tha corientyou woul e t spiay far the e
5@ Manage content PHOTOS
© Languages
1 5

B Content
© Templates

‘STAFF NAME ‘STAFF ROLE
& Custom Journey

Jaoe Boe
{& Settings

- D

Back to Templates

Journeys

Create Template

2 Admins
Preview & save content
& Practitioners

Befors saving the templat ck haw it wil look for

5@ Manage content

@ Languages

[ Content €BSS Banahus

L F ;_?"

D Templates

& custom Journey

& Settings

- 3

Cancel

Cancel

Cancal

Cancel

Cancel
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Creacion de un recorrido personalizado para un nino
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personalizado en la aplicacion.

Para crear un recorrido personalizado para un nifio, primero debes crear una identificacion
personalizada Unica a la que vinculards el recorrido que deseas crear. La identificaciéon
personalizada también sirve como nombre de usuario para que el niflo acceda a su recorrido

Al crear un recorrido personalizado para un nifio, puedes reorganizar las salas y adaptar el
idioma y el contenido que deseas mostrarle. El nifo podrd acceder a su recorrido
personalizado en la aplicacién a través de un mobvil o una tableta introduciendo la
identificacion personalizada y una contrasena.

Ve el tutorial en video aqui https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. Ve a la pestafia «Personalizar recorrido» en
el menu lateral.

2. Selecciona «Afadir recorrido
personalizado».

3. Crea una identificacidn personalizada
distintiva/identificable pero adecuada para
el nifo para el que deseas crear un recorrido
personalizado. Esta identificacion
personalizada servird como nombre de
usuario para el niflo en la aplicacion.

4. Activa/Desactivar notas en funcion del
contexto local/nacional y del caso en si

(consulta el apartado 3.5 de «La aplicacién

Journeys: qué se debe tener en cuenta al

utilizar __la  aplicacién»).  Se  puede

activar/desactivar en cualquier momento.

5. Selecciona el idioma en el que deseas
crear el recorrido personalizado.

Jounneys

2 Admins

Add Custom Journey

& Practitioners

& MWanage content

@ Languag

(2 Content

© Templates
m

& Settings

Jounneys

o 3
2 Admins

D Practitioners

es

Add Custom Journey

& Manage content

© Languages
B Content
© Templates

@ Settings

Journeys

2 Admins
2 Practitioners

Back

Add Custom Journey

& Manage content ~

@ Languages

[ Content

© Templates

& Custon

& Settings

Back

Enter a Custom ID to start

Please enter a custom ID. This ID will be the code the chilg
uses t

For the first time.

Enable notes

() Enabls notas

(O Disable notes

Select language

anguage you willuse to write the content

Cancel

Cancel

Ccancal


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_ES.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_ES.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_ES.pdf
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6. Selecciona si quieres crear el recorrido a
partir de una plantilla o si quieres crearlo
manualmente desde cero.

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

& Manage content v

@ Languages

B Content

0 Templates

& Settings

Add Custom Journey

Back

Crear un recorrido personalizado a partir de una plantilla

Si has creado una plantilla, puedes elegir «Crear a partir de plantilla» cuando hagas un
recorrido personalizado. Esto creard automaticamente el recorrido para ti.

1. Selecciona la plantilla que deseas utilizar
en el menu desplegable.

2. Si seleccionas una plantilla general (es
decir, una plantilla que se utilizard para
recorridos genéricos), verds la contrasena
del recorrido cuando hayas seleccionado
la plantilla.

Si seleccionas una plantilla que no es una
plantilla general, se te pedird que crees una
contrasefia de un solo uso para el recorrido
personalizado. Cuando el nifio inicie sesién
por primera vez con la contrasefia de un solo
uso, se le pedird que cambie su contrasena.

Journeys

& Admins

& Practitioners

& Manage content
€ Languages

[ Content

© Templates

& Settings

Jounneys

& Admins

2 Practitioners

53 Manage content
Q@ Languages

@ Content

Templates

@ settings

Jounneys

2 Admins
& Practitioners
B Manage content
@ Languages
@ Content
© Templates
ur

@ Settings

Add Custom Journey

Back

Add Custom Journey

Back

Add Custom Journey

Back

4 tamnoiats 50 you can crest

Choose your way of creating Custom
Journey

rom the fus

() create from tempiate

(O cCreate a Journey manually

Select template

Select template

Generic [General template)

Set Case password
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cancel

cancel

Cancel

Cancel



La aplicacién Journeys: guia del usuario 19

Consejo: Para mayor comodidad, puedes hacer que la contrasena de un solo uso sea la misma
que la identificacién personalizada (siempre que cumpla los requisitos), ya que se le pedira al nifio
que cambie la contrasefna cuando inicie sesién por primera vez.

3. Elige si deseas utilizar la plantilla tal cual
(«Usar la plantilla tal cual») o si deseas
personalizarla («Personalizar plantilla»).

Usar la plantilla tal cual:

Si decides utilizar una plantilla tal cual, se te
redirigird automaticamente al ditimo paso
para previsualizar y guardar el recorrido
personalizado: toda la informacién sobre la
Barnahus, las salas y el personal se
mostrard tal y como estd en la plantilla.

Comparte la identificaciéon personalizada
(que sirve como nombre de usuario) y la
contrasefia de un solo uso con el nifio para
que pueda acceder a su recorrido
personalizado en la aplicacion.

Personalizar plantilla:

Jounneys

2 Admins
& Practitioners
5§ Manage content v
@ Languages
[ Content
© Templates
Custom Journey

& Settings

Jounneys

8 Admins
& Practitioners
& Manage content
@ Languages
® Content

© Templates

Settings

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

() Use template

O customise tempiats

Back

Add Custom Journey

Preview & save content

Bafors saving the tamplats, pisase cnack Now it wil ook for

cBss Bamanus

P

Back

Si decides personalizar la plantilla, puedes limitar aln mas lo que se muestra al nifo. Por

ejempilo, si sabes que el nifio no se reunird con cierto personal durante su visita a la Barnahus,

puedes personalizar la plantilla para no mostrar a ese personal.

Cancel

Cancel

Ten en cuenta que no puedes anadir mas informacién de la que se incluye en la plantilla, solo

puedes ajustarla.

1. Selecciona el contenido de la plantilla que deseas incluir en este recorrido personalizado.

a. Selecciona el contenido sobre tu
Barnahus que deseas incluir en este
recorrido personalizado haciendo clic
en las casillas del contenido que
deseas incluir de la plantilla.

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

5@ Manage content
@ Languages

@ Content

Templates

& Settings

Add Custom Journey

Select Barnahus content

ho o5 the EoRtENT you wauld like 10 display for the user

CBES BARNAHUS

PHOTOS

*!

Back

Cancal
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b. Selecciona el orden en el que deseas

mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas del recorrido
personalizado.

Selecciona el contenido sobre las
salas que deseas incluir en este
recorrido personalizado haciendo clic
en las casillas del contenido que
deseas incluir.

Selecciona el contenido sobre el
personal que deseas incluir en este
recorrido personalizado haciendo clic
en las casillas del contenido que
deseas incluir.

2. Previsualiza y guarda.

Jounneys

& Admins

& Practitioners

B8 Manage content
@ Languages

@ Content

© Templates

8 Custom Journey

& Settings

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

& Manage content
© Languages

[E Content

© Templates

B Custom Journey

@ Settings

Jounneys

& Admins

& Practitioners.

& Manage content
@ Languages

[ Content

© Templates

=) Custom Journey

& Settings

Jounneys

Admins

Practitioners

Manage content

@ Languages

@ Content
Templates
& Custom Journey

Settings

Add Custom Journey

-

Drag to rearrange the rooms

snrrange the rooms. ¥

| o Waiting room

2. | 4 inerview room

Add Custom Journey

INTERVIEW ROOM

Select the Rooms you would like to display for the user.

1k to ispiay for the user

1 ot roarns i you don't war

= - |

Backto Gus

thing i3 done correctly.

Add Custom Journey

PHOTOS

Select the staff you would like to display for the user.

Chnsa the eontant ysu woul ke 1o dispiay for the uses

hkigd

STAFE NAME
Back m

Add Custom Journey

-

STAFFROLE

Doe

Preview & save content

Bafors s3ving the tampilate, piasse cack Now it wil ook for

the

cBss Bamanus

Y

=
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Comparte la identificacién personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contrasefia

de un solo uso con el nifo para que pueda acceder a su recorrido personalizado en la

aplicacioén.

cancsl

Cancel

cancel

Cancel
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Crear un recorrido personalizado manualmente desde cero («Crear un recorrido

manualmenten)

Para crear un recorrido personalizado desde cero hay que seguir el mismo proceso que cuando

se crea una plantilla. Verds toda la informacién que se anadidé al configurar el contenido para

la aplicacién y debes elegir qué salas, personal e informacién deseas incluir en el recorrido.

Una vez mds, es importante tener un sistema claro para distinguir entre las diferentes versiones

del mismo contenido.

1. Crea una contrasefia de un solo uso para
el recorrido personalizado. Esta contrasefia
servird como un codigo de acceso de un
solo uso para que el nino acceda a su
recorrido en la aplicacién. Después de que el
nifo inicie sesién por primera vez, se le
pedird que cambie su contrasefia.

Add Custom Journey

Journeys

& Admins

& Practitioners

5% Manage content
@ Languages

@ Content

© Templates

& Settings
Back

Set Case password

CGancal

Consejo: Para mayor comodidad, puedes hacer que la contrasena de un solo uso sea la misma
que la identificacién personalizada (siempre que cumpla los requisitos), ya que se le pedird al

nifio que cambie la contraseria cuando inicie sesién por primera vez.

2. Selecciona el contenido que deseas incluir en este recorrido:

a. Selecciona el contenido sobre tu
Barnahus que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en el recorrido
personalizado.

b. Selecciona el orden en el que deseas
mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas de este recorrido.

Jounneys

2 Admins

& Practiticners

00 Manage content v CBSS BARNAHUS

@ Languages
PHOTOS
[ Content

Templates

& Settings

Back

Add Custom Journey

Jounneys

& Admins

& Practitioners

& Manage content
© Languages

@ Content

Templates

@ Settings
Back

Add Custom Journey

Select Barnahus content

et you would ke ta display for the user

Cancal

Drag to rearrange the rooms
g6 the rooms. You can delats roams if yau don't war
o shaw therm.

4 Waiting room

o interview room

cancsl
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Jm"w Add Custom Journey

2 Admins

Select the Rooms you would like to display for the user.
& Practitioners

MR the CoNTEAT YoU Wauld ks 6 dlspiay for 1he Lser

& Manage content v

c. Selecciona el contenido sobre las salas
que deseas incluir haciendo clic en las R
casillas del contenido que deseas incluir. @ conent

INTERVIEW ROOM

D Templates

@& Settings
Jaumty& Add Custom Journey
& Admins
. . ) Select the staff you would like to display for the user.
d. Selecciona el contenido sobre el SRS
personal que deseas incluir haciendo b [
clic en las casillas del contenido que © o
deseas incluir. 7 o $ 4k
© Templates
& Settings = =
Back
Jounneys Add Custom Journey
3. Previsualiza el recorrido personalizado y
gudrdalo. & pamns

& Practitioners

Comparte la identificacién personalizada & M conent
(que sirve como nombre de usuario) y la S —
contrasefia de un solo uso con el nifio para B & g
que pueda acceder a su recorrido remplates
personalizado en la aplicacion. & custom Journ

& Settings

©BSS Bamanus

Back

Crear un recorrido para compartirlo con varios nifios

Para crear un recorrido que se pueda compartir con varios nifios, solo necesitas crear un
recorrido personadlizado con notas desactivadas a partir de una de las llamadas plantillas
generales que creaste anteriormente.

1. Ve a la pestana «Personalizar recorrido» en el menu lateral.

2. Selecciona «AAadir recorrido personalizado».

Jounneys Add Custom Journey

2 Admins

& Practitioners

3. Crea una identificacion personalizada  #
distintiva/identificable pero adecuada para ¥
el recorrido. Esta identificacién personalizada © o Entera Custom D tostart

serviré como nombre de usuario para el nifio ¢ “" B

en la aplicacion.

Manage content

© Templates

& Settings

cancel

cancel

Cancel

Cancel
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4. Desactiva las notas.

5. Selecciona el idioma en el que deseas
crear el recorrido personalizado.

6. Selecciona «Crear a partir de plantilla».

7. Selecciona la plantilla general que has
creado. Las plantillas generales se
distinguen facilmente de otras plantillas
porque estan identificadas con «(plantilla
general)».

Verds la contrasena del recorrido cuando
hayas seleccionado la plantilla.

Jounneys

& Admins

& Practitioners

& Manage content v
@ Languages

@ Content

0 Templates

B Custom Journey

@ Settings

Jounneys

2 Admins

2 Practitioners

5 Manage content
@ Languages

(& Content

© Templates

£) Custom Journey

& Settings

Jounneys

& Admins

% Practitioners

5@ Manage content v
@ Languages

@ Content

D Templates

& Custom Journey

@ Settings

Jounneys

& Admins

& Practitioners

& Manage content
@ Languages

E content

© Templates

& Custom Journey

@ Settings

Jounneys

& Admins

2 Practitioners

5 Manage content
& Languages

® Content
Templates

& Custom Journey

@& Settings

Add Custom Journey

Enable notes

Turting o nates
Joumey. I you want 15 dis

O Ensble notes

O Disable notes

Back

Add Custom Journey

Select language
Chosse the language you willuse fo wite the content.

Back

Backto

Add Custom Journey

Choose your way of creating Custom
Journey

() Create from template

) Create a Journey manually

Back

Add Custom Journey

Select template

Add Custom Journey

Select template

Generic [General template) -

Back m
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Cancel

Cancel

Cancel

cancel

cancel
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8. Selecciona «Usar plantilla tal cual».

Se te redirigird automaticamente al dltimo
paso para previsualizar y guardar el
recorrido personalizado: toda la
informacién sobre la Barnahus, las salas y
el personal se mostrard tal y como estd en
la plantilla.

Jounneys

& Admins
& Practitioners
& Manage content v
@ Languages
[ Content
Templates

Custom Journey

Settings

Jounneys

& Admins

& Practitioners
Manage content
@ Languages

@ Content
Templates

& Settings

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

it et e youvechose
Q) use template as1s

O customiss tmpiata

Back Cancel

Add Custom Journey

Preview & save content

Bafora saving how it wil ook for

cBSS Bamanus

! R

Back Cancsl

Comparte la identificacion personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contraseria
con el nifo para que pueda acceder al recorrido genérico en la aplicacion.
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Integracion de un administrador

El administrador maestro afade el administrador al panel de control.

Tu funcién es invitar a otros colaboradores al panel de control (profesionales) y gestionar el
contenido de la aplicacion, es decir, afadir informacién e imégenes sobre tu Barnahus, las
diferentes salas y el personal. También puedes crear identificaciones personalizadas y
recorridos personalizados para los niflos que visitan tu Barnahus.

Si anades un profesional, le otorgas derechos limitados para crear identificaciones
personalizadas, plantillas y recorridos personalizados para los nifos.

Acceso al panel de control del administrador

1. Acepta el correo electronico de invitacién e inicia sesion en tu panel de control de
administrador.

2. Familiarizate con la interfaz del panel de control y las funcionalidades disponibles.

Profesionales invitados

Si anades un profesional, le otorgas derechos limitados para crear recorridos personalizados
para los nifios. No pueden afadir ningdn contenido nuevo, pero pueden utilizar el contenido
que han configurado el administrador principal y los administradores.

Ve el tutorial en video aqui https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2kOWnoE

Jounneys Practitioners @) Natascha B ~

1. Ve a la pestana «Profesionales» del menu

lateral. 5 Manage content ~

Add a new Practitioner
O Templates
Here you will see a list of all the practitioners at your Barnahus.
Practi the mandate to create Cust emplates,
B Custom Journey and tailor However, they cannat add any tent,
only us isting content. You can add as
jpractitioners as you like.

@ Settings

2. Haz clic en «Afiadir profesional»

3. Rellena la informacién necesaria (correo

Jounneys Add Practitioner
electrénico, nombre, apellidos, funcion) para
cada profesional. La adicién de un nimero de o e conent o
teléfono es opcional. Tempates

£ Custom Journey o [
La ubicacién de la Barnahus esta © senes

predeterminada y no se puede cambiar, ya

Cancel

que solo puedes anadir profesionales a la
Barnahus a la que estds asignado.


https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2k0WnoE
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4. Haz clic en «Guardar y afadir» para enviar la invitacién por correo electronico al profesional.

Configuracion del contenido de la aplicacion

Rellenar el contenido de la aplicacién es una de tus principales responsabilidades, y debes
afadir informacién e imdgenes sobre tu Barnahus, las diferentes salas y el personal
especializado en los diferentes niveles de madurez.

Cuando hayas anadido el contenido, puedes previsualizar cémo se verd en la aplicacion
antes de publicarlo. Solo tienes que cargar el contenido en el idioma deseado una vez, ya que
el contenido afadido aqui serd el mismo para todos los nifios, es decir, es informacion
general que no necesitas adaptar a cada nifio. Si lo deseas, puedes afiadir varias versiones
del mismo contenido (por ejemplo, idiomas o edad pertinente, texto mas sencillo o méas

complejo).

Ve el tutorial en video aqui https://www.youtube.com/watch?v=0D_NdT_fCME

Anadir idiomas

Para configurar el contenido de tu Barnahus,
primero debes anadir los idiomas en los que
deseas anadir contenido. Para ello, ve a la

pestafa «ldiomas» en «Gestionar contenidon.

Después de hacer clic en «Afadir idioman,
debes buscar el idioma que deseas afadir y
activar/desactivar la traduccién automatica
para el idioma seleccionado.

Traduccién automaética desactivada: Al
desactivar la traduccidén automdtica, se
anade el idioma al panel de control como
idioma predeterminado; este idioma servird
de base para cualquier otra traduccion.

Traducciéon automatica activada: Si la
traduccion automatica estd activada, el
contenido que afadas en el idioma
predeterminado se puede traducir
automdaticamente al otro idioma mediante
Google Translate.

Jounneys

Languages

& Practitioners Select Status

5 Manage content

Language
French
@ Content Swedish
D Templates English

£3 Custom Journey

& Settings

Jounneys

Add Language

& Practitioners

S Manage content LANGUAGE

STATUS
B Content

© Templates Auto-transiate (&)

& Custom Journey
Cancel

& settings

Usage status

Drat

Published

Published

@ NataschaB v

Puedes anadir tantos idiomas como quieras: no tienes que afiadir todos los idiomas a la vez,
siempre puedes volver y afadir otro mds tarde. Te recomendamos que empieces aiadiendo

el idioma predeterminado.

El estado de uso en la vista general muestra si has publicado o no contenido en los diferentes
idiomas. «Borrador» indica que aun no has publicado contenido en ese idioma especifico,
mientras que «Publicado» indica que el contenido se ha publicado en ese idioma.


https://www.youtube.com/watch?v=OD_NdT_fCME
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Si deseas cambiar el idioma

predeterminado, solo tienes que seleccionar
el idioma y hacer clic en «Establecer como

idioma predeterminado».

En el momento de seleccionar el idioma,

también puedes eliminarlo o editarlo. Nota:

No puedes eliminar un idioma
predeterminado o un idioma que tenga

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content

B Content
0 Templates
£ Custom Journey

& Settings

Languages

2 Edit

- Language
French
Swedish

English

algun recorrido personalizado vinculado a
él.

Anadir contenido en el idioma predeterminado
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(©) Matascha B ~

o]

Usage status

Detaunt Published

Published

1. Una vez anadido el idioma predeterminado, ve a la pestaia «Contenido» en «Gestionar
contenido». Selecciona el idioma que has elegido como tu idioma predeterminado en el mend

desplegable y haz clic en «+ Afadir contenido».

2. Es importante afadir el contenido en el orden en el que deseas que se vea en la aplicacion.
Una vez afiadido el contenido, no se puede cambiar el orden sin eliminarlo todo y tendrds que

volver a empezdar.

a. Acercade la Barnahus: En «Acerca de
la Barnahus», se te pedird que rellenes
informacioén sobre tu Barnahus que sea

atil para el nifio. Ten en cuenta que sera Journcys Add Gontent
la misma informacién para todos los & Practionors
nifios, asi que debe ser genérica, pero 5 Mansge content
Uti/. @ Languages + Add a new section
Puedes afiadir varias versiones de = et P—
Hormal 3 B I M % I

«Acerca de la Barnahus» si deseas tener Y S
diferentes versiones del texto adaptadas & setings

a diferentes grupos de edad. También

puedes afiadir secciones adicionales

sobre lo que el nifio puede esperar

durante una visita y lo que suele o puede

ocurrir después de la visita.

Back

Para afadir mds versiones de tu texto o Jousncys Aad Content
secciones adicionales, haz clic en «+ @ Practtioners

AAadir una nueva seccidn» y aparecerd 8 Manage content

una nueva seccién debajo de la anterior @ Languages e

(que contiene el titulo, la descripcion, la
transcripcion de audio y la foto
también). Si deseas eliminar una seccién
adicional, haz clic en «Eliminar Gltima
seccién» y se eliminarad la Gltima seccién ack
afadida.

© Templates Description
&) Custom Journey

& settings

Nomal ¢ B I U % i

About Barnahus

English

Cancel

About Barnahus

Cancel
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Ejemplos de lo que puedes escribir:

«Acerca de tu Barnahus»

Barnahus es un lugar seguro y acogedor
donde los nifios presuntamente victimas
de violencia reciben el apoyo que
necesitan. En Barnahus, las fuerzas del
orden, los servicios sociales y el personal
de salud fisica y mental colaboran bajo
un mismo techo. Gracias a la
colaboracién entre profesionales y a la
integracién de sus métodos de trabajo,
los ninos no tienen que repetir sus
historias reiteradamente.

Salas: En «Salas» se te pedird que
rellenes informacién sobre las diferentes
salas de tu Barnahus y lo que suele
suceder en ellas, y puedes afiadir fotos
de las mismas si lo deseas. Ten en
cuenta que serda la misma informacién
para todos los nifios, asi que debe ser
genérica, pero util.

Si deseas anadir mds salas o tener
diferentes versiones del texto adaptadas
a distintos grupos de edad, solo tienes
que hacer clic en «+ Afadir una nueva
seccibn» y aparecerd una nueva seccion
debajo de la anterior (que contiene el
titulo, la descripcion, la transcripcion de
audio y la foto también). Si deseas
eliminar una seccidn adicional, haz clic
en «Eliminar Ultima seccién» y se
eliminard la dltima seccién anadida.

Ejemplos de lo que puedes escribir:

«Sala de espera»

Puedes esperar en este entorno
relajante hasta que un adulto te
acomparie hacia el siguiente
paso de tu visita. Habréa
juguetes para jugar y libros
para leer. Puedes preguntar a

«Qué puede esperar el
nino»

En Barnahus, conocerds a
profesionales de las fuerzas

del orden, los servicios

sociales, la salud fisica y la

salud mental, que te

28

«Qué sucede después
de la visita»

Después de tu visita a la
Barnahus, recibiras
asistencia continua
para ayudarte a que te
sientas lo mejor posible.

proporcionaran apoyo a lo

largo del dia.

Jounneys

Add Content

& Practitioners

58 Manage content ~
+ Addanew

@ Languages
Title

© Templates Description

Nomal ¢
B Custom Journey

& Settings

Back

Jounneys

Add Content

o

& Practitioners

& Manage content

+ Add a new section

© Languages
Title

O Templates Description

Narmas

& Custom Journey

® settings

Back

«Sala de entrevistas»

En la sala de entrevistas, hablards
con un profesional
mucha experiencia en hablar y
escuchar a jévenes que pueden
haber sido maltratados. Te daran
instrucciones

que tiene

y te haréan

las personas que trabajan alli
cualquier duda que tengas
sobre tu visita.

preguntas. Tu también puedes
hacer preguntas si lo deseas. Tu
conversacién se grabarG con
camaras y micréfonos. De este
modo, no serd necesario
entrevistarte varias veces y nos
aseguraremos de que todo se
haga correctamente.

Rooms

section

6]

English

BIU® &

Cancel

Rooms

2 BIU% E= %

Cancel

«Sala de reconocimiento»

Aqui, puedes reunirte con un
profesional que se asegurard
de que tengas buena salud y te
encuentras bien. Te informard
de lo que quiere comprobar y
ta le dirds si todo estd bien o no.
La sala se parece mucho a la
consulta de un profesional, con
instrumental y una mesa de
exploracioén.
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c. Personal: En «Personal», se te pedird que rellenes informacién sobre el personal de la
Barnahus.

Puedes afiadir tanto personal como desees. Para afadir mds personal, solo tienes que
hacer clic en «+ Afladir una nueva seccidn» y aparecerd una nueva seccién debajo de la
anterior (con la posibilidad de afadir foto, nombre de la persona, el cargo y una
descripcién). Ten en cuenta que necesitards el consentimiento de la persona en cuestion
para anadir una foto suya y deberds preguntarle qué nombre quiere que aparezca.

Si deseas eliminar una seccion adicional, haz clic en «Eliminar Gltima seccidn» y se eliminaré
la Gltima seccion anadida.

Jounneys Add Content Jounneys Add Content

& Practitioners & Practitioners

Statf Staft
& Manage content v 5 Manage content
+ Addsnewsecton @ ergren + cd e

© Languages @ Languages
STAFF PHOTO STAFF PHOTO

D Templates D Tempiatas

& Custom Journey e e o 10w & Custom dourney

@ setings @ senings
STAFF NaAME STAFF ROLE STAFF NAME sTaFF RoLE

Back cancel Back Cancel

Puedes escribir lo siguiente:

En la descripcion del personal, puedes anadir cualquier cosa que pueda ser interesante
para un nifo, como comidas favoritas, aficiones, cualidades, etc. Cualquier cosa que
humanice al personal a los ojos de un nifio que pueda tener miedo de conocer a nuevos
adultos.

Nota: Dado que no es facil distinguir entre los contenidos si has afiadido diferentes versiones del
mismo texto usando secciones adicionales (por ejemplo, texto adaptado a diferentes grupos de
edad), te recomendamos que tengas un sistema que te ayude a distinguir entre las diferentes
versiones. Podria ser aiadir siempre el contenido en un orden determinado (por ejemplo, ariadir
siempre el contenido para los mas jévenes primero y luego el contenido para los mas mayores, o
incluir algo distinto en el propio texto, como utilizar emoticonos para un grupo de edad pero no
para el otro, destacar algo en negrita en la primera versién pero no en la segunda).

3. Previsualiza el contenido antes de publicarlo para ver como se verd en la aplicacién y, si estds
satisfecho, haz clic en publicar.

4. Cuando hayas publicado contenido en el idioma predeterminado, puedes crear contenido
traducido automdaticamente en otro idioma basado en la informacién que acabas de

proporcionar (puedes obtener mds informacién sobre este tema en «Afadir contenido en un
idioma traducido automaticamente» a continuacién).

5. Siempre puedes anadir secciones adicionales mds adelante, por ejemplo, si contratas nuevo
personal y deseas afiadirlo al contenido. Para ello, elige el encabezado al que desea afladir una
nueva seccion (Acerca de la Barnahus, Sala o Personal) y haz clic en «+Afadir informacioén de
la Barnahus/sala/personal en la esquina superior derecha.
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6. Para editar contenido ya afadido, solo tienes que seleccionar la seccion que deseas editar
marcando la casilla y, a continuacion, hacer clic en «Editar» en la esquina superior derecha.

Si has afiadido mas de un idioma en el panel de control: cuando arfiadas contenido nuevo mas

adelante o edites contenido ya afiadido, tendrds que revisar el contenido editado/nuevo en todos
los idiomas que hayas anadido antes de poder publicarlo para garantizar que se publique en todos

los idiomas.

7. Para eliminar contenido ya afiadido, selecciona la seccidén que deseas eliminar marcando la

casilla y, a continuacién, haz clic en «Eliminar» en la esquina superior derecha.

AnRadir contenido en un idioma traducido automaticamente

1. Una vez que hayas anadido contenido en el idioma predeterminado, puedes volver a la

pestafia de idiomas y afadir otros idiomas con la traducciéon automdtica activada. La

traduccion automdtica es generada por Google y debe comprobarse manualmente para

detectar errores antes de su publicacion.

2. Ve ala pestarna «Contenido» en «Gestionar contenido» y, en el menu desplegable, selecciona

el idioma en el que deseas afadir contenido traducido automdaticamente.

3. Alhacer clic en «Revisar y afladir contenido»,
verds la version traducida automaticamente
del contenido que has anadido en el idioma
predeterminado.

Revisa la traduccidn y haz los cambios
necesarios.

Journeys Add Content Jounneys ndd Content

© Lampuoges B ey

Besatean

® semnan

00 ThsKSERET

@ Natascha B v

Jounneys

Content

&' Prectitionsr About Barnahus  Rooms  Stafl

S Manage content Danish -

@ Languages
Review & add new content

Since the language Is auto-transiated, review the ransiated
o contant before publishing
© Templates

£ Custom Journey

© Settings

Jouneys Add Cantent

4. Previsualiza como se verd el contenido en la aplicacién y publicalo.

5. Una vez publicado el contenido traducido,
puedes revisar otro idioma traducido
automdticamente.

Siempre que actualices el contenido o
anadas contenido adicional en el idioma
predeterminado, tendrds que revisar el nuevo
contenido en todos los idiomas que vas a
publicar y asegurarte de que se publique en
todos los idiomas.

Jounneys

Add Content

& Practitioners
S Manage content ~

@ Languages
The content is now published.

lar

© Templates
LANGUAGE
B Custom Journey v

Settings
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Crear plantillas

Para agilizar el proceso de disefio de un recorrido personalizado para un nifio, puedes crear
plantillas utilizando el contenido que has afiadido. Las plantillas sirven como punto de partida,
lo que simplifica la creacién de recorridos personalizados. Puedes utilizar las plantillas
creadas tantas veces como quieras.

Una vez creada una plantilla, esta se puede utilizar para crear un recorrido personalizado
para el nifio y realizar mds ajustes segln sea necesario. Este enfoque flexible garantiza que
el recorrido satisfaga las necesidades Unicas del nifio, a la vez que ahorra tiempo durante el
proceso de planificacién.

Ejemplo:

Si has aiadido versiones adicionales de tu texto adaptadas a diferentes grupos de edad (por
ejemplo, 3-9 aros y 10-17 aros), puedes crear plantillas independientes para cada grupo.
Puedes crear una plantilla que contenga todo el texto disefiado para el grupo mds joven.

Ademds, si hay casos tipicos en tu Barnahus en los que solo se visitan ciertas salas, puedes
crear una plantilla que solo incluya esas salas, en lugar de todas las salas disponibles.

Otro ejemplo de como puedes utilizar las plantillas es si quieres proporcionar el mismo
recorrido informativo a varios nifos que muestre todas las salas y todo el personal de tu
Barnahus. En ese caso, puedes crear una plantilla genérica, o dos si has tienes diferentes
textos para diferentes grupos de edad. En el apartado «Crear un recorrido para compartir con

varios ninos» veremos cOmo crear un recorrido que se pueda compartir con varios nifos.

Ve el tutorial en video aqui https://www.youtube.com/watch?v=80Wiei88Cjc

1. Ve a la pestafia «Plantillas» en el mend lateral.

2. Haz clic en «Crear plantilla». Ten en cuenta que no puedes crear una plantilla antes de
haber afiadido contenido sobre tu Barnahus.

Jmnmy: Create Template
3. Ponle nombre a la plantilla. & Prociioners
5 Manage content
Te recomendamos usar nombres que sean .
Languages

faciles de identificar para otros profesionales
de tu Barnahus (por ejemplo, «Recorrido e
Barnahus 3-9 arios», «Recorrido 10-17 afios I
sin sala de reconocimiento», etc.).

@ Content
Please enter template name

@ Settings

4. Selecciona si la plantilla se utilizard o no Journcys SRS
para crear recorridos genéricos. R practtioners
55 Manage content
Los recorridos genéricos no estan adaptados )t
a un nifo especifico y se pueden compartir S T ot
con varios nifios. Por ejemplo, si deseas crear
una presentacion general de tu Barnahus & Cusiom Journey O s

para mostrar todo lo que tiene que ofrecer. ® seancs Om

Back

Cancel

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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e Siseleccionas NO: Ve al siguiente
paso de esta guia.

e Siseleccionas Si: Crea una
contrasefa adecuada para esta
plantilla. Esta contrasefia serd
utilizada mas adelante por los nifios
para acceder al recorrido genérico en
la aplicacioén.

Puedes obtener mds informacién sobre cdmo crear un recorrido genérico en el apartado «Crear
un recorrido para compartirlo con varios nifios».

B. Selecciona el contenido que deseas incluir en esta plantilla: todo el contenido que hayas
afadido en los pasos anteriores se mostrard a la vez, es importante tener un sistema claro para

Jounneys

Create Template

2 Practitioners
& Manage content
@ Languages

@ Content

Set Template password

£ Custom Journey

@ Settings =

Back

distinguir entre las distintas versiones del mismo contenido.

a. Selecciona el contenido sobre tu
Barnahus que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en la plantilla.

b. Selecciona el orden en el que deseas
mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas de esta plantilla.

c. Selecciona el contenido sobre las salas
que deseas incluir haciendo clic en las
casillas del contenido que deseas incluir
en la plantilla.

Jounneys Create Template
& Practitioners
Select Barnahus content
S Manage content A
Choose e content you would ke o clepla for the ser

CBSS BARNAHUS
£ Custom Journey B
& Settings

PHOTOS

R
\‘ o - L4
3 ﬂ g !

] h

Back
Jounneys Create Template
& Practitioners
5 Manage content
© Languages
© content

Drag to rearrange the rooms
-
£ Custom Journey
& settings
2

Back

Jounneys Create Template

& Practitioners

& Manage content Select the Rooms you would like to display for the user.

s the content you would like 16 display for the user

© Languages

[ Content WAITING ROOM

B Custom Journey INTERVIEW ROOM

@ Ssetings

Back

Cancel

cancal

Cancel

Cancel
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d. Selecciona el contenido sobre el
personal que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en la plantilla.

6. Previsualiza tu plantilla y guardala.

Puedes crear tantas plantillas como desees.

Jounneys

Create Template

& Practitioners

Select the staff you would like to display for the user.
5§ Manage content
@ Languages

PHOTOS
B Content

B 34k
& Custom Journey
@ Settings

STAFF NAME STAFF ROLE

e Doe

Back Cancel

Jounneys

Create Template

@ Practitioners

Preview & save content

& Manage content

Befors saving the templat heck how it will look for

@ Languages
[ Content
er——
CBSS Barnahus

) Custom Journey . ’u’
Tin

& Settings

Back Cancel

Creacion de un recorrido personalizado para un nino

personalizado en la aplicacion.

Para crear un recorrido personalizado para un nifio, primero debes crear una identificaciéon
personalizada Unica a la que vinculards el recorrido que deseas crear. La identificaciéon
personalizada también sirve como nombre de usuario para que el niflo acceda a su recorrido

Al crear un recorrido personalizado para un nifio, puedes reorganizar las salas y adaptar el
idioma y el contenido que deseas mostrarle. El nifio podrd acceder a su recorrido
personalizado en la aplicacién a través de un moévil o una tableta introduciendo la
identificacion personalizada y una contrasena.

Ve el tutorial en video aqui: https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. Ve a la pestana «Personalizar recorrido» en
el mend lateral.

2. Selecciona «Afadir recorrido
personalizado».

3. Crea una identificacién personalizada
distintiva/identificable pero adecuada para el
nino para el que deseas crear un recorrido
personalizado. Esta identificacion
personalizada servird como nombre de
usuario para el niflo en la aplicacion.

Jounneys

Add Custom Journey

& Practitioners

5§ Manage content
@ Languages

[ Content

Enter a Custom ID to start

O Templates Please enter  custom ID. This IO will be the code the child

uses to log in for the first time

@& settings

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
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Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

4. Activa/Desactivar notas en funcion del

S Manage content

contexto local/nacional y del caso en si

@ Languages

Enable notes

(consulta el apartado 3.5 de «La aplicacion & cue

Journeys: qué se debe tener en cuenta al © ™= e
utilizar __la___aplicacién»). Se  puede o
L &P ") Disable notes
activar/desactivar en cualquier momento.
Back Cancel
Jmumya Add Custom Journey
& Practitioners
5 Manage content ~
5. Selecciona el idioma en el que deseas Q emD
crear el recorrido personalizado. B o Select language
Templates. Choose the language you will usa 1o write the content.
& Settings
Back Cancel
T——p——T—
Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

59 Manage content
6. Selecciona si quieres crear el recorrido a Q =

partir de una plantilla o si quieres crearlo 3 =
manualmente desde cero.

Choose your way of creating Custom
Journey

D Templates

Custam Jaumey from ine fus

© Settings ) Create from template

) Croate a Journey manually

Back Cancel

Crear un recorrido personalizado a partir de una plantilla

Si has creado una plantillg, puedes elegir «Crear a partir de plantilla» cuando hagas un
recorrido personalizado para un nifio. Esto crearé automdaticamente el recorrido para ti.

Jﬁw Add Custom Journey

@
2 Practitioners

& Manage content

1. Selecciona la plantilla que deseas utilizar © oo B e
. B Content
en el menu desplegable.

© Tempiates

@ Settings


https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_ES.pdf
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https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_ES.pdf
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2. Si seleccionas una plantilla general (es
decir, una plantilla que se utilizard para
recorridos genéricos), verds la contrasena
del recorrido cuando hayas seleccionado
la plantilla.

Si seleccionas una plantilla que no es una
plantilla general, se te pedird que crees una
contrasefia de un solo uso para el recorrido
personalizado. Cuando el nifio inicie sesién
por primera vez con la contrasefia de un solo
uso, se le pedird que cambie su contraserfia.

Jounneys

2 Practitioners
5} Manage content
@ Langusges

B Content

O Templates

@ settings
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&% Manage content ~
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@ Settings

Add Custom Journey

Select template

4 temelate <o you can creat
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Back Cancel

Add Custom Journey

Set Case password

Back cancel

Consejo: Para mayor comodidad, puedes hacer que la contrasena de un solo uso sea la misma
que la identificacién personalizada (siempre que cumpla los requisitos), ya que se le pedird al nifio
que cambie la contraseria cuando inicie sesién por primera vez.

3. Elige si deseas utilizar la plantilla tal cual
(«Usar la plantilla tal cual») o si deseas
personalizarla («Personalizar plantilla»).

Usar la plantilla tal cual:

Si decides utilizar una plantilla tal cual, se te
redirigird automaticamente al Gltimo paso
para previsualizar y guardar el recorrido
personalizado: toda la informacién sobre la
Barnahus, las salas y el personal se
mostrard tal y como estd en la plantilla.

Comparte la identificaciéon personalizada
(que sirve como nombre de usuario) y la
contrasefia de un solo uso con el nifio para
que pueda acceder a su recorrido
personalizado en la aplicacion.

Jounneys

@2

& Practitioners

B Manage content
@ Languages

@ Ccontent

Templates

@ Settings

Jeunneys

2 Practitioners
5 Manage content
@ Languages

@ content

© Templates

@ settings

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

QO customise tempiats

Back Cancel

Add Custom Journey

Preview & save content

Befora saving 1he tamplate, pleass Sheck haw It wil look o
the user.

853 Bamanus.

Back cancel
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Personalizar plantilla:

Si decides personalizar la plantilla, puedes limitar aln mas lo que se muestra al nifo. Por

ejemplo, si sabes que el nifio no se reunird con cierto personal durante su visita a la Barnahus,

puedes personalizar la plantilla para no mostrar a ese personal.

Ten en cuenta que no puedes anadir mas informacién de la que se incluye en la plantilla, solo

puedes ajustarla.

1. Selecciona el contenido de la plantilla que deseas incluir en este recorrido personalizado.

a. Selecciona el contenido sobre tu
Barnahus que deseas incluir en este
recorrido personalizado haciendo clic
en las casillas del contenido que
deseas incluir de la plantilla.

b. Selecciona el orden en el que deseas
mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas del recorrido
personalizado.

c. Selecciona el contenido sobre las
salas que deseas incluir en este
recorrido personalizado haciendo clic
en las casillas del contenido que
deseas incluir.

d. Selecciona el contenido sobre el
personal que deseas incluir en este
recorrido personalizado haciendo clic
en las casillas del contenido que
deseas incluir.

Jounneys

& Practitioners

& Manage content
@ Languages

B Content

© Templates

@ settings

Jounneys

& Practitioners
B3 Manage content ~/
@ Languages

@ content

© Templates

@ Settings

Jounneys

& Practitioners
S Wanage content
@ Languages

B Content

Templates

@ Settings

Journeys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

[ Content

© Templates

& Settings

Add Custom Journey

Select Barnahus content

Chanse the eontent you wauld like 1o display for the user

CBES BARNAHUS

By bringing ihe professi

PHOTOS

@

Back

Add Custom Journey

Drag to rearrange the rooms

ing room &

2.+ Imerview room

Back

Add Custom Journey

Select the Rooms you would like to display for the user.

hanse the content you waal lika 16 dispiay for 1he wser

WAITING ROOM

2

INTERVIEW ROOM

Back

Add Custom Journey

Select the staff you would like to display for the user.

Chensa the cantent you woul ke 1o display for the uses,

BHOTOS

hsl

STAFF NAME STAFFROLE

,,,,, Dos

Cancal

cancsl

Cancel

Cancel
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Jounneys Add Custom Journey

2 Practitioners
Preview & save content
5 Manage content v Bafors savig the

@ Languages
® Content

2. Previsualiza y guarda.

© Templates oBss Bamanus

R

@ Settings

Back Cancsl

Comparte la identificacion personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contraseria
de un solo uso con el nifio para que pueda acceder a su recorrido personalizado en la
aplicacién.

Crear un recorrido personalizado manualmente desde cero («Crear un recorrido
manualmente»)

Para crear un recorrido personalizado desde cero hay que seguir el mismo proceso que cuando
se crea una plantilla. Verds toda la informacién que se afiadidé al configurar el contenido para
la aplicacion y debes elegir qué salas, personal e informacion deseas incluir en el recorrido.

Una vez mds, es importante tener un sistema claro para distinguir entre las diferentes versiones
del mismo contenido.

Jounneys Add Custom Journey
1. Crea una contrasefia de un solo uso para -
el recorrido personalizado. Esta contrasefia @m ’
servird como un codigo de acceso de un o conene
solo uso para que el nifio acceda a su © Tempiates SetCase password
recorrido en la aplicacién. Después de que el
nifo inicie sesién por primera vez, se le ® setings T e

pedird que cambie su contrasefa.

Back cancel

Consejo: Para mayor comodidad, puedes hacer que la contrasena de un solo uso sea la misma
que la identificacién personalizada (siempre que cumpla los requisitos), ya que se le pedira al
nifo que cambie la contraseria cuando inicie sesién por primera vez.

2. Selecciona el contenido que deseas incluir en este recorrido:

Jounneys Add Custom Journey
. . & procttoners Select Barnahus content
a. Selecciona el contenido sobre tu & Manage cortent
Barnahus que deseas incluir haciendo © tonounoes —

@ content

clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en el recorrido
personalizado.

© Templates

@ Ssettings

Back cancel
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b. Selecciona el orden en el que deseas
mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas de este recorrido.

c. Selecciona el contenido sobre las salas
que deseas incluir haciendo clic en las

casillas del contenido que deseas incluir.

d. Selecciona el contenido sobre el
personal que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir.

3. Previsualiza el recorrido personalizado y
gudrdalo.

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

B Content

© Templates

@ settings

Jounneys

& Practitioners
& Wanage content
@ Languages

[ Content

Templates

@ Settings

Jounncys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

[ Content

O Templates

@& Settings

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content
© Languages

B Content

D Tempiates

& settings

Add Custom Journey

Drag to rearrange the rooms
g6 the roms. You can delate coams if yau don't war
o show them.

| o Waiting room

2. | 4 inerview room

Back cancsl

Add Custom Journey

Select the Rooms you would like to display for the user.

for the uses

WAITING ROOM

Back Cancel

Add Custom Journey

Select the staff you would like to display for the user.

Chsssa the Eontant you o ke tn display for the s
PHOTOS

w

STAFF NAME STAFF ROLE

Jane Doe

Back cancel

Add Custom Journey

Preview & save content

Bafors sawing the tamplate, piaase chack haw 1t wil ok for
the user.

GBS Bamanus

Back Cancel

Comparte la identificacién personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contrasefia

de un solo uso con el nifo para que pueda acceder a su recorrido personalizado en la

aplicacioén.

Crear un recorrido para compartirlo con varios nifios

Para crear un recorrido que se pueda compartir con varios nifos, solo necesitas crear un

recorrido personadlizado con notas desactivadas a partir de una de las llamadas plantillas

generqles gue creadste anteriormente.
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1. Ve a la pestafia «Personalizar recorrido» en
el menu lateral.

2. Selecciona «Afadir recorrido
personalizado».

3. Crea una identificacidn personalizada
distintiva/identificable pero adecuada para
el recorrido. Esta identificacion personalizada
servird como nombre de usuario para el nifio
en la aplicacion.

4. Desactiva las notas.

5. Selecciona el idioma en el que deseas
crear el recorrido personalizado.

6. Selecciona «Crear a partir de plantilla».

Jounneys

& Practitioners
& Manage content
@ Languages
@ Content

© Templates

@ Settings

Jounncys

2 Practitioners

~

5 Manage content v

@ Lahguages
® Content

Templates

@ settings

Jounneys

R Practitioners

§ Manage content
@ Languages

B content

Templates

@ Setings

Jounneys

B Practitioners
5 Manage content v
@ Languages

B Content

D Templates

@ settings

Add Custom Journey

Enter a Custom ID to start

Please anter 3 custom ID. This 10 wil be the code the child
uses to log in for the first time.

Add Custom Journey

Enable notes

O Enable notes
O oisavie notes

Back

Add Custom Journey

Select language

Back

Add Custom Journey

Choose your way of creating Custom
Journey

mplote
custom

O Greata from tempiate

() Create a Joumey manusily

Back

39

Cancel

Cancel

cancel

Cancel
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7. Selecciona la plantilla general que has
creado. Las plantillas generales se
distinguen facilmente de otras plantillas
porque estan identificadas con «(plantilla
general)».

Verds la contrasena del recorrido cuando
hayas seleccionado la plantilla.

8. Selecciona «Usar plantilla tal cual».

Se te redirigird automdaticamente al dltimo
paso para previsualizar y guardar el
recorrido personalizado: toda la
informacién sobre la Barnahus, las salas y
el personal se mostrard tal y como estd en
la plantilla.

Jounneys

& Practitioners

S Manage content v
@ Languages

B Content

© Templates

@ Settings

Jounneys

& Practitioners
S Manage content ~
@ Languages

B Contemt

Q Templates

@ Settings

Jounneys

@

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

@ Ccontent

Templates

@ Settings

Jounneys

& Practitioners
5 Manage content
@ Languages

@ Content

D Templates

@ Settings

Add Custom Journey

Select template

ereae

Back

Add Custom Journey

Select template

Generic [General template) v

Back

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

e the templats e chases

Q) se template as-is

O customiss tempiats

Back

Add Custom Journey

Preview & save content

Before saving the template, piaase chack how t will ok for

cBss Bamanus

Back

40

Comparte la identificacion personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contraseria

con el nifo para que pueda acceder al recorrido genérico en la aplicacién.

cancel

cancel

Cancel

cancel



La aplicacién Journeys: guia del usuario 41

Integracion de un profesional

Un administrador o el administrador maestro afade el profesional al panel de control.

Como profesional sanitario, tu funcion principal es crear identificaciones personalizadas y
recorridos personalizados para los nifos que visitan tu Barnahus, mostrando las salas
especificas que visitardn y el personal con el que se reunirdn durante su visita. No puedes
afadir ningdn contenido nuevo a la aplicacion, solo puedes utilizar el contenido existente que
haya sido afadido por los administradores y/o el administrador maestro.

El administrador puede anadir fotos de todas las personas que colaboran en tu Barnahus y
todas las salas. Sin embargo, como profesional, sabes que cuando un nifio visita tu Barnahus,
no se redne con determinadas personas y no visita la sala de salud mental. En ese caso,
puedes adaptar el recorrido para asegurarte de que el nifio vea las personas y las salas

adecuadas en la aplicacién y el resto esté oculto.

Acceso al panel de control del profesional

1. Acepta el correo electronico de invitacién e inicia sesion en tu panel de control de
profesional.

2. Familiarizate con la interfaz del panel de control y las funcionalidades disponibles.

Crear plantillas

Para agilizar el proceso de disefio de un recorrido personalizado para un nifio, puedes crear
plantillas utilizando el contenido que has afiadido. Las plantillas sirven como punto de partida,
lo que simplifica la creacién de recorridos personalizados. Puedes utilizar las plantillas
creadas tantas veces como quieras.

Una vez creada una plantilla, esta se puede utilizar para crear un recorrido personalizado
para el nifio y realizar mds ajustes segln sea necesario. Este enfoque flexible garantiza que
el recorrido satisfaga las necesidades Unicas del nifio, a la vez que ahorra tiempo durante el
proceso de planificacion.

Ejemplo:

Si has anadido versiones adicionales de tu texto adaptadas a diferentes grupos de edad (por
ejemplo, 3-9 afos y 10-17 anos), puedes crear plantillas independientes para cada grupo.
Puedes crear una plantilla que contenga todo el texto disefiado para el grupo mds joven.

Ademads, si hay casos tipicos en tu Barnahus en los que solo se visitan ciertas salas, puedes
crear una plantilla que solo incluya esas salas, en lugar de todas las salas disponibles.

Otro ejemplo de como puedes utilizar las plantillas es si quieres proporcionar el mismo
recorrido informativo a varios nifios que muestre todas las salas y todo el personal de tu
Barnahus. En ese caso, puedes crear una plantilla genérica, o dos si has tienes diferentes
textos para diferentes grupos de edad. En el apartado «Crear un recorrido para compartir con
varios nifos» veremos cOmo crear un recorrido que se pueda compartir con varios nifios.

Ve el tutorial en video aqui https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc



https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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1. Ve a la pestafia «Plantillas» en el mend lateral.

2. Haz clic en «Crear plantilla». Ten en cuenta
que no puedes crear una plantilla antes de
haber anadido contenido sobre tu Barnahus.

3. Ponle nombre a la plantilla.

Te recomendamos usar nombres que sean
faciles de identificar para otros profesionales
de tu Barnahus (por ejemplo, «Recorrido
Barnahus 3-9 arios», «Recorrido 10-17 afios
sin sala de reconocimiento», etc.).

4. Selecciona si la plantilla se utilizard o no
para crear recorridos genéricos.

Los recorridos genéricos no estdn adaptados
a un nifio especifico y se pueden compartir
con varios nifos. Por ejemplo, si deseas crear
una presentacién general de tu Barnahus
para mostrar todo lo que tiene que ofrecer.

e Siseleccionas NO: Ve al siguiente
paso de esta guia.

« Siseleccionas Sk: Crea una
contrasefia adecuada para esta
plantilla. Esta contrasefia serd
utilizada mas adelante por los nifios
para acceder al recorrido genérico en
la aplicacion.

Create Template

£ Custom Journey

& Settings

Please enter template name
Choose a name for the tomplate.

TEMPLATE NAME

Create Template

Jounneys

) Te
) Custom Journey

& Settings

Will this template be used to create
generic journeys?

O ves

Q ne

Back

Create Template

£ Custom Journey

@& Settings

Set Template password

rotected and private,
d for the user.

=

Back

Puedes obtener mds informacién sobre cdmo crear un recorrido genérico en el apartado «Crear

un recorrido para compartirlo con varios nifnos».

B. Selecciona el contenido que deseas incluir en esta plantilla: todo el contenido que hayas
afadido en los pasos anteriores se mostrard a la vez, es importante tener un sistema claro para
distinguir entre las distintas versiones del mismo contenido.

a. Selecciona el contenido sobre tu
Barnahus que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en la plantilla.

Create Template

Jounneys

Select Barnahus content

) Custom Journey nanse the content you would ke o display for the user

& Settings

PHOTOS

Back

Cancel

Cancel

Cancel

Cancel
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Jounneys

© Templates

& Custom Journey

b. Selecciona el orden en el que deseas @ seangs
mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas de esta plantilla.
Jounneys

emplates

£ Custom Journey

c. Selecciona el contenido sobre las salas

& Settings
gue deseas incluir haciendo clic en las
casillas del contenido que deseas incluir
en la plantilla.

Jounneys

& Custom Journey

d. Selecciona el contenido sobre el

. . . & Settings
personal que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en la plantilla.
Jounneys
Q Templates

& Custom Journey

@ Settings

6. Previsualiza tu plantilla y gudrdala.

Puedes crear tantas plantillas como desees.

Back ta Tempiate:

Create Template

Drag to rearrange the rooms

Ruartangs ths roams. Yo, oth o7 if you dan't want

o v el
o show them.

&

v b Waiting room

2+ Interview room

- 3

Back to Tempistes

Create Template

Select the Rooms you would like o display for the user.

Chopse the centent yeu would lia 1o display for (e uger

WAITING ROOM

Yo

INTERVIEW ROOM

. - |

Create Template

Select the staff you would like to display for the user.

‘Chocs the eontant you woukd ke @ isplay for the ussr

PHOTOS

ARish

STAFF NAME STAFF ROLE
- 3

Create Template

Preview & save content

naw it wil look for

Before saving the template, ple:
the u

Aot vamanus

€BSS Barnahus

- 3

Creacion de un recorrido personalizado para un nino

personalizado en la aplicacion.

Para crear un recorrido personalizado para un nifio, primero debes crear una identificacion
personalizada Unica a la que vinculards el recorrido que deseas crear. La identificaciéon
personalizada también sirve como nombre de usuario para que el niflo acceda a su recorrido

Cancel

Cancel

Ccancel

Cancel
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Al crear un recorrido personalizado para un nifio, puedes reorganizar las salas y adaptar el
idioma y el contenido que deseas mostrarle. El nifio podrd acceder a su recorrido
personalizado en la aplicacién a través de un movil o una tableta introduciendo la

identificacion personalizada y una contrasena.

Ve el tutorial en video aqui https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. Ve a la pestafa «Personalizar recorrido» en el menu lateral.

2. Selecciona «Afadir recorrido personalizado».

Jounneys
D Templates
3. Crea una identificacion personalizada
distintiva/identificable pero adecuada para ..
el nifo para el que deseas crear un recorrido
personalizado. Esta identificacion
personalizada servird como nombre de
usuario para el niflo en la aplicacion.
Jounneys
4. Activa/Desactivar notas en funcion del © Tempiates
contexto local/nacional y del caso en si e
. .s @ Settings
(consulta el apartado 3.5 de «La aplicacién ’
Journeys: qué se debe tener en cuenta al
utilizar la aplicacion»). Se puede
activar/desactivar en cualquier momento.
Journeys
© Templates
5. Selecciona el idioma en el que deseas . o
Settings
crear el recorrido personalizado.
Jounneys
D Templates

6. Selecciona si quieres crear el recorrido a
partir de una plantilla o si quieres crearlo
manualmente desde cero.

& Settings

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Back

Add Custom Journey

Back

Add Custom Journey

Back

Enter a Custom D to start

Please enter 2 custom ID. Tis 10 wil be the code the child
usestalagin i

g in for the first time.

Enable notes

Select language
Ghosse thefanguage you willuse to wile the conten.

Choose your way of creating Custom
Journey

Cancel

Cancel

Cancel

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_ES.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_ES.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_ES.pdf
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Crear un recorrido personalizado a partir de una plantilla

Si has creado una plantilla, puedes elegir «Crear a partir de plantilla» cuando hagas un recorrido
personalizado. Esto creard automaticamente el recorrido para ti.

Jawm‘y‘ Add Custom Journey

D Templates

1. Selecciona la plantilla que deseas utilizar 5 B Select tomplate
en el menu desplegable.

Back cancel

Jounneys Add Custom Journey

D Templates

2. Si seleccionas una plantilla general (es ,

decir, una plantilla que se utilizard para e
recorridos genéricos), verds la contrasena :

del recorrido cuando hayas seleccionado v
la plantilla.

Back Cancel

M Add Custom Journey

Si seleccionas una plantilla que no es una ~ © e

plantilla general, se te pedird que creesuna = °~

contrasefia de un solo uso para el recorrido ~ ©

personalizado. Cuando el nifio inicie sesién ot Case password
por primera vez con la contrasefia de un solo ’
uso, se le pedird que cambie su contraserfia.

Back cancel

Consejo: Para mayor comodidad, puedes hacer que la contrasena de un solo uso sea la misma
que la identificacién personalizada (siempre que cumpla los requisitos), ya que se le pedird al nifio
que cambie la contraseria cuando inicie sesién por primera vez.

M Add Custom Journey
3. Elige si deseas utilizar la plantilla tal cual

(«Usar la plantilla tal cual») o si deseas
personalizarla («Personalizar plantilla»).

D Templates

@ Settings

How do you want to use the template?
ot the tamplate aflr you've choses
() Use template asis

O customiss tempiats

Back Cancel
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Usar la plantilla tal cual:

Si decides utilizar una plantilla tal cual, se te
redirigird automaticamente al Gltimo paso
para previsualizar y guardar el recorrido
personalizado: toda la informacién sobre la
Barnahus, las salas y el personal se
mostrard tal y como estd en la plantilla.

Jounneys

© Templates
Gustom Journe:

@ Settings

Add Custom Journey

Preview & save content

cB3S Bamahus

Wi

Back cancel

Comparte la identificacién personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contrasefia

de un solo uso con el nifo para que pueda acceder a su recorrido personalizado en la

aplicacion.

Personalizar plantilla:

Si decides personalizar la plantilla, puedes limitar aln mas lo que se muestra al nifo. Por
ejemplo, si sabes que el nifio no se reunird con cierto personal durante su visita a la Barnahus,

puedes personalizar la plantilla para no mostrar a ese personal.

Ten en cuenta que no puedes anadir mas informacién de la que se incluye en la plantilla, solo
puedes ajustarla.

1. Selecciona el contenido de la plantilla que deseas incluir en este recorrido personalizado.

Selecciona el contenido sobre tu
Barnahus que deseas incluir en este
recorrido personalizado haciendo clic
en las casillas del contenido que
deseas incluir de la plantilla.

Selecciona el orden en el que deseas
mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas del recorrido
personalizado.

Jounneys

© Templates

istom Journe

& Settings

Jounneys

© Templates

& Settings

Add Custom Journey

Select Barnahus content

Ghasse the content you wauld like 1o dispiay for the user
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Back cancal

Add Custom Journey

Drag to rearrange the rooms

2 | 4 inerview room

Back cancsl
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Jounneys Add Custom Journey
© Templates
¢ SeleCCiOﬂG el Contenido SObre |GS . e Select the Rooms you would like to display for the user.
salas que deseas incluir en este o senoe s
recorrido personalizado haciendo clic

en las casillas del contenido que
deseas incluir.

INTERVIEW ROOM

Back cancel

M Add Custom Journey
© Templates
d. Se'eccionq e| Contenido Sobre e| . Select the staff you would like to display for the user.
personal que deseas incluir en este R R
recorrido personalizado haciendo clic
en las casillas del contenido que s & s
deseas incluir. m
Back Cancel
Jounneys Add Custom Journey
© Templates Preview & save content
& Settings

2. Previsualiza y guarda. —

cBSS Bamanus

Back Cancsl

Comparte la identificacion personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contraseria
de un solo uso con el nifio para que pueda acceder a su recorrido personalizado en la
aplicacioén.

Crear un recorrido personalizado manualmente desde cero («Crear un
recorrido manualmenten»)

Para crear un recorrido personalizado desde cero hay que seguir el mismo proceso que cuando
se crea una plantilla. Verds toda la informacién que se afiadidé al configurar el contenido para
la aplicacion y debes elegir qué salas, personal e informacion deseas incluir en el recorrido.

Una vez mds, es importante tener un sistema claro para distinguir entre las diferentes versiones
del mismo contenido.
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1. Crea una contrasefia de un solo uso para
el recorrido personalizado. Esta contrasefia
servird como un codigo de acceso de un
solo uso para que el nifio acceda a su
recorrido en la aplicacién. Después de que el
nifo inicie sesién por primera vez, se le
pedird que cambie su contrasefia.

Jounneys Add Custom Journey

O Templates

@ Ssettings

Set Case password

Back

cancal

Consejo: Para mayor comodidad, puedes hacer que la contrasefia de un solo uso sea la misma
que la identificacién personalizada (siempre que cumpla los requisitos), ya que se le pedira al nifio

que cambie la contrasefna cuando inicie sesién por primera vez.

2. Selecciona el contenido que deseas incluir en este recorrido:

a. Selecciona el contenido sobre tu
Barnahus que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir en el recorrido
personalizado.

b. Selecciona el orden en el que deseas
mostrar las salas o si deseas eliminar
una de las salas de este recorrido.

c. Selecciona el contenido sobre las salas
que deseas incluir haciendo clic en las
casillas del contenido que deseas incluir.

M Add Custom Journey

© Templates Select Barnahus content

nocse the cantent you would ke ts dispiay for the user

istom Journ

@ Settings CBSS BARNAHUS

PHOTOS

Back

Jﬂw Add Custom Journey
O Templates
@ Settings
Drag to rearrange the rooms
sege tha roms. You con delats coarn f you dort war
o show tharm.
1. | 4 waiting room
2. interview room
Back
Jﬁw Add Custom Journey
© Templates
Select the Rooms you would like to display for the user.
aoge the Content you would ks o dispiay far s se

& Settings

WAITING ROOM

"

INTERVIEW ROOM

Back

Cancel

cancsl

Cancel
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d. Selecciona el contenido sobre el
personal que deseas incluir haciendo
clic en las casillas del contenido que
deseas incluir.

3. Previsualiza el recorrido personalizado y
gudrdalo.

Jounneys

© Templates

® Settings

Jounneys

© Templates

Custom Journe

@ Settings

Add Custom Journey

Select the staff you would like to display for the user.

PHOTOS

hkel

STAFF NAME

Jane

Back

Add Custom Journey

Back

ca the content you would ke to dicgiay for the uces

STAFFROLE

Doe

Preview & save content

cnack now it will look for

B35S Bamahus

Y

49

Comparte la identificacion personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contraseria
de un solo uso con el nifio para que pueda acceder a su recorrido personalizado en la

aplicacioén.

Crear un recorrido para compartirlo con varios nifios

Para crear un recorrido que se pueda compartir con varios nifos, solo necesitas crear un

recorrido personalizado con notas desactivadas a partir de una de las

generqles gue creadste anteriormente.

1. Ve a la pestana «Personalizar recorrido» en
el mend lateral.

2. Selecciona «Afadir recorrido
personalizado».

3. Crea una identificacion personalizada
distintiva/identificable pero adecuada para
el recorrido. Esta identificacion personalizada
servird como nombre de usuario para el nifo
en la aplicacion.

4. Desactiva las notas.

Jounneys

© Templates

& Settings

Jounneys

O Templates

Custom Journe!

@ settings

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Back

Enter a Custom D to start

Please enter 2 custom I, This 10 wil be the code the child
uses to log in for the first time.

Enable notes

llamadas plantillas

Cancel

cancel

Cancel

Cancel
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5. Selecciona el idioma en el que deseas
crear el recorrido personalizado.

6. Selecciona «Crear a partir de plantilla».

7. Selecciona la plantilla general que has
creado. Las plantillas generales se
distinguen facilmente de otras plantillas
porque estan identificadas con «(plantilla
general)».

Verds la contrasena del recorrido cuando
hayas seleccionado la plantilla.

8. Selecciona «Usar plantilla tal cual».

Jounneys

D Templates

) Custom Journey

& settings

Jounneys

D Templates

ourney

& Settings

Jounneys

Templates

& Settings

Jounneys

© Templates
) Custom Journey

@& Settings

Jounneys

© Templates
) Custom Journey

@& Settings

Add Custom Journey

Select language

Chooss the language you willusa ta wilte the content.

Back Ccancal

Add Custom Journey

Choose your way of creating Custom
Journey

mplste,

(O Creste from template

(O Creste a Journey manually

Back Cancel

Add Custom Journey

Select template

Back caneel

Add Custom Journey

Select template

Generic [General template) v

Back Cancel

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

© use tompiate as1s

Q) Customise template

Back cancel
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Jounneys Add Custom Journey

O Templates Preview & save content

Se te redirigird automdaticamente al dltimo
paso para previsualizar y guardar el
recorrido persondlizado: toda la
informacién sobre la Barnahus, las salas y -
el personal se mostrard tal y como estd en it ¥
la plantilla.

Custom J

& Settings

Back Cancsl

Comparte la identificacion personalizada (que sirve como nombre de usuario) y la contraseria
con el nifo para que pueda acceder al recorrido genérico en la aplicacion.
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iGracias por unirte a la aplicacién Journeys y contribuir a una mejor experiencia
para los nifios que visitan la Barnahus!
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Glosario

Identificacion personalizada: la identificacion personalizada es como un nombre de
usuario. Para acceder a la segunda seccién, los niflos necesitan una identificacion
personalizada valida (y una contrasefia de un solo uso). Esta identificaciéon personalizada
es Unica para cada recorrido y estd vinculada a un recorrido personalizado especifico.

Recorrido personalizado: los nifios que entren en la segunda seccién tendrén acceso a
su recorrido personalizado. Cuando el nifio introduzca la identificacion personalizada y la
contrasena, entrard en una seccién que solo estd disponible para él. Esta seccidn es su
recorrido personalizado e incluye informacién sobre la Barnahus, las salas y el personal

que visitaran.

Panel de control: es donde el personal de Barnahus puede configurar la segunda seccidn
de la aplicacién. Aqui pueden anadir imdgenes, texto y otra informacion pertinente sobre
su Barnahus.

Idioma predeterminado: la traduccién esté disponible. Sin embargo, para traducir,
primero debes afadir un «ldioma predeterminadon». Es el idioma que utilizas para escribir
el contenido. El idioma predeterminado debe afiadirse antes de crear cualquier
contenido.

Plantillas: en lugar de crear el mismo recorrido varias veces, puedes crear una plantilla.
Configurar una plantilla es como configurar un recorrido personalizado: eliges las salas, el
personal y la informacién que deseas incluir. Después de crear una plantilla, puedes
elegir «Crear a partir de plantilla» cuando crees un recorrido personalizado. Esto creard
automdaticamente el recorrido para ti. Las plantillas son recorridos que puedes utilizar
varias veces sin tener que volver a elegir el contenido.

Aqui tienes un ejemplo de cudndo puede ser Gtil: Algunas Barnahus pueden proporcionar
el mismo recorrido a varios nifios. Quieren mostrar las salas y el personal que trabaja alli.
Dado que las salas y el personal serdn los mismos para todos los nifos, pueden crear
plantillas «genéricas». Una plantilla se puede personalizar para los nifios mds pequefos y
otra, para los ninios mdés mayores.

Recorrido genérico: un recorrido genérico es un recorrido personalizado que no estd
adaptado a un nifio especifico, sino que se puede compartir con varios nifos. Se puede
utilizar si deseas ofrecer una presentacién general de tu Barnahus especifica, del
personal y de las salas sin tener que hacer un nuevo recorrido personalizado para cada
nifo.



Journeys

safe journeys through Barahus

JOURNEYS: RECORRIDOS SEGUROS E INFORMADOS POR LAS BARNAHUS

Entodo el mundo, los ninos estan expuestos a diversos delitos. Cada afno, casiun 50 %
de los nifos experimentan violencia en todo el mundo. Barnahus ofrece un enfoque
multidisciplinar e integrado para que las autoridades y los servicios respondan a las
victimas infantiles. Sin embargo, es necesario reforzar la defensa individual para
garantizar la proteccién de los derechos del nifo, asi como su acceso a una
informacién adecuada y su participacién en el proceso.

Journeys ayuda a mejorar el acceso de las victimas y sus familias a una justicia, una
proteccion y una recuperacién favorables para los nifos proporcionando un medio
seguro, informado y participativo a través de la Barnahus, desde el informe inicial
hasta la recuperacién a largo plazo, centrandose en la defensa de cada nifio.
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Esta publicaciéon se ha elaborado con el apoyo financiero del programa Ciudadanos,
Igualdad, Derechos y Valores (CERV) de la Union Europea. El contenido de este documento
es responsabilidad exclusiva de los colaboradores del proyecto y no puede considerarse de

* X

*

*

L

ninguna manera que refleje las opiniones de la Comision Europea.



	Introducción
	Perspectiva del usuario (es decir, la perspectiva del niño)
	Visita interactiva en 3D
	Visita tu Barnahus

	Guía del panel de control para el usuario
	Integración del administrador maestro
	Acceso al panel de control de tu Barnahus
	Invita a administradores
	Profesionales invitados
	Configuración del contenido de la aplicación
	Añadir idiomas
	Añadir contenido en el idioma predeterminado
	Añadir contenido en un idioma traducido automáticamente

	Crear plantillas
	Creación de un recorrido personalizado para un niño
	Crear un recorrido personalizado a partir de una plantilla
	Crear un recorrido personalizado manualmente desde cero («Crear un recorrido manualmente»)
	Crear un recorrido para compartirlo con varios niños


	Integración de un administrador
	Acceso al panel de control del administrador
	Profesionales invitados
	Configuración del contenido de la aplicación
	Añadir idiomas
	Añadir contenido en el idioma predeterminado
	Añadir contenido en un idioma traducido automáticamente

	Crear plantillas
	Creación de un recorrido personalizado para un niño
	Crear un recorrido personalizado a partir de una plantilla
	Crear un recorrido personalizado manualmente desde cero («Crear un recorrido manualmente»)
	Crear un recorrido para compartirlo con varios niños


	Integración de un profesional
	Acceso al panel de control del profesional
	Crear plantillas
	Creación de un recorrido personalizado para un niño
	Crear un recorrido personalizado a partir de una plantilla
	Crear un recorrido personalizado manualmente desde cero («Crear un recorrido manualmente»)
	Crear un recorrido para compartirlo con varios niños



	Glosario

