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Einfuhrung

Willkommen bei der Childhood-Haus App! Dieses Dokument fuhrt Sie durch den
Onboarding-Prozess der App. Die App wurde entwickelt, um die Journey des Kindes durch
das Childhood-Haus zu erleichtern und sicherzustellen, dass das Kind wdhrend seiner
gesamten Journey durch das Childhood-Haus angemessene Informationen erhdilt.

In diesem Leitfaden wechseln wir zwischen der Perspektive der Benutzer und der der
medizinischen/sonstigen Fachkréfte. Benutzer sind die Kinder, die das Childhood-Haus
besuchen, und medizinischelsonstige Fachkréfte sind die Personen, die im Childhood-
Haus arbeiten. Die Perspektive des Benutzers sehen Sie in der App, nachdem Sie diese aus
dem App Store oder Google Play Store heruntergeladen haben. Die
medizinischen/sonstigen Fachkrafte haben Gber das Dashboard Zugriff auf weitere Aspekte
der App, um die Inhalte der App einzurichten.

Es gibt zwei verschiedene Bereiche der App, einen interaktiven 3D-Bereich und einen
Bereich, in dem man sein Childhood-Haus vor Ort besuchen kann. Dieses Dokument fuhrt
Sie durch diese beiden Abschnitte und beschreibt klar die beabsichtigten Zwecke jedes
Abschnitts.

In diesem Dokument werden auch die verschiedenen Rollen hervorgehoben, die wir fur
medizinische/sonstige Fachkréfte im Dashboard erstellt haben. Nicht alle Fachkrdfte, die
die App nutzen, haben die gleichen Verantwortlichkeiten und Aufgaben. Wir haben folgende
drei Rollen geschaffen:

1. Master-Admin,
2. Admin und
3. Medizinische/sonstige Fachkraft.

Dieses Dokument fuhrt Sie grandlich durch die verschiedenen Rollen und zeichnet die
Unterschiede auf.

Im Folgenden erlGutern wir den Aufbau dieses Dokuments. Wir zeigen Ihnen zunéchst, wie
die App aus Sicht des Benutzers aussieht und erldutern Ihnen dann, wie medizinische und
sonstige Fachkdfte die App mit Bildern und Text versehen kénnen. Wir haben das Dokument
aus padagogischen Zwecken wie folgt aufgebaut: Wir glauben, dass es einfacher ist, die
Verantwortlichkeiten und Aufgaben der verschiedenen Fachkrdfte nachzuvollziehen, wenn
Sie gesehen haben, wie die App aus der Perspektive des Benutzers aussieht. Begriffe wie
LAdmin Dashboard” und ,Benutzerdefinierte Childhood-Haus-Journeys” sind leichter zu
verstehen, wenn Sie gesehen haben, was sie fir den Benutzer beinhalten.
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Perspektive des Benutzers (d. h. aus der Sicht des

Kindes)
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Hello and welcome!

Where do you want to start the Journey?

Interactive Tour

10 Explore interactive
Welcome to Barnahus! Welcome to Barnahus! . W Barnahus rooms and
B © learn about Barnahus.
Choose a language Choose a language
,‘7'::3 English v ,: ;ﬁ English ~ = = Visit your Barnahus

Explore the Barnahus
you'll visit, get to know
“wm.  the staff, and take a
look at the different

" rooms

English v

= = Swedish
GET STARTED & /

Beim Offnen der App als Benutzer werden Ihnen zwei Moglichkeiten angeboten:

e Eine interaktive 3D-Tour und
e Besuche dein Childhood-Haus

Sehen Sie sich hier den Video-Rundgang durch die App an:
https://youtu.be/IC6Ij12PDpU

Bitte beachten Sie Folgendes: Fir den Video-Rundgang in diesem Abschnitt haben wir
Beispieltexte und -Bilder verwendet. Diese sind nur Platzhalter und wir erwarten nicht, dass Sie
sie verwenden. Sie kénnen die Bilder und den Text verwenden, den Sie flir angemessen halten.
Wir empfehlen Ihnen stark, sorgfditig dariber nachzudenken, welche Informationen die Kinder
bendtigen und welches Bild Sie teilen mdchten.

Interaktive 3D-Tour

Die interaktive 3D-Tour ist fur die Offentlichkeit zugénglich und fur alle Benutzer der App gleich.
Sie als Fachkraft im Childhood-Haus kénnen in diesem Abschnitt keine Anderungen vornehmen.

Der Zweck dieses Abschnitts besteht darin, den Kindern einen Uberblick dartber zu geben, was
ein Childhood-Haus ist, was dort geschieht und eine kurze Einfuhrung in die verschiedenen
Rdume zu geben, die in einem Childhood-Haus vorhanden sein kénnen. Die interaktive Tour
bietet eine sehr allgemein gehaltene Darstellung des Childhood-Hauses und seinen R&dumen.


https://youtu.be/IC6Ij12PDpU
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Es gibt zwei verschiedene interaktive 3D-Touren durch das Childhood-Haus, eine far die
Altersgruppe 3 bis 9 Jahre und eine fur die Altersgruppe 10 bis 17 Jahre. Der einzige Unterschied
zwischen den verschiedenen Versionen fur die beiden Altersgruppen ist das Design in Bezug auf
Farben und Formen - die Inhalte in den Rdumen sind mehr oder weniger gleich.

In diesem Bereich gibt es auch einen Meditationsbereich, der dem Benutzer eine einfache
Atemubung vorstellt.

Besuche dein Childhood-Haus

.Besuche dein Childhood-Haus” ist ein Abschnitt, der von Mitarbeitenden eines bestimmten
Childhood-Hauses erstellt wird. Dieser Abschnitt zeigt dem Kind seine einzigartige Journey durch
Ihr Childhood-Haus. Was dem Kind in diesem Abschnitt gezeigt wird, liegt ganz bei den
Fachkraften des Childhood-Hauses.

Der Zweck dieses Abschnitts ist es, einem Kind eine persénliche Einfihrung in das Childhood-
Haus zu geben, das es besuchen wird, zu zeigen, wie die Rdume aussehen und einige der
Mitarbeitenden kennenzulernen, die es treffen wird — mit dem Ziel, den Besuch weniger
bedngstigend zu gestalten.

Jedes Childhood-Haus ist dafur verantwortlich, Inhalte Gber sein Childhood-Haus in diesem
Abschnitt bereitzustellen - dies geschieht Uber das Dashboard, das wir weiter unten in diesem
Dokument durchgehen werden. Es ist wichtig zu beachten, dass es in diesem Abschnitt keine
Pflichtfelder gibt— es liegt ganz bei den Fachkréften des Childhood-Hauses, selbst zu
entscheiden, was sie zeigen mdchten.

Der Zugriff auf diesen Bereich ist beschrénkt und durch einen Benutzernamen und ein Passwort
geschutzt — nur Kinder, denen der Zugriff gewdhrt wurde, kénnen die Informationen utber lhr
Childhood-Haus einsehen.

Das Kind meldet sich in diesem Bereich mit einer benutzerdefinierten ID an, die als Benutzername
fungiert, und einem Einmalpasswort. Wenn sich das Kind zum ersten Mal mit dem
Einmalpasswort angemeldet hat, wird es aufgefordert, sein Passwort zu d&ndern. Die
benutzerdefinierte ID ist ein Code, den die Fachkraft generiert, wenn sie eine benutzerdefinierte
Journey fUr ein Kind erstellen méchte (wir werden dies im Benutzerleitfaden unten ndher
erlautern).

In diesem Abschnitt haben Kinder auch die Méglichkeit, Kommentare zu hinterlassen. Die
Kommentare sind nur flr sie sichtbar, aber das Childhood-Haus kann diese Funktion
deaktivieren, wenn es sie fur unangemessen hdlt.
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Dashboard Benutzerleitfaden

Nicht alle Fachkrdafte, die die App nutzen, haben die gleichen Verantwortlichkeiten und Aufgaben.
Wir haben folgende drei Rollen geschaffen:

Rolle Hauptaufgaben

Master-Admin Hinzufigen von Admins, medizinischen/sonstigen Fachkraften und
Inhalten zur App sowie Erstellung von benutzerdefinierten Journeys
far Kinder

Admin Hinzufigen von medizinischen/sonstigen Fachkréften und Inhalten
zur App sowie Erstellung von benutzerdefinierten Journeys fur
Kinder

Medizinische/sonstige | Erstellen Sie benutzerdefinierte Journeys fir Kinder

Fachkraft

Die Aufteilung erfolgt aus Datenschutzgrinden, da einige Personen zwar davon profitieren
kénnen, Zugriff auf die App zu haben, aber keine Moéglichkeit zur Anpassung der App-Inhalte
haben sollen. Ein weiterer Grund fur die Zuteilung verschiedener Rollen fur die Fachkréfte ist die
effiziente Aufteilung der Arbeit auf die verschiedenen Rollen.

Master-Admin-Onboarding

Als Master-Admin werden Sie als erste Person zum Dashboard eingeladen. Sie sind der
Hauptansprechpartner fur dieses Childhood-Haus.

Ihre Aufgabe ist es, andere Mitwirkende zum Dashboard einzuladen (Admins und Fachkréfte)
und die Inhalte der App zu verwalten — d. h. Informationen tber Ihr Childhood-Haus und Bilder
davon hinzuzufigen und die verschiedenen Rdume und das Personal vorzustellen. Sie haben
auch die Méglichkeit, benutzerdefinierte Journeys fur die Kinder zu erstellen, die Ihr Childhood-

Haus besuchen.

Sie kénnen alle Bereiche alleine verwalten, aber auch andere Personen einladen, Ihnen bei der
Einrichtung der App zu helfen. Durch das Hinzufiagen von Admins erhalten diese fast dieselben
Rechte wie Sie, sodass sie lhnen bei der Einrichtung von Inhalten, dem Hinzufigen von
Fachkraften und der Erstellung benutzerdefinierter Journeys fur Kinder helfen kénnen. Das
Hinzuflgen einer medizinischen/sonstigen Fachkraft gewdhrt dieser Person eingeschrénkte
Rechte, benutzerdefinierte Journeys fur Kinder zu erstellen.

Zugriff auf lhr Childhood-Haus-Dashboard

1. Akzeptieren Sie die Einladungs-E-Mail und melden Sie sich bei Inrem Childhood-Haus-
Dashboard an

2. Machen Sie sich mit der Dashboard-Oberfl&éche und den verflgbaren Funktionen vertraut
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Admins einladen

Durch das Hinzufigen von Admins erhalten diese fast dieselben Rechte wie Sie, sodass sie
Ihnen bei der Einrichtung von Inhalten, dem Hinzufligen von Fachkréften und der Erstellung
benutzerdefinierter Journeys fur Kinder helfen kénnen.

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=aS7IMhJMSiM

1. Navigieren Sie zum Abschnitt ,Admins”

2. Klicken Sie auf ,Admin hinzufigen”

3. Geben Sie die erforderlichen Daten (E-Mail,
Vorname, Nachname) fur jeden Admin ein —
das Hinzufugen einer Telefonnummer ist

optional.

Der Childhood-Haus-Standort ist
vorbestimmt und kann nicht geéndert
werden, da Sie nur Admins zu dem
Childhood-Haus hinzufigen kénnen, dem Sie
zugewiesen sind.

Jounneys Admins
& Practitioners
Admin
G0 Manage content A
Natascha B
@ Templates
& Custom Journey
{& Settings
Jounneys Add Admin

Practitioners EMAIL

58 Manage content A~

FIRST NAME
Templates
PHONE NUMBER

Custom Journey

Settings

Cancel

® Sven Wilson

Location Barnahus ID

Stockholm, Sweden SW-ST-1

BARNAHUS

LAST NAME

4. Klicken Sie auf ,Speichern & Hinzuflgen”, um die Einladungs-E-Mail an den Admin zu senden.

Medizinische/sonstige Fachkrafte einladen

Das Hinzufigen einer

Admins eingerichtet wurden.

medizinischen/sonstigen
eingeschréinkte Rechte zum Erstellen benutzerdefinierter Journeys far Kinder. Sie kann keine
neuen Inhalte hinzuflgen, aber die Inhalte verwenden, die vom Master-Admin und den

Fachkraft

gewdhrt dieser

Person

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2kOWnoE

1. Navigieren Sie im Seitenmenu zur

Registerkarte ,Fachkraft”.

2. Klicken Sie auf ,Fachkraft hinzufagen”

Jounneys

Practitioners

2 Admins

& Manage content ~

Templates

& Custom Journey

@ Settings

o
practitioners as you like

@ Natascha B v

Add a new Practitioner

e to create Custom
they cannat add a

You can add a:



https://www.youtube.com/watch?v=aS7lMhJMSiM
https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2k0WnoE
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3. Geben Sie die erforderlichen Details (E-Maiil,
Vorname, Nachname, Rolle) fur jede
medizinische/sonstige Fachkraft ein — das
Hinzufugen einer Telefonnummer ist optional.

Der Childhood-Haus-Standort ist
vorbestimmt und kann nicht gedndert
werden, da Sie nur medizinische/sonstige
Fachkrdéfte zu dem Childhood-Haus
hinzuftigen kénnen, dem Sie zugewiesen sind.

56 Manage content ~

© Templstes

B3 Custom Journey

@ settings

Add Practitioner

EMALL

nnnnnnnnn

ROLE

BARMAHUS

PHONE NUMBER

4. Klicken Sie auf ,Speichern & Hinzufugen”, um die Einladungs-E-Mail an die medizinische/

sonstige Fachkraft zu senden.

App-Inhalte einrichten

zugeschnitten sein sollen.

Sprachen oder altersangepasst — einfacherer oder ausfuhrlicherer Text).

Zu lhren Hauptaufgaben gehoért es, die Inhalte der App einzugeben und Informationen Uber
Ihr Childhood-Haus und Bilder davon, die verschiedenen R&ume und das Personal
hinzuzufigen, wobei diese Informationen auf die unterschiedlichen Reifegrade der Benutzer

Wenn Sie den Inhalt hinzugeflugt haben, kénnen Sie eine Vorschau 6ffnen und sehen, wie der
Inhalt aussieht, bevor er in der App veroéffentlicht wird. Sie muUssen die Inhalte in der
gewunschten Sprache nur einmal hochladen, da die hier hinzugefugten Inhalte fur jedes Kind
gleich sind, d. h. allgemeine Informationen, die nicht fur jedes Kind gedindert werden mussen.
Wenn Sie méchten, kénnen Sie mehrere Versionen desselben Inhalts hinzufigen (z. B. bzgl.

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=0D_NdT_fCME

Sprachen hinzufiigen

Um die Inhalte fur Ihr Childhood-Haus
einzurichten, mussen Sie zundchst die
Sprachen hinzufugen, in denen Sie Inhalte
hinzufigen méchten. Dies geschieht im Reiter
~Sprachen” unter ,Inhalte verwalten”.

Nachdem Sie auf ,Sprache hinzufugen”
geklickt haben, mussen Sie nach der Sprache
suchen, die Sie hinzufugen méchten, und die
automatische Ubersetzung fur die

ausgewdhlte Sprache aktivieren/deaktivieren.

Jounneys

& Admins
& Practitioners

& Manage content

@ Content
© Templates
& Custom Journey

& Settings

Languages

Select Status

Language

.....

@ NataschaB v


https://www.youtube.com/watch?v=OD_NdT_fCME
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Automatische Ubersetzung deaktiviert:

Wenn die automatische Ubersetzung Jounneys
deaktiviert ist, wird die Sprache als

Standardsprache zum Dashboard

hinzugefugt — diese Sprache dient als & o
Grundlage fur jede weitere Ubersetzung. e

Add Language

2 Admins

STATUS:

Automatische Ubersetzung aktiviert: Wenn 3 &

die automatische Ubersetzung aktiviert ist, © Templtes o
kénnen die Inhalte, die Sie in der & Custom dourney cancel
Standardsprache hinzufigen, mit Google © setings

Translate automatisch in diese andere
Sprache Ubersetzt werden.

Sie kénnen beliebig viele Sprachen hinzufigen. Sie mussen jedoch nicht alle Sprachen auf
einmal hinzufugen, denn Sie kénnen jederzeit zurickkommen und spdter weitere hinzufigen.
Wir empfehlen Ihnen, zundchst nur die Standardsprache hinzuzufugen.

Der Nutzungsstatus in der Ubersicht zeigt an, ob Sie Inhalte in den verschiedenen Sprachen
veroffentlicht haben oder nicht. Entwurf zeigt an, dass Sie noch keine Inhalte in dieser Sprache
veroffentlicht haben, wdhrend Verédffentlicht anzeigt, dass Inhalte in dieser Sprache
veroffentlicht wurden.

Wenn Sie die Standardsprache éndern Jounncys e SRR
mochten, wéhlen Sie einfach die Sprache 8 Admins

aus und klicken auf ,Als Standardsprache 5 Hamsien = 2
festlegen”. B Managecontent v 8 | e it

French

Swedish

Bei der Auswahl der Sprache kénnen Sie e
diese auch I6schen oder bearbeiten. — enaien
Hinweis: Sie kénnen keine Standardsprache

I6schen oder wenn mit einer Sprache
benutzerdefinierte Journeys verbunden sind.

B Custom Journey

& Ssettings

Inhalt in Standardsprache hinzufliigen

1. Nachdem Sie lhre Standardsprache hinzugefigt haben, navigieren Sie zur Registerkarte
Lnhalt” unter ,Inhalte verwalten”. W&hlen Sie im Dropdown-Menu die Sprache aus, die Sie als
Standardsprache ausgewdhlt haben, und klicken Sie auf ,+ Inhalt hinzufigen”.

2. Es ist wichtig, die Inhalte in der Reihenfolge hinzuzuflgen, in der Sie sie in der App anzeigen
mdchten. Sobald Inhalte hinzugeflgt wurden, kann die Reihenfolge nicht mehr geéndert werden,
ohne alle Inhalte zu I16schen und von vorne anzufangen.
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a. Uber Childhood-Haus: Unter ,Uber
Childhood-Haus” werden Sie
aufgefordert, InNformationen Uber Ihr
Childhood-Haus auszuflllen, die fur das
Kind hilfreich wéren. Denken Sie daran,
dass diese Informationen fur alle Kinder
gleich sind, also halten Sie sie allgemein,
aber hilfreich.

Sie kdnnen mehrere Versionen von ,Uber
dein Childhood-Haus"” hinzuflagen, falls
Sie fur verschiedene Altersgruppen
unterschiedliche Versionen des Textes
wunschen. Sie kdnnen auch zusdatzliche
Abschnitte dartber hinzufigen, was das
Kind wéhrend eines Besuchs erwarten
kann und was normalerweise nach dem
Besuch possiert/possieren kann.

Um weitere Versionen lhres Textes oder
zusdtzliche Abschnitte hinzuzuflgen,
klicken Sie auf ,+ Neuen Abschnitt
hinzufiGgen” — und ein neuer Abschnitt
erscheint unter dem vorherigen (mit Titel,
Beschreibung, Audio-Transkript und
Foto). Wenn Sie einen zusétzlichen
Abschnitt entfernen méchten, klicken Sie
auf ,Letzten Abschnitt entfernen” und der
zuletzt hinzugefugte Abschnitt wird
entfernt.

Add Content

Journeys

8 Admins

2 Practitioners

a

& Manage content

@ Languages

Description

1

About Barnahus

(o) Engiish

Nomal ¢ B I U ® EE &K

© Templates
) Custom Journey

@ Settings
Back

Add Content

Jounneys

& Admins

= -
R Practitioners

+ Add a new section

55 Manage content v
Titie

€ Languages

Description

Cancel

About Barnahus

Nomal ¢ B I U% EE &

© Templates

B Custom Journey

{& Settings
Back

Beispiele dafiir, was Sie schreiben kénnen:

,Uber dein Childhood-Haus"

Das Childhood-Haus ist ein
sicherer und kinderfreundlicher Ort,
an dem Kinder, die méglicherweise
Opfer von Gewalt geworden sind,
die Unterstutzung erhalten, die sie
brauchen. Im Childhood-Haus
arbeiten
Strafverfolgungsbehédrden,
Sozialdienste, medizinische und
psychologische Fachkrdfte unter
einem Dach zusammen. Indem
diese Arbeitsbereiche und ihre
Arbeitsweisen zusammengefihrt
werden, mussen Kinder ihre
Aussagen nicht mehr so oft
wiederholen.

.Was das Kind erwartet”

Im Childhood-Haus triffst du
Fachkrdifte der
Strafverfolgungsbehdérden und
Sozialdienste sowie medizinische
und psychologische Fachkrdfte,
die dich wdhrend des Aufenthalts
unterstutzen werden.

Cancel

.Was passiert nach dem
Besuch”

Nach deinem Besuch im
Childhood-Haus erhdiltst
du weitere Unterstutzung,
damit es dir gut geht.
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b. Rdume: Unter ,RGume” werden Sie

Add Content

Jounneys

aufgefordert, Informationen Uber die

verschiedenen Rdume in Ihrem
Childhood-Haus und daruber, was

2 Admins

& Practitioners

§ Manage content

normalerweise in diesen verschiedenen

R&umen passiert, einzugeben und auf _ .
Wunsch Fotos der Rdume hinzuzuftgen. ema ¢
Denken Sie daran, dass diese
Informationen fur alle Kinder gleich sind,
also halten Sie sie allgemein, aber

hilfreich.

Um weitere R&ume hinzuzufiigen oder

© Languages

O Templates
& Custom Journey

@ Settings
Back

Add Content

Journeys

wenn Sie verschiedene Versionen des

Textes haben mochten, die auf
unterschiedliche Altersgruppen

& Admins

@ practitioners

& Manage content

zugeschnitten sind, klicken Sie einfach i

auf ,+ Neuen Abschnitt hinzufigen” und

@ Languages

ein neuer Abschnitt erscheint unter dem ' woma s

vorherigen (mit Titel, Beschreibung,
Audio-Transkript und Foto). Wenn Sie

© Templates

&) Custom Journey

& Settings

einen zusdtzlichen Abschnitt entfernen Back
mochten, klicken Sie auf ,Letzten

Abschnitt entfernen” und der zuletzt

hinzugefugte Abschnitt wird entfernt.

Beispiele dafiir, was Sie schreiben kénnen:

JWartezimmer”

In einer beruhigenden
Umgebung wartest du, bis eine
erwachsene Person dich zum
ndchsten Punkt deines Termins
begleitet. Es gibt hier Spielzeug
und Blcher. Bei Fragen zu
deinem Besuch kannst du dich
gerne an die Mitarbeitenden
dort wenden.

.Befragungszimmer”

Im Befragungszimmer sprichst du
mit einer speziell ausgebildeten
Person. Diese hat viel Erfahrung
darin, mit jungen Menschen, die
mdéglicherweise schlecht
behandelt  oder  misshandelt
wurden, zu sprechen und ihnen
zuzuhdren. Diese Person wird dich
anleiten und Fragen stellen. Wenn
du moéchtest, kannst auch du
Fragen stellen. Dein Gesprdch wird
mit  Kameras und Mikrofonen
aufgezeichnet. Dadurch musst du
nicht mehrmals befragt werden
und kannst dir sicher sein, dass
alles richtig gemacht wird.

Rooms

Cancel

Rooms

Cancel

LUntersuchungszimmer”

Hier kannst du einen Arzt oder
eine Arztin treffen. Diese Person
sorgt  dafur, dass  dein
gesundheitlicher Zustand in
Ordnung ist und es dir gut geht.
Sie sagt dir, was sie nachsehen
mdchte, und du sagst, ob das in
Ordnung ist. Der Raum sieht aus

wie in einer Arztpraxis, mit
Instrumenten und einem
Untersuchungstisch.

c. Mitarbeitende: Unter ,Mitarbeitende” werden Sie aufgefordert, Informationen Uber die
Mitarbeitenden im Childhood-Haus einzugeben.
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Sie kénnen beliebig viele Mitarbeitende hinzufigen. Um weitere Mitarbeitende hinzuzufigen,
klicken Sie einfach auf ,+ Neuen Abschnitt hinzufigen”. Unter dem vorherigen Abschnitt
erscheint ein neuer Abschnitt (mit der Moéglichkeit, ein Foto, den Namen des/der
Mitarbeitenden, die Rolle des/der Mitarbeitenden und eine Beschreibung hinzuzufigen).
Denken Sie daran, dass Sie die Zustimmung des/der betreffenden Mitarbeitenden
benétigen, um ein Foto von ihm/ihr hinzuzufigen, und erfragen mussen, wie sie seinen/ihren
Namen anzeigen sollen.

Wenn Sie einen zusdatzlichen Abschnitt entfernen méchten, klicken Sie auf ,Letzten Abschnitt
entfernen” und der zuletzt hinzugefugte Abschnitt wird entfernt.

J‘""‘"‘H‘ Add Content J‘G“"""é‘“ Add Content

2 Admins & Admins

& Practitioners & Practitioners

© Templates © Templates

e samRouE A
B Custom Journey B Gustom Journey
@ Settings & Settings

Was Sie schreiben kénnen:

Bei der Beschreibung des Personals kénnen Sie alles hinzufligen, was fur ein Kind interessant
sein kénnte, z. B. Lieblingsessen, Hobbys, Talente usw. Alles, was einem Kind, das Angst vor
der Begegnung mit neuen Erwachsenen haben kénnte, zeigt, dass es sich um Menschen
handelt.

Hinweis: Da es nicht einfach ist, zwischen den Inhalten zu unterscheiden, wenn Sie verschiedene
Versionen desselben Textes durch Hinzufligen zusdtzlicher Abschnitte hinzugeflgt haben (z. B.
Texte, die auf verschiedene Altersgruppen zugeschnitten sind), empfehlen wir, dass Sie Uber ein
System verfdgen, das Ihnen hilft, zwischen den verschiedenen Versionen zu unterscheiden. Dies
kann bedeuten, dass Sie die Inhalte immer in einer bestimmten Reihenfolge hinzufigen (z. B. indem
Sie Inhalte fur die jungere Altersgruppe immer zuerst und Inhalte fir die dltere Altersgruppe immer
als zweites hinzufigen, oder indem Sie etwas Unterscheidendes in den Text selbst aufnehmen (z. B.
Smileys fdr eine Altersgruppe verwenden, aber nicht flr die andere, oder fette Buchstaben in der
ersten Version verwenden, aber nicht in der zweiten).

3. Zeigen Sie eine Vorschau des Inhalts vor der Veroéffentlichung an, um zu sehen, wie er in der
mobilen App aussehen wird. Wenn Sie zufrieden sind, klicken Sie auf Veréffentlichen.

4. Sobald Sie Inhalte in der Standardsprache veréffentlicht haben, kénnen Sie automatisch
Ubersetzte Inhalte in einer anderen Sprache erstellen, basierend auf den Informationen, die Sie
gerade angegeben haben (mehr dazu unter ,Inhalte in einer automatisch Ubersetzten Sprache

hinzufugen “ unten).
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5. Sie koénnen jederzeit spdter zusdtzliche Abschnitte hinzufigen, z.B. wenn Sie neue
Mitarbeitende einstellen und diese zum Inhalt hinzufiGgen moéchten. Wéhlen Sie dazu die
Uberschrift, zu der Sie einen neuen Abschnitt hinzufigen méchten (Uber, Rdume oder
Mitarbeitende), und klicken Sie oben rechts auf + Hinzufigen Uber Childhood-
Haus/Raume/Mitarbeitende.

6. Um bereits hinzugefugte Inhalte zu bearbeiten, wdhlen Sie einfach den Abschnitt aus, den Sie

bearbeiten mdchten, indem Sie das Késtchen markieren und dann oben rechts auf ,Bearbeiten”
klicken.

Bitte beachten Sie Folgendes, wenn Sie mehr als eine Sprache im Dashboard hinzugefiigt haben:
Wenn Sie spdter neue Inhalte hinzufdgen oder bereits hinzugefugte Inhalte bearbeiten, missen Sie
die bearbeiteten/neu hinzugefugten Inhalte in allen Sprachen Uberprifen, bevor Sie die Inhalte
veroéffentlichen k6nnen, um sicherzustellen, dass die neuen Inhalte in allen Sprachen verdffentlicht
wurden.

7. Um bereits hinzugefugte Inhalte zu I6schen, wdhlen Sie den Abschnitt aus, den Sie I6schen
mochten, indem Sie das Késtchen markieren und dann oben rechts auf ,Léschen” klicken.

Inhalte in einer automatisch Gbersetzten Sprache hinzufiigen

1. Sobald Sie Inhalte in der Standardsprache hinzugefigt haben, kébnnen Sie zur Registerkarte
Sprachen zurlickkehren und weitere Sprachen mit aktivierter automatischer Ubersetzung
hinzufigen. Die automatische Ubersetzung wird von Google erstellt und muss vor der
Veroéffentlichung manuell auf Fehler Gberprift werden.

2. Navigieren Sie zur Registerkarte ,Inhalt” unter ,Inhalte verwalten” und wdhlen Sie im

Dropdown-Menu die Sprache aus, in der Sie automatisch Ubersetzte Inhalte hinzufigen
mochten.

. .. . . Jounneys Content @ Nawmscna B v
3. Wenn Sie auf ,Inhalt prifen und hinzufigen”

klicken, wird lhnen die automatisch Ubersetzte = *™ T M O
Version des von Ihnen hinzugefugten Inhalts in ~ # ™" ’
der Standardsprache angezeigt. ’

Uberprufen Sie die Ubersetzung und nehmen
Sie bei Bedarf Anderungen vor.

Templates
B Custom Journey

@ Settings

Joumneye  AdaGonem Jounneys A Content Jounneys

4. Zeigen Sie eine Vorschau an, wie die Inhalte in der App aussehen und verdffentlichen Sie sie.
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5. Sobald Sie den Ubersetzten Inhalt ;.. Adel Contant
veroéffentlicht haben, kébnnen Sie eine andere
automatisch Ubersetzte Sprache Uberprufen.

2 Admins
2 Practitioners

58 Manage content

Jedes Mal, wenn Sie einen Inhalt aktualisieren
oder zusatzliche Inhalte in der
Standardsprache hinzufagen, mussen Sie den )

neuen Inhalt in allen Sprachen Uberprifen, um © “
den Inhalt  zu veroéffentlichen und

sicherzustellen, dass der neue Inhalt in allen

Sprachen veréffentlicht wird.

The content is

@ Languages published.

choosing the

B3 Custom Journey

& Settings

Vorlagen erstellen

Um den Prozess der Gestaltung einer benutzerdefinierten Journey fur ein Kind zu optimieren,
kénnen Sie Vorlagen mit den von Ihnen hinzugefugten Inhalten erstellen. Vorlagen dienen als
Ausgangspunkt und vereinfachen die Erstellung benutzerdefinierter Journeys. Sie kénnen die
erstellten Vorlagen beliebig oft verwenden.

Nachdem eine Vorlage erstellt wurde, kann sie verwendet werden, um eine benutzerdefinierte
Journey fur ein Kind zu erstellen und bei Bedarf weitere Anpassungen vorzunehmen. Dieser
flexible Ansatz stellt sicher, dass die Journey den einzigartigen BedUrfnissen des Kindes
entspricht und spart gleichzeitig Zeit wahrend des Planungsprozesses.

Beispiel:

Wenn Sie zusdtzliche Versionen lhres Textes hinzugefigt haben, die auf verschiedene
Altersgruppen zugeschnitten sind — z.B. fUr die Altersgruppen 3 bis 9 Jahre und 10 bis
17 Jahre — kénnen Sie fur jede Gruppe separate Vorlagen erstellen. Sie kébnnen beispielsweise
eine Vorlage erstellen, die den gesamten Text fur die jungere Altersgruppe enthdilt.

Falls es aufderdem typische Fdlle in Ihrem Childhood-Haus gibt, in denen nur bestimmte
R&dume besucht werden, kénnen Sie eine Vorlage erstellen, die nur diese Rume enthdlt,
anstatt alle vorhandenen Rdume vorzustellen.

Ein weiteres Beispiel dafur, wie Sie Vorlagen verwenden kénnen, betrifft den Fall, dass Sie
mehreren Kindern die gleiche informative Journey bieten médchten, die alle RGdume und
Mitarbeitenden in Ihrem Childhood-Haus vorstellt. In diesem Fall kdnnen Sie eine sogenannte
generische Vorlage erstellen — oder zwei, wenn Sie Text flUr verschiedene Altersgruppen
vorbereitet haben. Unter der Uberschrift ,Eine Journey erstellen, die mit mehreren Kindern
geteilt werden kann” werden wir erldutern, wie man eine Journey erstellt, die mit mehreren
Kindern geteilt werden kann.

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc

1. Navigieren Sie zur Registerkarte ,Vorlagen” im Seitenmenu

2. Klicken Sie auf ,Vorlage erstellen” - Bitte beachten Sie, dass Sie keine Vorlage erstellen
kénnen, wenn Sie noch keine Inhalte zu Ihrem Childhood-Haus hinzugefligt haben


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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3. Benennen Sie lhre Vorlage.

Wir empfehlen, sie mit einem Namen zu
versehen, der auch flar andere Fachkrdfte in
Ihrem Childhood-Haus leicht zu identifizieren
ist (z. B. ,3—-9 J/A Childhood-Haus-Journey*,
,10-17 J/A Journey ohne Untersuchungsraum
usw.)

"

4. Wdhlen Sie aus, ob die Vorlage zur
Erstellung generischer Journeys verwendet
werden soll oder nicht.

Generische Journeys sind Journeys, die nicht
auf ein bestimmtes Kind zugeschnitten sind
und mit mehreren Kindern geteilt werden
kénnen. Zum Beispiel, wenn Sie eine
allgemeine Einfuhrung fur Ihr Childhood-Haus
erstellen méchten, die alles zeigt, was das
Childhood-Haus zu bieten hat.

¢ Wenn Sie NEIN auswéhlen: Bitte
fahren Sie mit dem néchsten Schritt in
dieser Anleitung fort.

e Wenn Sie JA auswdhlen: Erstellen Sie
ein geeignetes Passwort fur diese
Vorlage. Dieses Passwort wird spdter
von den Kindern verwendet, um auf
die generische Journey in der App
zuzugreifen.

Jounneys Create Template
2 Admins
2 Practitioners
S Manage content
@ Languages
Please enter template name
@ Content Choose a name for the tempiate.
TEMPLATE NAME®
Ter
&) Custom Journey
@ Settings
Jounneys Create Template
& Admins
& Practitioners
& Manage content v
Will this template be used to create
eneric journeys?
© languages 9 ! Y
@ Content
Q vas
B Custom Journey Q we
@ Settings
Back
wa Create Template

2 Admins
& Practitioners
& Manage content

@ Languages

[ Content

Set Template password

rotected and private,

& Custom Journey =

@ Settings
Back

Weitere Informationen zum Erstellen einer generischen Journey finden Sie unter der Uberschrift
.Eine Journey erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann*”

5. Wdhlen Sie den Inhalt aus, den Sie in diese Vorlage aufnehmen mdéchten — alle Inhalte, die Sie
in den vorherigen Schritten hinzugefugt haben, werden Ihnen direkt angezeigt. Es ist wichtig, tUber
ein klares System zu verfiUgen, um zwischen verschiedenen Versionen desselben Inhalts

unterscheiden zu kénnen.

a. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezuglich Ihres Childhood-Hauses
aufnehmen mdéchten, indem Sie die
Kdstchen der Inhalte anklicken, die Sie in
die Vorlage aufnehmen méchten.

Create Template

Journeys

2 Admins
Select Bamahus content

2 Practitioners Chosse the content you would IIke 16 dissiay 10r the User

S Manage content v

CBSS BARNAHUS

© Languages

[ Content

) Custom Journey

@ Settings
Back

Cancel

Cancel

Cancel

Cancel
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b. Wadhlen Sie die Reihenfolge aus, in der Sie
die Rume anzeigen méchten, oder
wenn Sie einen der Rdume aus dieser
Vorlage entfernen méchten.

c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu den
R&dumen hinzufigen méchten, indem Sie
die Késtchen der Inhalte anklicken, die
Sie in die Vorlage aufnehmen méchten.

d. Wadhlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezlglich des Personals hinzufugen
mdchten, indem Sie die K&stchen der
Inhalte anklicken, die Sie in die Vorlage
aufnehmen méchten.

6. Zeigen Sie eine Vorschau Ihrer Vorlage an
und speichern Sie.

Sie kénnen beliebig viele Vorlagen erstellen.

Create Template

Jounneys

& Admins
Practitioners

5@ Manage content v

© Languages Drag to rearrange the rooms

@ Content

: & Waiing oom 8

2 Interview room
& custom Journey

@ Settings

Back
me‘y‘ Create Template
& Admins

Select the Rooms you would like to display for the user.
& Practitioners

Choese the eentent yeu weuld ke o cisplay for the user
5@ Manage content
WAITING ROOM
@ Languages = oy

@ Content
INTERVIEW ROOM

© Templates

& Custom Journey

© Settings
Back
Jowmew Create Template
& Admins
Select the staff you would like to display for the user.
2 Practitioners (Gl tha corientyou woul e t spiay far the e
S Manage content v PHOTOS
© Languages
5
Content {
STAFF NAME STAFF ROLE
& Custom Journey
Jaoe Boe
{& Settings
Back
Jounneys Create Template
& Admins
Preview & save content
& Practitioners Betor ne template, please check Raw it il look for

S Manage content ~
@ Languages

Aot vamanus

[ Content CBSS Barnahus
emplates

& Custom Journey

Settings
Back

Erstellen einer benutzerdefinierten Journey fur ein Kind

Um eine benutzerdefinierte Journey fur ein Kind zu erstellen, erstellen Sie zundchst eine
eindeutige benutzerdefinierte ID, mit der Sie die Journey verknupfen, die Sie erstellen
madchten. Die benutzerdefinierte ID dient auch als Benutzername fur das Kind, um auf seine
benutzerdefinierte Journey in der App zuzugreifen.

Cancel

Cancel

Ccancel

Cancel
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eingibt.

Wenn Sie eine benutzerdefinierte Journey far ein Kind erstellen, kénnen Sie die Réume neu
anordnen und die Sprache und die Inhalte, die Sie dem Kind anzeigen méchten, anpassen.
Das Kind kann dann mit einem Smartphone/Tablet und der darauf befindlichen App auf seine
benutzerdefinierte Journey zugreifen, indem es die benutzerdefinierte ID und ein Passwort

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIlvPdY

1. Navigieren Sie im Seitenmenu zur
Registerkarte ,Benutzerdefinierte Journey”.

2. Wdhlen Sie ,Benutzerdefinierte Journey
hinzufagen”

3. Erstellen Sie eine eindeutige/
identifizierbare, aber angemessene
Benutzer-ID fur das Kind, fir das Sie eine
personalisierte Journey einrichten méchten.
Diese benutzerdefinierte ID dient als
Benutzername fur das Kind in der App.

4. Aktivieren/Deaktivieren von Notizen je
nach lokalem/nationalem Kontext und dem
Fall (siehe Abschnitt 3.5 in
Journeys App: Was ist bei der Nutzung der

selbst .Die

App zu beachten?”). Diese Funktion kann

jederzeit aktiviert/deaktiviert werden.

5. Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie die
benutzerdefinierte Journey erstellen
madchten.

6. Wahlen Sie aus, ob Sie die Journey
ausgehend von einer Vorlage erstellen
mochten oder ob Sie sie manuell von Grund
auf neu erstellen moéchten.

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

& Manage content
@ Lenguages

[ content

Templates

& Settings

Add Custem Journey

Jounneys

& Admins

2 Practitioners

S Manage content
® Lenguages

B Content

© Templates

@ Settings
Back

Add Custom Journey

Jounneys

& Admins

& Practitioners

& Manage content v
@ Languages
Content

© Templates

& Custon ne

& settings
Back

Add Custom Journey

Jounneys

& Admins
2 Practitioners
§ Manage content ~
@ Languages
B Ccontent
© Templates
u: n

& Settings
Back

Add Custom Journey

Enter a Custom ID to start

Please enter a custom ID. This ID will be the code the chils

uses to log in for the first time.

Enable notes

O enatis notes

() Disable notes

Select language

Choose your way of creating Custom
Journey

om the
(O Greate from tempiate

O Creats a Journey manually

Cancel

Cancel

cancel

Gancsl


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DE.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DE.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DE.pdf
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Erstellen einer benutzerdefinierten Journey aus einer Vorlage
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Wenn Sie eine Vorlage erstellt haben, kénnen Sie ,Aus Vorlage erstellen” wéhlen, wenn Sie eine

benutzerdefinierte Journey einrichten. Dadurch wird die Journey automatisch fur Sie erstellt.

1. W&hlen Sie im Dropdown-Menu die
Vorlage aus, die Sie verwenden méchten.

2. Wenn Sie eine allgemeine Vorlage
auswéhlen (d.h. eine Vorlage, die fur
generische Journeys verwendet wird),
wird Ihnen das Passwort fur die Journey
angezeigt, sobald Sie die Vorlage
ausgewdhlt haben.

Wenn Sie eine Vorlage auswdhlen, die keine
allgemeine Vorlage ist, werden Sie
aufgefordert, ein Einmalpasswort fur die
benutzerdefinierte Journey zu erstellen.
Wenn sich das Kind zum ersten Mal mit dem
Einmalpasswort angemeldet hat, wird es
aufgefordert, sein Passwort zu dndern.

Journeys

& Admins

& Practitioners

& Manage content
£ Languages

B Content

O Templates

& Settings

Jounneys

& Admins

& Practitioners

& Manage content
@ Languages

@ Content

© Templates

& Settings

Jounneys

& Admins

& Practitioners

B Manage content
@ Languages

@ Content

© Templates

& Settings

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Select template

Select template

Set Case password

Tipp! Um diesen Vorgang einfach zu gestalten, kbnnen Sie das Einmalpasswort so festlegen, dass

es mit der benutzerdefinierten ID identisch ist (sofern es die Anforderungen erfillt), da das Kind
nach der ersten Anmeldung aufgefordert wird, das Passwort zu éindern.

3. Wdahlen Sie aus, ob Sie die Vorlage
unverdandert verwenden méchten (,Vorlage
wie vorhanden verwenden”) oder ob Sie sie
weiter anpassen méchten (,Vorlage
anpassen”).

Jounneys

2 Admins
R Practitioners
& Manage content
@ Languages
[ Ccontent
© Templates
Custom Journe

Settings

Add Custom Journey

Back

How do you want to use the template?

omise template

Cancel
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Vorlage wie vorhanden verwenden:

Wenn Sie sich fur die Verwendung einer e A Gustom Joumey
unverdnderten Vorlage entscheiden, A o
werden Sie automatisch zum letzten Schritt e
weitergeleitet, um eine Vorschau der o (e

benutzerdefinierten Journey anzusehen und © Languages

zu speichern. Alle Informationen Gber das & coment :.
Childhood-Haus, die R6ume und das Tempiates d
Personal werden so angezeigt, wie sie in der

Vorlage sind. Settings

Back cancel

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das
Einmalpasswort mit, damit es auf seine individuelle Journey in der mobilen App zugreifen kann.

Vorlage anpassen:

Wenn Sie sich dafur entscheiden, die Vorlage anzupassen, kédnnen Sie einschréinken, was dem
Kind angezeigt wird. Wenn Sie beispielsweise wissen, dass das Kind bestimmte Mitarbeitende
wdhrend seines Besuchs im Childhood-Haus nicht treffen wird, kbnnen Sie die Vorlage fur diese
Journey so anpassen, dass diese Mitarbeitenden nicht angezeigt werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie nicht mehr Informationen hinzufligen kénnen, als in der Vorlage
enthalten sind, sondern sie nur weiter eingrenzen kénnen.

1. Wdhlen Sie den Inhalt aus der Vorlage aus, den Sie in diese benutzerdefinierte Journey
aufnehmen méchten.

Joumeys Add Custom Journey
a. Wadahlen Sie die Inhalte aus, die Sie R .
bezuglich Ihres Childhood-Hauses in —
diese benutzerdefinierte Journey e @ | | e
aufnehmen maéchten, indem Sie die © o
Kastchen der Inhalte anklicken, die Sie 8 coutee
von der Vorlage Ubernehmen Tempistes e F o, *
modchten. — ; nod
© settnas Back cancel
P Add Custom Journey
& Admins
b. Wadhlen Sie die Reihenfolge, in der Sie Y
die Rdume anzeigen méchten, oder ST ————
wenn Sie einen der R&ume aus der D e Drag to rearrange the roams
benutzerdefinierten Journey entfernen & contem e
mochten. © Tempiates + L e

2.+ Interview room

@ Settings
Back ‘Cancel
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Jounneys Add Custom Journey
c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu & amns o
den RGumen in dieser S
benutzerdefinierten Journey i [—

hinzufugen méchten, indem Sie die & !
Kastchen der Inhalte anklicken, die Sie o e e reom

D Templates

aufnehmen mochten.

@ settings

Back

]‘"‘“’“‘9" Add Custom Journey
d. Wadhlen Sie die Inhalte aus, die Sie & ampe e
elect the s you would like to display for the user.
bezuglich der Mitarbeitenden in dieser ™™ e e St
benutzerdefinierten Journey m e N ez

@ Languages

hinzufGgen méchten, indem Sie die

. . . . @ content 5
Kastchen der Inhalte anklicken, die Sie m
. D Templates
aufnehmen machten. ’

82 c y STAFF NAME STAFFROLE

Jane Doe
& Settings
Back

Jounneys Add Custom Journey

2 Admins
= Preview & save content

Bafors sauing the tampl

& Practitioners

Manage content

2. Vorschau anzeigen und Speichern. @ Langusges

©BSS Bamanus

Content
a e

Templates

& Settings
Back

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das
Einmalpasswort mit, damit es auf seine benutzerdefinierte Journey in der mobilen App zugreifen
kann.

Benutzerdefinierte Journey manuell von Grund auf erstellen (,,Journey manuell
erstellen”)

Das Erstellen einer benutzerdefinierten Journey von Grund auf folgt demselben Prozess wie beim
Erstellen einer Vorlage. Sie erhalten alle Informationen, die beim Einrichten der Inhalte fur die App
hinzugefugt wurden, und Sie wdhlen aus, welche Rdume, Mitarbeitenden und Informationen Sie
in die Journey einbeziechen mdchten.

Auch hier ist es wichtig, ein klares System zu haben, um zwischen verschiedenen Versionen
desselben Inhalts zu unterscheiden.

cancel

Cancel

Cancel
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1. Erstellen Sie ein Einmalpasswort fur die
benutzerdefinierte Journey. Dieses Passwort
dient dem Kind als einmaliges Passwort fur
den Zugang zu seiner Journey in der App.
Nach der ersten Anmeldung wird es
aufgefordert, sein Passwort zu éndern.

Jounneys

o
a

=2
a2

&

Add Custom Journey

Admins

Practitioners

Manage content

© Languages

@ Content

©

@

Templates

Settings
Back
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Set Case password

cancal

Tipp! Um diesen Vorgang einfach zu gestalten, kbnnen Sie das Einmalpasswort so festlegen, dass
es mit der benutzerdefinierten ID identisch ist (sofern es die Anforderungen erftillt), da das Kind
nach der ersten Anmeldung aufgefordert wird, das Passwort zu dndern.

2. Wdhlen Sie den Inhalt aus, den Sie in diese Journey aufnehmen méchten:

a. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezuglich Ihres Childhood-Hauses
aufnehmen moéchten, indem Sie die
Kastchen der Inhalte anklicken, die Sie in
die benutzerdefinierte Journey
aufnehmen mochten.

b. Wahlen Sie die Reihenfolge aus, in der Sie
die Rdume anzeigen méchten, oder
wenn Sie einen der R&ume fur diese
Journey entfernen méchten.

c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu den
R&umen hinzufigen moéchten, indem Sie
die Kastchen der Inhalte anklicken, die
Sie aufnehmen méchten.

Add Custom Journey

Jounneys

S Admins

& Practiticners

CBSS BARNAHUS

S Manage content
@ Languages
PHOTOS

[ Content

Templates

& Settings

Back

Add Custom Journey

Jounneys

& Admins

& Practitioners

5 Manage content
© Languages

# Content

© Templates

@ Settings
Back

Add Custom Journey

Jounneys

2 Admins

Select Barnahus content

antent you would like to isplsy for the user

Cancel

Drag to rearrange the rooms

cancal

Select the Rooms you would like to display for the user.

R Practitioners

noose the conte

& Manage content v
WAITING ROOM

@ Languages w

B Content

INTERVIEW ROOM

D Templates

7t You Wald 1k 1 aispiay for The s

@ settings
Back

cancel
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d. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezlglich des Personals hinzufigen
mochten, indem Sie die Késtchen der
Inhalte anklicken, die Sie aufnehmen
mochten.

2. Zeigen Sie eine Vorschau lhrer
benutzerdefinierten Journey an und
speichern Sie.

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte
ID (die als Benutzername dient) und das
Einmalpasswort mit, damit es auf seine
individuelle Journey in der mobilen App
zugreifen kann.

Jounneys

& Admins

& Practitioners.

5 Manage content
© Languages

B Content

D Templates

@ Settings

Jounneys

& Adming

& Practitioners

5@ Manage content
@ Languages

@ Content

© Templates

& Settings

Add Custom Journey

Select the staff you would like to display for the user.

Chansa the contant you mould ke to dispiay for the e

PHOTOS

hkel

STAFF NAME STAFFROLE

Jane Doe

Back Cancel
Add Custom Journey

Preview & save content

©BSS Bamanus

#ip

Back Cancel

Eine Journey erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann

Um eine Journey zu erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann, mussen Sie einfach

eine benutzerdefinierte Journey mit deaktivierten Notizen aus einer der sogenannten

allgemeinen Vorlagen erstellen, die Sie zuvor erstellt haben.

1. Navigieren Sie im Seitenmenu zur
Registerkarte ,Benutzerdefinierte Journey”.

2. Wdhlen Sie ,Benutzerdefinierte Journey
hinzufigen”

3. Erstellen Sie eine eindeutige/
identifizierbare, aber angemessene
benutzerdefinierte ID fUr die Journey. Diese
benutzerdefinierte ID dient als Benutzername
far das Kind in der App.

4. Notizen deaktivieren.

Jounneys

& Admins

& Practitioners

& Manage content v
© Languages

B Content

© Templates

& Settings

Jounneys

& Admins
& Practitioners.
B Manage content v
@ Languages
[ Content
© Templates
Custom Journe

& Settings

Add Custom Journey

Enter a Custom ID to start

Please enter

iD.

be the code the child
irst time.

Cancel

Add Custom Journey

Enable notes

(O Ensble notes

O Disabie notes

Back Cancel
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5. Wdahlen Sie die Sprache aus, in der Sie die

benutzerdefinierte Journey erstellen méchten.

6. Wdhlen Sie ,Aus Vorlage erstellen”

7. Wdhlen Sie die von Ihnen erstellte
allgemeine Vorlage aus — allgemeine
Vorlagen sind leicht von anderen Vorlagen
zu unterscheiden, da sie mit ,(allgemeine
Vorlage)” gekennzeichnet sind

Das Passwort fur die Journey wird Ihnen
angezeigt, sobald Sie die Vorlage
ausgewdhlt haben.

8. Wdhlen Sie ,Vorlage wie vorhanden
verwenden”.

Jow Add Custom Journey

2 Admins

& Practitioners

& Manage content v
@ Languages
Content

O Templates

& Custom Journey
& sSettings

Back

Add Custom Journey

Jounneys

Select language

& Admins

& Practitioners

G Manage content
© Languages

[ Content

© Templates

B Custom Journey

@ Settings
Back

Jw’m‘g‘ Add Custom Journey

& Admins

& Practitioners

53 Manage content
@ Languages

@ Content

© Tempiates

£ Custom Journey

@& Settings
Back

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

& Manage content
© Languages

B Content

© Templates

& Custom Journey
{& Settings

Add Custom Journey

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

& Manage content

© Languages

B Content

© Templates

£ Custom Journey

& Settings
Back

Choose your way of creating Custom
Journey

O create from template

O T T —

Select template

Select template

Generic (General tempiate) v

How do you want to use the template?

(5 the tampiate after you'va chosen i
(O Use template as-is

O customiss tamplate

cancel

Cancel

cancel

cancel

Cancel
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Joarneys Add Gustom Journey
Sie werden automatisch zum letzten Schritt — o
weitergeleitet, um die benutzerdefinierte N

Journey in der Vorschau anzusehen und zu £ Mansge conent

speichern. Alle Informationen Uber das & fm i
Childhood-Haus, die Rdume und das @ Content —

R

Personal werden so angezeigt, wie sie in der © Tomplates
Vorlage sind. &1 customdoume

& Settings
Back Cancal

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das Passwort mit,
damit es auf die generische Journey in der mobilen App zugreifen kann.
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Admin-Onboarding

Der Admin wird vom Master-Admin zum Dashboard hinzugefugt.

lhre Aufgabe ist es, andere Mitwirkende zum Dashboard einzuladen (medizinische/sonstige
Fachkréfte) und die Inhalte der App zu verwalten — d. h. Informationen Gber Ihr Childhood-
Haus und Bilder davon hinzuzufigen und die verschiedenen R&dume und das Personal
vorzustellen. Sie haben auch die Méglichkeit, benutzerdefinierte IDs und benutzerdefinierte
Journeys fur die Kinder zu erstellen, die Ihr Childhood-Haus besuchen.

Das Hinzufugen einer medizinischen/sonstigen Fachkraft gewdhrt dieser Person
eingeschrdnkte Rechte, benutzerdefinierte IDs, Vorlagen und benutzerdefinierte Journeys fur

Kinder zu erstellen.

Zugriff auf lhr Admin-Dashboard
1. Akzeptieren Sie die Einladungs-E-Mail und melden Sie sich bei lhrem Admin-Dashboard an.

2. Machen Sie sich mit der Dashboard-Oberfléche und den verfugbaren Funktionen vertraut.

Medizinische/sonstige Fachkrafte einladen

Das Hinzufugen einer medizinischen/sonstigen Fachkraft gewdhrt dieser Person
eingeschrénkte Rechte zum Erstellen benutzerdefinierter Journeys fur Kinder. Sie kann keine
neuen Inhalte hinzufigen, aber die Inhalte verwenden, die vom Master-Admin und den
Admins eingerichtet wurden.

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2kOWnoE

Jﬂﬂﬂﬂly‘ Practitioners @ Natascha B v
1. Navigieren Sie im Seitenmenu zur
Registerkarte ,Fachkraft”. & Manage content ~

© Tempiates Add a new Practitioner

B Custom Journey

@ Settings

2. Klicken Sie auf ,Fachkraft hinzufagen”



https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2k0WnoE
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3. Geben Sie die erforderlichen Details (E-Maiil,
Vorname, Nachname, Rolle) fur jede
medizinische/sonstige Fachkraft ein — das
Hinzufigen einer Telefonnummer ist optional.

Der Childhood-Haus-Standort ist
vorbestimmt und kann nicht gedndert
werden, da Sie nur medizinische/sonstige
Fachkrdéfte zu dem Childhood-Haus

hinzuftgen kénnen, dem Sie zugewiesen sind.

S Manage content A

Jounneys Add Practitioner

EMAIL

Templates

FIRST NAME'

& Custom Journey

@ Settings ROLE
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4. Klicken Sie auf ,Speichern & Hinzufugen”, um die Einladungs-E-Mail an die medizinische/

sonstige Fachkraft zu senden.

App-Inhalte einrichten

zugeschnitten sein sollen.

Zu Ihren Hauptaufgaben gehort es, die Inhalte der App einzugeben und Informationen Uber
Ihr Childhood-Haus und Bilder davon, die verschiedenen R&dume und das Personal

hinzuzufigen, wobei diese Informationen auf die unterschiedlichen Reifegrade der Benutzer

Wenn Sie den Inhalt hinzugefugt haben, kébnnen Sie eine Vorschau 6ffnen und sehen, wie der
Inhalt aussieht, bevor er in der App verdffentlicht wird. Sie muUssen die Inhalte in der
gewlnschten Sprache nur einmal hochladen, da die hier hinzugeflgten Inhalte fir jedes Kind
gleich sind, d. h. allgemeine Informationen, die nicht fur jedes Kind gedindert werden mussen.
Wenn Sie méchten, kénnen Sie mehrere Versionen desselben Inhalts hinzufigen (z. B. bzgl.

Sprachen oder altersangepasst — einfacherer oder ausfuhrlicherer Text).

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=0D_NdT_fCME

Sprachen hinzufligen

Um die Inhalte fur Ihr Childhood-Haus
einzurichten, mussen Sie zundchst die
Sprachen hinzufugen, in denen Sie Inhalte
hinzufGgen méchten. Dies geschieht im Reiter
~Sprachen” unter ,Inhalte verwalten”.

Nachdem Sie auf ,Sprache hinzufugen”
geklickt haben, mussen Sie nach der Sprache
suchen, die Sie hinzuflgen méchten, und die
automatische Ubersetzung fur die

ausgewdhlte Sprache aktivieren/deaktivieren.

Jounneys Languages

& Practitioners Select Status

& Manage content

Language

French
Conia Swedish
D Templates English

£ Custom Journey

& Settings

@ NataschaB v


https://www.youtube.com/watch?v=OD_NdT_fCME
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Automatische Ubersetzung deaktiviert:
Wenn die automatische Ubersetzung
deaktiviert ist, wird die Sprache als
Standardsprache zum Dashboard
hinzugefugt — diese Sprache dient als
Grundlage fur jede weitere Ubersetzung.

Automatische Ubersetzung aktiviert: Wenn
die automatische Ubersetzung aktiviert ist,
kédnnen die Inhalte, die Sie in der
Standardsprache hinzufigen, mit Google
Translate automatisch in diese andere
Sprache Ubersetzt werden.

Jounneys

Add Language

& Practitioners

S Manage content T

STATUS

Content ®
© Templates Auto-transiate (B
& Custom Journey

& settings

Sie kénnen beliebig viele Sprachen hinzufigen. Sie mussen jedoch nicht alle Sprachen auf
einmal hinzufugen, denn Sie kénnen jederzeit zurickkommen und spdter weitere hinzufigen.
Wir empfehlen Ihnen, zundchst nur die Standardsprache hinzuzufugen.

Der Nutzungsstatus in der Ubersicht zeigt an, ob Sie Inhalte in den verschiedenen Sprachen
veroffentlicht haben oder nicht. Entwurf zeigt an, dass Sie noch keine Inhalte in dieser Sprache
veroffentlicht haben, wdhrend Verédffentlicht anzeigt, dass Inhalte in dieser Sprache

veroffentlicht wurden.

Wenn Sie die Standardsprache éndern
mochten, wdhlen Sie einfach die Sprache
aus und klicken auf ,Als Standardsprache
festlegen”.

Bei der Auswahl der Sprache kédnnen Sie
diese auch I6schen oder bearbeiten.
Hinweis: Sie kbnnen keine Standardsprache
I6schen oder wenn mit einer Sprache
benutzerdefinierte Journeys verbunden sind.

Inhalt in Standardsprache hinzufliigen

Jounneys

Languages @ NataschaB v

2 Practitioners

2 Edit ®

5 Manage content
- Language Usage status
[B Content
© Templates
] Custom Journey

& Settings

1. Nachdem Sie lhre Standardsprache hinzugefligt haben, navigieren Sie zur Registerkarte

Lnhalt” unter ,Inhalte verwalten”. W&hlen Sie im Dropdown-Menu die Sprache aus, die Sie als
Standardsprache ausgewdhlt haben, und klicken Sie auf ,+ Inhalt hinzufigen”.

2. Es ist wichtig, die Inhalte in der Reihenfolge hinzuzuflgen, in der Sie sie in der App anzeigen

mochten. Sobald Inhalte hinzugefugt wurden, kann die Reihenfolge nicht mehr gedndert werden,

ohne alle Inhalte zu I16schen und von vorne anzufangen.
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a. Uber Childhood-Haus: Unter ,Uber

Childhood-Haus" werden Sie
aufgefordert, Informationen Uber Ihr
Childhood-Haus auszuflllen, die far das
Kind hilfreich wéren. Denken Sie daran,
dass diese Informationen fur alle Kinder
gleich sind, also halten Sie sie allgemein,
aber hilfreich.

Sie kdnnen mehrere Versionen von ,Uber
dein Childhood-Haus" hinzufuagen, falls
Sie fUr verschiedene Altersgruppen
unterschiedliche Versionen des Textes
wunschen. Sie kdnnen auch zusdatzliche
Abschnitte dartber hinzufigen, was das
Kind wéhrend eines Besuchs erwarten
kann und was normalerweise nach dem
Besuch possiert/possieren kann.

Um weitere Versionen lhres Textes oder
zusdtzliche Abschnitte hinzuzuflgen,
klicken Sie auf ,+ Neuen Abschnitt
hinzufiGgen” — und ein neuer Abschnitt
erscheint unter dem vorherigen (mit Titel,
Beschreibung, Audio-Transkript und
Foto). Wenn Sie einen zusétzlichen
Abschnitt entfernen méchten, klicken Sie
auf ,Letzten Abschnitt entfernen” und der
zuletzt hinzugefugte Abschnitt wird
entfernt.

Jounneys

£ Practitioners

& Manage content

@ Languages

O Templates
& Custom Journey

& Settings

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content

@ Languages

0 Templates
& Custom Journey

@ Settings

Add Content

About Barnahus

+ Addanewsecion (@ English

Description

Nomal ¢ B I U ® EE &K

Back Cancel

Add Content

About Barnahus

+ Add a new saction o) englisn

Title

Deseription

Back Cancel

Beispiele dafiir, was Sie schreiben kénnen:

,Uber dein Childhood-Haus"

Das Childhood-Haus ist ein sicherer
und kinderfreundlicher Ort, an dem
Kinder, die méglicherweise Opfer von
Gewalt geworden sing, die
Unterstutzung erhalten, die sie
brauchen. Im Childhood-Haus
arbeiten Strafverfolgungsbehdrden,

Sozialdienste, medizinische und
psychologische Fachkrdéfte unter
einem Dach zusammen. Indem
diese Arbeitsbereiche und ihre
Arbeitsweisen zusammengefahrt
werden, mussen  Kinder ihre
Aussagen nicht mehr so oft

wiederholen.

.Was das Kind erwartet”

Im Childhood-Haus triffst du
Fachkrdfte der
Strafverfolgungsbehérden
und Sozialdienste sowie
medizinische und
psychologische Fachkrdifte,
die dich wdhrend des
Aufenthalts unterstuitzen
werden.

.Was passiert nach dem
Besuch”

Nach deinem Besuch im
Childhood-Haus erhdltst du
weitere Unterstutzung, damit
es dir gut geht.
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Rdume: Unter ,Rume” werden Sie
aufgefordert, Informationen Uber die
verschiedenen RGdume in Ihrem
Childhood-Haus und daruber, was
normalerweise in diesen verschiedenen
RAumen passiert, einzugeben und auf
Wunsch Fotos der Rdume hinzuzuftugen.
Denken Sie daran, dass diese
Informationen fur alle Kinder gleich sind,

Jounneys

& Practitioners
& Manage content ~

@ Languages

© Templates
£ Custom Journey

@ Settings

Add Content

Rooms

Description

also halten Sie sie allgemein, aber

hilfreich.

Um weitere RGume hinzuzufugen oder

Back

Jounneys

wenn Sie verschiedene Versionen des

Textes haben méchten, die auf
unterschiedliche Altersgruppen

= :
2 Practitioners

& Manage content

Add Content

Cancel

Rooms

+ Add a new section @ English

@ Languages

zugeschnitten sind, klicken Sie einfach e
auf ,+ Neuen Abschnitt hinzufigen” und
ein neuer Abschnitt erscheint unter dem

vorherigen (mit Titel, Beschreibung,
Audio-Transkript und Foto). Wenn Sie

© Templates

& cCustom Journey

@ Settings

einen zusdatzlichen Abschnitt entfernen Back
madchten, klicken Sie auf ,Letzten

Abschnitt entfernen” und der zuletzt

hinzugefugte Abschnitt wird entfernt.

Beispiele dafiir, was Sie schreiben kénnen:

SWartezimmer”

In einer beruhigenden
Umgebung wartest du, bis eine
erwachsene Person dich zum
ndchsten Punkt deines Termins
begleitet. Es gibt hier Spielzeug
und Bucher. Bei Fragen zu
deinem Besuch kannst du dich
gerne an die Mitarbeitenden
dort wenden.

.Befragungszimmer”

Im Befragungszimmer sprichst du
mit einer speziell ausgebildeten
Person. Diese hat viel Erfahrung
darin, mit jungen Menschen, die
moglicherweise schlecht
behandelt  oder  misshandelt
wurden, zu sprechen und ihnen
zuzuhdren. Diese Person wird dich
anleiten und Fragen stellen. Wenn
du mochtest, kannst auch du
Fragen stellen. Dein Gesprdch wird
mit  Kameras und Mikrofonen
aufgezeichnet. Dadurch musst du
nicht mehrmals befragt werden
und kannst dir sicher sein, dass
alles richtig gemacht wird.

Cancel

LUntersuchungszimmer”

Hier kannst du einen Arzt oder
eine Arztin treffen. Diese Person
sorgt dafdr, dass dein
gesundheitlicher Zustand in
Ordnung ist und es dir gut geht.
Sie sagt dir, was sie nachsehen
moéchte, und du sagst, ob das in
Ordnung ist. Der Raum sieht aus

wie in einer Arztpraxis, mit
Instrumenten und einem
Untersuchungstisch.

Mitarbeitende: Unter ,Mitarbeitende” werden Sie aufgefordert, Informationen Uber die
Mitarbeitenden im Childhood-Haus einzugeben.

Sie kénnen beliebig viele Mitarbeitende hinzufigen. Um weitere Mitarbeitende hinzuzufigen,
klicken Sie einfach auf ,+ Neuen Abschnitt hinzufiagen”. Unter dem vorherigen Abschnitt
erscheint ein neuer Abschnitt (mit der Moéglichkeit, ein Foto, den Namen des/der
Mitarbeitenden, die Rolle des/der Mitarbeitenden und eine Beschreibung hinzuzufigen).
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Denken Sie daran, dass Sie die Zustimmung des/der betreffenden Mitarbeitenden
benétigen, um ein Foto von ihm/ihr hinzuzuftigen, und erfragen missen, wie sie seinen/ihren
Namen anzeigen sollen.

Wenn Sie einen zusdtzlichen Abschnitt entfernen mochten, klicken Sie auf ,Letzten Abschnitt
entfernen” und der zuletzt hinzugefigte Abschnitt wird entfernt.

Jounneys Add Gontent Jounneys Add Content
2 Practitioners 2 P rs
Staff Staff

i Manage content 53 Manage content v

+ Gl @ + @ ¢l
@ Languag @ Languages

STAFF PHOTO STAFF PHOTO
© Templates it Templates i,
=] y B Custom Journey o
@ settings @ Sstting

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Woas Sie schreiben kénnen:

Bei der Beschreibung des Personals kénnen Sie alles hinzuflgen, was fur ein Kind interessant
sein kénnte, z. B. Lieblingsessen, Hobbys, Talente usw. Alles, was einem Kind, das Angst vor
der Begegnung mit neuen Erwachsenen haben kénnte, zeigt, dass es sich um Menschen
handelt.

Hinweis: Da es nicht einfach ist, zwischen den Inhalten zu unterscheiden, wenn Sie verschiedene
Versionen desselben Textes durch Hinzufligen zusdtzlicher Abschnitte hinzugefigt haben (z. B.
Texte, die auf verschiedene Altersgruppen zugeschnitten sind), empfehlen wir, dass Sie Uber ein
System verfdgen, das lhnen hilft, zwischen den verschiedenen Versionen zu unterscheiden. Dies
kann bedeuten, dass Sie die Inhalte immer in einer bestimmten Reihenfolge hinzufligen (z. B. indem
Sie Inhalte fur die jungere Altersgruppe immer zuerst und Inhalte fir die dltere Altersgruppe immer
als zweites hinzufligen, oder indem Sie etwas Unterscheidendes in den Text selbst aufnehmen (z. B.
Smileys fur eine Altersgruppe verwenden, aber nicht fur die andere, oder fette Buchstaben in der
ersten Version verwenden, aber nicht in der zweiten).

3. Zeigen Sie eine Vorschau des Inhalts vor der Veréffentlichung an, um zu sehen, wie er in der
mobilen App aussehen wird. Wenn Sie zufrieden sind, klicken Sie auf Veréffentlichen.

4. Sobald Sie Inhalte in der Standardsprache veréffentlicht haben, kénnen Sie automatisch
Ubersetzte Inhalte in einer anderen Sprache erstellen, basierend auf den Informationen, die Sie
gerade angegeben haben (mehr dazu unter ,Inhalte in einer automatisch Ubersetzten Sprache

hinzufigen“ unten).

5. Sie kobnnen jederzeit spdter zusdtzliche Abschnitte hinzufigen, z.B. wenn Sie neue
Mitarbeitende einstellen und diese zum Inhalt hinzufiGgen méchten. Wdéhlen Sie dazu die
Uberschrift, zu der Sie einen neuen Abschnitt hinzufigen méchten (Uber, RGume oder
Mitarbeitende), und klicken Sie oben rechts auf + Hinzufigen Uber Childhood-
Haus/Raume/Mitarbeitende.

6. Um bereits hinzugeflgte Inhalte zu bearbeiten, wéhlen Sie einfach den Abschnitt aus, den Sie
bearbeiten méchten, indem Sie das Kdstchen markieren und dann oben rechts auf ,Bearbeiten”
klicken.
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Bitte beachten Sie Folgendes, wenn Sie mehr als eine Sprache im Dashboard hinzugefiigt haben:
Wenn Sie spdter neue Inhalte hinzufdgen oder bereits hinzugefugte Inhalte bearbeiten, missen Sie
die bearbeiteten/neu hinzugeflgten Inhalte in allen Sprachen Uberprifen, bevor Sie die Inhalte
veroéffentlichen kénnen, um sicherzustellen, dass die neuen Inhalte in allen Sprachen verdffentlicht
wurden.

7. Um bereits hinzugefugte Inhalte zu I6schen, wdhlen Sie den Abschnitt aus, den Sie I6schen
mochten, indem Sie das Késtchen markieren und dann oben rechts auf ,Léschen” klicken.

Inhalte in einer automatisch Gibersetzten Sprache hinzufiigen

1. Sobald Sie Inhalte in der Standardsprache hinzugefigt haben, kébnnen Sie zur Registerkarte
Sprachen zurlickkehren und weitere Sprachen mit aktivierter automatischer Ubersetzung
hinzufugen. Die automatische Ubersetzung wird von Google erstellt und muss vor der
Verdéffentlichung manuell auf Fehler Gberpruft werden.

2. Navigieren Sie zur Registerkarte ,Inhalt” unter ,Inhalte verwalten” und wdéhlen Sie im
Dropdown-MenU die Sprache aus, in der Sie automatisch Ubersetzte Inhalte hinzufigen
mochten.

3. Wenn Sie auf ,Inhalt prifen und hinzufugen” Jouness coment e
klicken, wird Ihnen die automatisch Ubersetzte & Preciioners AboutSamatus  Reoms o

Version des von lhnen hinzugefugten Inhaltsin & Mereecerent v o v

der Standardsprache angezeigt. © tengueges

Review & add new content

Since the language is auto-translated, raview the translated
content before publishing

Uberprufen Sie die Ubersetzung und nehmen rempies
Sie bei Bedarf Anderungen vor. 2 Gy

& Ssettings

4. Zeigen Sie eine Vorschau an, wie die Inhalte in der App aussehen und verdffentlichen Sie sie.

5. Sobald Sie den Ubersetzten Inhalt Jounneys Add Contert
veroffentlicht haben, kdbnnen Sie eine andere
automatisch Ubersetzte Sprache Uberprufen.

& Practitioners
& Manage content

@ Languages

Jedes Mal, wenn Sie einen Inhalt aktualisieren The cortent s now published.
oder zusdtzliche Inhalte in der e ’
Standardsprache hinzufdgen, missen Sie den . ...y 5
neuen Inhalt in allen Sprachen Uberprifen, um

den Inhalt  zu veroffentlichen und

sicherzustellen, dass der neue Inhalt in allen

Sprachen veréffentlicht wird.

Settings
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Vorlagen erstellen

Um den Prozess der Gestaltung einer benutzerdefinierten Journey fur ein Kind zu optimieren,
kénnen Sie Vorlagen mit den von Ihnen hinzugeflgten Inhalten erstellen. Vorlagen dienen als
Ausgangspunkt und vereinfachen die Erstellung benutzerdefinierter Journeys. Sie kénnen die
erstellten Vorlagen beliebig oft verwenden.

Nachdem eine Vorlage erstellt wurde, kann sie verwendet werden, um eine benutzerdefinierte
Journey fur ein Kind zu erstellen und bei Bedarf weitere Anpassungen vorzunehmen. Dieser
flexible Ansatz stellt sicher, dass die Journey den einzigartigen BedUrfnissen des Kindes
entspricht und spart gleichzeitig Zeit wahrend des Planungsprozesses.

Beispiel:

Wenn Sie zusdtzliche Versionen lhres Textes hinzugefigt haben, die auf verschiedene
Altersgruppen zugeschnitten sind — z.B. fUr die Altersgruppen 3 bis 9 Jahre und 10 bis
17 Jahre — kénnen Sie fur jede Gruppe separate Vorlagen erstellen. Sie kébnnen beispielsweise
eine Vorlage erstellen, die den gesamten Text fur die jungere Altersgruppe enthdilt.

Falls es aufderdem typische Fdlle in Ihrem Childhood-Haus gibt, in denen nur bestimmte
R&dume besucht werden, kénnen Sie eine Vorlage erstellen, die nur diese Rume enthdlt,
anstatt alle vorhandenen Rdume vorzustellen.

Ein weiteres Beispiel dafur, wie Sie Vorlagen verwenden kénnen, betrifft den Fall, dass Sie
mehreren Kindern die gleiche informative Journey bieten méchten, die alle RGume und
Mitarbeitenden in Ihrem Childhood-Haus vorstellt. In diesem Fall kbnnen Sie eine sogenannte
generische Vorlage erstellen — oder zwei, wenn Sie Text flUr verschiedene Altersgruppen
vorbereitet haben. Unter der Uberschrift ,Eine Journey erstellen, die mit mehreren Kindern
geteilt werden kann” werden wir erldutern, wie man eine Journey erstellt, die mit mehreren
Kindern geteilt werden kann.

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc

1. Navigieren Sie zur Registerkarte ,Vorlagen” im Seitenmenu

2 Klicken Sie auf ,Vorlage erstellen” — Bitte beachten Sie, dass Sie keine Vorlage erstellen kénnen,
wenn Sie noch keine Inhalte zu Ihrem Childhood-Haus hinzugeflgt haben

i Jounneys Create Templat
3. Benennen Sie lhre Vorlage. reate Template

2 Practitioners

Wir empfehlen, sie mit einem Namen zu

versehen, der auch flir andere Fachkrdfte in

Ihrem Childhood-Haus leicht zu identifizieren —

ist (z. B. ,3-9 J/A Childhood-Haus-Journey*, Flease antertemplate name

Choose a name for the templat.

,10-17 J/A Journey ohne Untersuchungsraum” o oo
usw.)

& Manage content

© Languages

@ Seuings


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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4. Wdahlen Sie aus, ob die Vorlage zur
Erstellung generischer Journeys verwendet
werden soll oder nicht.

Generische Journeys sind Journeys, die nicht
auf ein bestimmtes Kind zugeschnitten sind
und mit mehreren Kindern geteilt werden
kénnen. Zum Beispiel, wenn Sie eine
allgemeine Einfahrung far Ihr Childhood-Haus
erstellen mdéchten, die alles zeigt, was das
Childhood-Haus zu bieten hat.

e Wenn Sie NEIN auswéhlen: Bitte
fahren Sie mit dem ndchsten Schritt in
dieser Anleitung fort.

e Wenn Sie JA auswdhlen: Erstellen Sie
ein geeignetes Passwort fur diese
Vorlage. Dieses Passwort wird spdater
von den Kindern verwendet, um auf
die generische Journey in der App
zuzugreifen.

Jounmya Create Template
2, Practitioners
S Manage content ~
@ Languages
Will this template be used to create
@ Content generic journeys?
B Custom Journey O Yes
@ Settings QO e
Back
Jounneys Create Template
2 Practitioners
& Manage content
@ Languages
# Content
Set Template password
& Custom Journey Aees
@ Settings &

Back

Weitere Informationen zum Erstellen einer generischen Journey finden Sie unter der Uberschrift
~Eine Journey erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann”.

5. Wdhlen Sie den Inhalt aus, den Sie in diese Vorlage aufnehmen mdchten — alle Inhalte, die Sie
in den vorherigen Schritten hinzugeftgt haben, werden Ihnen direkt angezeigt. Es ist wichtig, Uber
ein klares System zu verfugen, um zwischen verschiedenen Versionen desselben Inhalts

unterscheiden zu kénnen.

a. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezuglich Ihres Childhood-Hauses
aufnehmen méchten, indem Sie die
Kdstchen der Inhalte anklicken, die Sie in
die Vorlage aufnehmen méchten.

b. Wadhlen Sie die Reihenfolge aus, in der Sie
die Rume anzeigen mdéchten, oder
wenn Sie einen der Rume aus dieser
Vorlage entfernen méchten.

Jounneys

Create Template

& Practitioners

Select Barnahus content
S Manage content A
Choose ine content you would ke o dispiay for the user

CBSS BARNAHUS

B Custom Journey

@ settings
PHOTOS

\? -" ™ 94'

Back

Jounneys

Create Template

& Practitioners
§ Manage content
© Languages

B coment
Drag to rearrange the rooms

o show the
3 Custom Journey
L+ Waiting room
@& Settings
2| inter

Back

Cancel

Cancel

Cancel

Cancel
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c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu den
Rdumen hinzufigen méchten, indem Sie
die Ka&stchen der Inhalte anklicken, die
Sie in die Vorlage aufnehmen méchten.

d. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezlglich des Personals hinzufigen
mochten, indem Sie die K&stchen der
Inhalte anklicken, die Sie in die Vorlage
aufnehmen mochten.

6. Zeigen Sie eine Vorschau lhrer Vorlage an
und speichern Sie.

Sie kdénnen beliebig viele Vorlagen erstellen.

Jounneys

& Practitioners
5 Manage content ~
@ Languages

@ Content

B Custom Journey

& Settings

Jounneys

& Practitioners
55 Manage content
© Languages

B content

& custom Journey

& sertings

Jounneys

& Practitioners
5 Manage content
@ Languages

& Content

B Custom Journey

@ Settings

Create Template

Select the Rooms you would like to display for the user.

ol e 5 isplay foe the user

INTERVIEW ROOM

Back

Create Template

Select the staff you would like to display for the user.

Choose the content you woukd ke o display foc the user

PHOTOS

M
STAFF NAME STAFFROLE

dane Do

Back
Create Template

Preview & save content

Befors saving the template, please check how it will ook for

Abost Bametus <

€BSS Barnahus

»
of o el
o

Back

Erstellen einer benutzerdefinierten Journey fur ein Kind

eingibt.

Um eine benutzerdefinierte Journey flr ein Kind zu erstellen, erstellen Sie zundchst eine
eindeutige benutzerdefinierte ID, mit der Sie die Journey verknupfen, die Sie erstellen
mochten. Die benutzerdefinierte ID dient auch als Benutzername fur das Kind, um auf seine
benutzerdefinierte Journey in der App zuzugreifen.

Wenn Sie eine benutzerdefinierte Journey fur ein Kind erstellen, kdnnen Sie die RGume neu
anordnen und die Sprache und die Inhalte, die Sie dem Kind anzeigen méchten, anpassen.
Das Kind kann dann mit einem Smartphone/Tablet und der darauf befindlichen App auf seine
benutzerdefinierte Journey zugreifen, indem es die benutzerdefinierte ID und ein Passwort

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. Navigieren Sie im Seitenmenu zur Registerkarte ,Benutzerdefinierte Journey”.

2. Wdahlen Sie ,Benutzerdefinierte Journey hinzufigen”

Cancel

Cancel

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY

Die Journeys App: Benutzerleitfaden

3. Erstellen Sie eine eindeutige/identifizierbore,
aber angemessene Benutzer-ID fur das Kind,
far das Sie eine personalisierte Journey
einrichten méchten. Diese benutzerdefinierte
ID dient als Benutzername fur das Kind in der

App.

4. Aktivieren/Deaktivieren von Notizen je
nach lokalem/nationalem Kontext und dem
Fall (siehe Abschnitt 3.5 in
Journeys App: Was ist bei der Nutzung der

selbst .Die

App zu beachten?”). Diese Funktion kann

jederzeit aktiviert/deaktiviert werden.

5. Wdahlen Sie die Sprache aus, in der Sie die
benutzerdefinierte Journey erstellen
mochten.

6. Wdhlen Sie aus, ob Sie die Journey
ausgehend von einer Vorlage erstellen
mdchten oder ob Sie sie manuell von Grund
auf neu erstellen moéchten.

Erstellen einer benutzerdefinierten Journey aus einer Vorlage

Jounneys

& Practitioners

& Manage content
& Languages

[ Content

O Templates

@ settings

Jounneys

Add Custom Journey

& Practitioners

5% Manage content
@ Languages

@ content

D Tempistes

@ Settings

Back

Jounneys

Add Custom Journey

& Practitioners

& Manage content
@ languages

@ Content

Templates

@& senings

Back

Jounneys

Add Custom Journey

2 Practitioners
5 Manage content
@ Languages

B content

O Tempiates

@& semings

Back

Add Custom Journey

Enter a Custom ID to start

Please enter 2 custom D,
Uses to 1o in for the fist time.

Enable notes

) Enable notes

() Dissble notes

Select language
Choose t ianguage you will use to wrie the content.

Choose your way of creating Custom
Journey

(O Create from template

(O Create a Journey manually

i 0 will be the code the <hil
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Wenn Sie eine Vorlage erstellt haben, kénnen Sie ,Aus Vorlage erstellen” wéhlen, wenn Sie eine

benutzerdefinierte Journey fur ein Kind einrichten. Dadurch wird die Journey automatisch fur

Sie erstellt.

Cancel

cancel

cancel

Cancsl


https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DE.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DE.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DE.pdf
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1. W&hlen Sie im Dropdown-Menu die
Vorlage aus, die Sie verwenden méchten.

2. Wenn Sie eine allgemeine Vorlage
auswéhlen (d.h. eine Vorlage, die fur
generische Journeys verwendet wird),
wird lhnen das Passwort fur die Journey
angezeigt, sobald Sie die Vorlage
ausgewdhlt haben.

Wenn Sie eine Vorlage auswdhlen, die keine
allgemeine Vorlage ist, werden Sie
aufgefordert, ein Einmalpasswort fur die
benutzerdefinierte Journey zu erstellen.
Wenn sich das Kind zum ersten Mal mit dem
Einmalpasswort angemeldet hat, wird es
aufgefordert, sein Passwort zu dndern.

Jounneys Add Custom Journey

2 Practitioners

S Manage content v
@ Languages

B Content

© Templates

@ Settings

Back

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

S Manage content
@ Languages

B Content

Q Templates

@ Settings

Back

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners
8 Manage content
© Languages

© Content

© Tempiates

@ Setings

Back
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Select template

cancel

Select template

Generic [General template) v

cancel

Set Case password

Cancel

Tipp! Um diesen Vorgang einfach zu gestalten, kbnnen Sie das Einmalpasswort so festlegen, dass
es mit der benutzerdefinierten ID identisch ist (sofern es die Anforderungen erfillt), da das Kind

nach der ersten Anmeldung aufgefordert wird, das Passwort zu éindern.

3. Wdahlen Sie aus, ob Sie die Vorlage
unverdandert verwenden méchten (,Vorlage
wie vorhanden verwenden”) oder ob Sie sie
weiter anpassen méchten (,Vorlage
anpassen”).

Jawmya Add Custom Journey

& Practitioners
5 Manage content ~
@ Languages

® Content

Templates

@ settings

Back

How do you want to use the template?

©) Use tomplate as-is

() Customise template

Cancel
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Vorlage wie vorhanden verwenden:

Wenn Sie sich fur die Verwendung einer
unverdnderten Vorlage entscheiden,
werden Sie automatisch zum letzten Schritt
weitergeleitet, um eine Vorschau der
benutzerdefinierten Journey anzusehen und
zu speichern. Alle Informationen Gber das
Childhood-Haus, die R&ume und das
Personal werden so angezeigt, wie sie in der
Vorlage sind.

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

@ Content

O Templates

@ Settings

Add Custom Journey

Back

38

Preview & save content

aving the tampiate, pleass check haw it wil loak o

€855 Bamahus.

Cancel

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das

Einmalpasswort mit, damit es auf seine individuelle Journey in der mobilen App zugreifen kann.

Vorlage anpassen:

Wenn Sie sich dafur entscheiden, die Vorlage anzupassen, kédnnen Sie einschréinken, was dem

Kind angezeigt wird. Wenn Sie beispielsweise wissen, dass das Kind bestimmte Mitarbeitende

wdhrend seines Besuchs im Childhood-Haus nicht treffen wird, kénnen Sie die Vorlage fur diese

Journey so anpassen, dass diese Mitarbeitenden nicht angezeigt werden.

Bitte beachten Sie, dass Sie nicht mehr Informationen hinzuftigen kénnen, als in der Vorlage
enthalten sind, sondern sie nur weiter eingrenzen kénnen.

1. Wadhlen Sie den Inhalt aus der Vorlage aus, den Sie in diese benutzerdefinierte Journey
aufnehmen moéchten.

Wdhlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezlglich Ihres Childhood-Hauses in
diese benutzerdefinierte Journey
aufnehmen méchten, indem Sie die
K&stchen der Inhalte anklicken, die Sie
von der Vorlage Ubernehmen
modchten.

Wdhlen Sie die Reihenfolge, in der Sie
die RGume anzeigen mdéchten, oder
wenn Sie einen der R&ume aus der
benutzerdefinierten Journey entfernen
mochten.

Jounneys

M .
& Practitioners

& Manage content

© Languages
@ content

© Templates

@ settings

Jounneys

& Practitioners

§ Manage content
@ Languages

B Ccontent

© Templates

@ Settings

Add Custom Journey

CBSS BARNAHUS

Select Barnahus content

Gheose the eontent you would like to display for te user

PHOTOS

Back

Add Custom Journey

Back

cancel

Drag to rearrange the rooms
g6 the roms. You can delate coams if yau don't war
o show them.

+ Waiting room

b interview roam

cancsl
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Jounneys Add Custom Journey
c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu R o
den RGumen in dieser m@
benutzerdefinierten Journey 9 e
hinzufugen méchten, indem Sie die -
Kdstchen der Inhalte anklicken, die Sie TR
aufnehmen maéchten. 2 &

Back

Jawmzy-l Add Custom Journey
& Ppractitioners
d. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie _ ]

5§ Manage content Select the staff you would like to display for the user.
bezuglich der Mitarbeitenden in dieser P S ———
benutzerdefinierten Journey 3 G seoros
hinzufigen méchten, indem Sie die © Tompltes

Kastchen der Inhalte anklicken, die Sie m
& settings

aufnehmen mochten.

Jane Dee

Back

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners
Preview & save content

6 Manage content
@ Languages
B Content

2. Vorschau anzeigen und Speichern.

Templates ©833 Bamanus

Ry A

@ Settings

Back

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das
Einmalpasswort mit, damit es auf seine benutzerdefinierte Journey in der mobilen App zugreifen
kann.

Benutzerdefinierte Journey manuell von Grund auf erstellen (,,Journey manuell
erstellen”)

Das Erstellen einer benutzerdefinierten Journey von Grund auf folgt demselben Prozess wie beim
Erstellen einer Vorlage. Sie erhalten alle Informationen, die beim Einrichten der Inhalte fur die App
hinzugefugt wurden, und Sie wdhlen aus, welche Rdume, Mitarbeitenden und Informationen Sie
in die Journey einbeziechen mdchten.

Auch hier ist es wichtig, ein klares System zu haben, um zwischen verschiedenen Versionen
desselben Inhalts zu unterscheiden.

cancel

Cancel

Cancel
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Jounneys Add Custom Journey
& Practitioners
1. Erstellen Sie ein Einmalpasswort fur die I
benutzerdefinierte Journey. Dieses Passwort PR
dient dem Kind als einmaliges Passwort fur & conom
den Zugang zu seiner Journey in der App. 0 Temoes SotCase password

Nach der ersten Anmeldung wird es
aufgefordert, sein Passwort zu éndern.

@ settings

Back

40

cancal

Tipp! Um diesen Vorgang einfach zu gestalten, kbnnen Sie das Einmalpasswort so festlegen, dass
es mit der benutzerdefinierten ID identisch ist (sofern es die Anforderungen erftillt), da das Kind

nach der ersten Anmeldung aufgefordert wird, das Passwort zu dndern.

2. Wdhlen Sie den Inhalt aus, den Sie in diese Journey aufnehmen méchten:

Jounneys Add Custom Journey
a. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie i 5
bezuglich Ihres Childhood-Hauses @ .
aufnehmen machten, indem Sie die — (-
Késtchen der Inhalte anklicken, die Sie in © Tomplaes o
die benutzerdefinierte Journey
aufnehmen méchten. O B

Back

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

§ Manage content

b. Wdhlen Sie die Reihenfolge aus, in der Sie @ Lanausges

die Rdume anzeigen méchten, oder B conen . .
wenn Sie einen der Rdume fur diese © empites
Journey entfernen méchten. :
& Ssettings N
Jommy: Add Custom Journey
& Practitioners
. . . . . G Manage content v Select the Rooms you would like to display for the user.
c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu den S
R&dumen hinzufigen méchten, indem Sie 0 exr
die Késtchen der Inhalte anklicken, die -

Sie aufnehmen méchten. S

@ senings

Back

Cancel

cancal

cancel
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d. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezlglich des Personals hinzufigen
mochten, indem Sie die Késtchen der
Inhalte anklicken, die Sie aufnehmen
mochten.

3. Zeigen Sie eine Vorschau lhrer
benutzerdefinierten Journey an und speichern
Sie.

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID
(die als Benutzername dient) und das
Einmalpasswort mit, damit es auf seine
individuelle Journey in der mobilen App
zugreifen kann.

Jowmy-l Add Custom Journey

2 Ppractitioners
5 Manage content Select the staff you would like to display for the user.
Chasea the contant you wosd ke 0 display for the s

© Languages

B Content PHOTOS

© Tempiates

M
@ settings

STAFF NAME STAFFROLE

Jane Doe

Back Cancel

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners
Preview & save content

5 Manage content Bafors saving the tamp

@ Languages

B Content

© Templates o883 Bamanus

#ip

& Settings

Back Cancel

Eine Journey erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann

Um eine Journey zu erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann, mussen Sie einfach
eine benutzerdefinierte Journey mit deaktivierten Notizen aus einer der sogenannten
allgemeinen Vorlagen erstellen, die Sie zuvor erstellt haben.

1. Navigieren Sie im Seitenmenu zur
Registerkarte ,Benutzerdefinierte Journey”.

2. Wdhlen Sie ,Benutzerdefinierte Journey
hinzufigen”

3. Erstellen Sie eine eindeutige/
identifizierbare, aber angemessene
benutzerdefinierte ID fur die Journey. Diese
benutzerdefinierte ID dient als Benutzername
far das Kind in der App.

4. Notizen deaktivieren.

J"w‘"‘y‘ Add Custom Journey

2 Practitioners
& Manage content
& Languages

@ Content
Enter a Custom ID to start

O Templates Please enter a custom ID. This 10 wil be the code the child
s 10 1og n forthe firsttme

& settings

Cancel

Jounneys Add Custom Journey

2 Practitioners

5 Manage content

@ Lanhguages

@ Content

Enable notes

© Tempiates

@ settings

Back Cancel
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5. Wdahlen Sie die Sprache aus, in der Sie die
benutzerdefinierte Journey erstellen
mochten.

6. Wahlen Sie ,Aus Vorlage erstellen”

7. Wdhlen Sie die von lhnen erstellte
allgemeine Vorlage aus — allgemeine
Vorlagen sind leicht von anderen Vorlagen
Zu unterscheiden, da sie mit ,,(ollgemeine
Vorlage)” gekennzeichnet sind

Das Passwort fur die Journey wird Ihnen
angezeigt, sobald Sie die Vorlage
ausgewdhlt haben.

8. Wahlen Sie ,Vorlage wie vorhanden
verwenden”.

Jounneys

2 Practitioners
5 Manage content ~
@ Languages

@ content
Templates

3 Custom Journey

@ Settings

Jounneys

& Practitioners
§ Manage content v
@ Languages

@ Content
Templatas

& custom

@ Settings

Jounneys

& Practitioners
& Manage content
@ Languages

@ content

© Tempiates

£ Custom Jou

@ settings

Jounneys

& Practitioners

S Manage content ~
@ Languages

B Content
Templates

) Custom

@ setings

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

® Content
Templates

@ settings

Add Custom Journey

Select language

Chooss the language you willusa ta wilte the content.

Back

Add Custom Journey

Choose your way of creating Custom
Journey

mplste,

(O Creste from template

(O Creste a Journey manually
Back

Back o cus eys
Add Custom Journey

Select template

Pleas
trom

Back

Add Custom Journey

Select template

Generic [General template) v

Back

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

© use tompiate as1s

Q) Customise template

Back
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Cancel

caneel

cancel

Cancel
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Jounneys Add Custom Journey
Sie werden automatisch zum letzten Schritt 2 Practtones —
weitergeleitet, um die benutzerdefinierte B e
Journey in der Vorschau anzusehen und zu § o
speichern. Alle Informationen Gber das ® ==
Childhood-Haus, die R&ume und das o Vs
Personal werden so angezeigt, wie sieinder A1

Vorlage sind.

Back Cancsl

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das Passwort mit,
damit es auf die generische Journey in der mobilen App zugreifen kann.
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Onboarding von medizinischen/sonstigen Fachkraften

Die medizinische/sonstige Fachkraft wird vom Admin oder Master-Admin zum Dashboard
hinzugefugt.

Als medizinische/sonstige Fachkraft ist es Ihre Hauptaufgabe, benutzerdefinierte IDs und
Journeys fur Kinder zu erstellen, die Ihr Childhood-Haus besuchen, und die spezifischen
R&dume anzuzeigen, die sie besuchen werden, sowie die Mitarbeitenden, die sie wahrend
ihres Aufenthalts treffen werden. Sie kébnnen der App keine neuen Inhalte hinzufugen,
sondern nur die bereits vorhandenen Inhalte verwenden, die von den Admins und/oder dem
Master-Admin hinzugeftgt wurden.

Zur Veranschaulichung kann der Admin Fotos aller Personen hinzufligen, die in Ihrem
Childhood-Haus und in allen R&umen tdtig sind. Es kann jedoch sein, dass Sie als
medizinische/sonstige Fachkraft wissen, dass ein Kind an dem Tag, an dem es Ihr
Childhood-Haus besuchen wird, bestimmte Mitarbeitende nicht treffen wird und nicht im
psychologischen Betreuungszimmer sein wird. In diesem Fall kénnen Sie die Journey so
anpassen, dass ihm die richtigen Personen und RGume in der App angezeigt werden und der
Rest ausgeblendet wird.

Zugriff auf lhr Dashboard fur medizinische/sonstige Fachkrafte

1. Akzeptieren Sie die Einladungs-E-Mail und melden Sie sich bei lhrem Dashboard fur
medizinische/sonstige Fachkréfte an.

2. Machen Sie sich mit der Dashboard-Oberfléiche und den verfigbaren Funktionen vertraut.

Vorlagen erstellen

Um den Prozess der Gestaltung einer benutzerdefinierten Journey fur ein Kind zu optimieren,
kénnen Sie Vorlagen mit den von Ihnen hinzugefugten Inhalten erstellen. Vorlagen dienen als
Ausgangspunkt und vereinfachen die Erstellung benutzerdefinierter Journeys. Sie kénnen die
erstellten Vorlagen beliebig oft verwenden.

Nachdem eine Vorlage erstellt wurde, kann sie verwendet werden, um eine benutzerdefinierte
Journey far ein Kind zu erstellen und bei Bedarf weitere Anpassungen vorzunehmen. Dieser
flexible Ansatz stellt sicher, dass die Journey den einzigartigen BedUrfnissen des Kindes
entspricht und spart gleichzeitig Zeit wéhrend des Planungsprozesses.

Beispiel:

Wenn Sie zusatzliche Versionen lhres Textes hinzugefigt haben, die auf verschiedene
Altersgruppen zugeschnitten sind - z. B. fur die Altersgruppen 3 bis 9 Jahre und 10 bis
17 Jahre — kénnen Sie fur jede Gruppe separate Vorlagen erstellen. Sie kébnnen beispielsweise
eine Vorlage erstellen, die den gesamten Text fur die jungere Altersgruppe enthdlt.
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Falls es aullerdem typische Fdlle in lhrem Childhood-Haus gibt, in denen nur bestimmte
R&dume besucht werden, kénnen Sie eine Vorlage erstellen, die nur diese RGume enthdlt,
anstatt alle vorhandenen Rdume vorzustellen.

Ein weiteres Beispiel daflr, wie Sie Vorlagen verwenden kénnen, betrifft den Fall, dass Sie
mehreren Kindern die gleiche informative Journey bieten méchten, die alle Rdume und
Mitarbeitenden in Inrem Childhood-Haus vorstellt. In diesem Fall kénnen Sie eine sogenannte
generische Vorlage erstellen - oder zwei, wenn Sie Text flUr verschiedene Altersgruppen
vorbereitet haben. Unter der Uberschrift ,Eine Journey erstellen, die mit mehreren Kindern
geteilt werden kann” werden wir erléutern, wie man eine Journey erstellt, die mit mehreren
Kindern geteilt werden kann.

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc

1. Navigieren Sie zur Registerkarte ,Vorlagen” im Seitenmend

2. Klicken Sie auf ,Vorlage erstellen” - Bitte beachten Sie, dass Sie keine Vorlage erstellen
kénnen, wenn Sie noch keine Inhalte zu Ihrem Childhood-Haus hinzugefligt haben

. ]owmeya Create Template
3. Benennen Sie lhre Vorlage.

Wir empfehlen, sie mit einem Namen zu
versehen, der auch fur andere Fachkrdfte in
Ilhrem Childhood-Haus leicht zu identifizieren

B Custom Journey

& Settings

ist (z. B. ,3—-9 J/A Childhood-Haus-Journey”, peessenerenperane
,10-17 J/A Journey ohne Untersuchungsraum”
usw.)

Cancel

4. Wdhlen Sie aus, ob die Vorlage zur
Erstellung generischer Journeys verwendet Journeys Greate Template
werden soll oder nicht.

) Custom Journey

Generische Journeys sind Journeys, die nicht

& Settings

auf ein bestimmtes Kind zugeschnitten sind il sempiate e Used 1o cascy

generic journeys?

und mit mehreren Kindern geteilt werden
kénnen. Zum Beispiel, wenn Sie eine
allgemeine Einfuhrung far Ihr Childhood-Haus
erstellen méchten, die alles zeigt, was das
Childhood-Haus zu bieten hat.

Back Cancel

e Wenn Sie NEIN auswdhlen: Bitte Jounneys Create Template
fahren Sie mit dem néchsten Schritt in
dieser Anleitung fort.

& Custom Journey

¢ Wenn Sie JA auswdhlen: Erstellen Sie
ein geeignetes Passwort fur diese et Tempiate passwora
Vorlage. Dieses Passwort wird spdéter gt
von den Kindern verwendet, um auf T
die generische Journey in der App - conce
zuzugreifen.

=


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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Weitere Informationen zum Erstellen einer generischen Journey finden Sie unter der Uberschrift ,Eine
Journey erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann*”

5. Wdahlen Sie den Inhalt aus, den Sie in diese Vorlage aufnehmen mdchten — alle Inhalte, die Sie in
den vorherigen Schritten hinzugeftgt haben, werden lhnen direkt angezeigt. Es ist wichtig, Gber ein
klares System zu verfigen, um zwischen verschiedenen Versionen desselben Inhalts unterscheiden zu
kénnen.

J&mney, Create Template
. . . . Select Barnahus content
a. Wadhlen Sie die Inhalte aus, die Sie P
bezuglich Ihres Childhood-Hauses 7 e
aufnehmen maéchten, indem Sie die -
Kdstchen der Inhalte anklicken, die Sie in

die Vorlage aufnehmen méchten.

Back Cancel

J"W Create Template
. . . . . . & Custom Journey
b. Wdhlen Sie die Reihenfolge aus, in der Sie
& Settings
die Rdume anzeigen méchten, oder
. . . . Drag to rearrange the rooms
wenn Sie einen der RGume aus dieser I
Vorlage entfernen méchten. B Cramr— s
2. o Inter
JW Create Template
Ry a— Select the Raoms you would like to display for the user.
c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu den
& Settings
R&dumen hinzufigen méchten, indem Sie DI

Yo

die Ka&stchen der Inhalte anklicken, die
Sie in die Vorlage aufnehmen méchten.

INTERVIEW ROOM

Back Cancel

J Create Template
' Select the staff you would like to display for the user.
d. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie & custom doumey
bezlglich des Personals hinzufigen @ setings

mochten, indem Sie die Kdstchen der

Inhalte anklicken, die Sie in die Vorlage M

aufnehmen mochten.

STAFF NAME STAFF ROLE

e Dos

Back Ccancel
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6. Zeigen Sie eine Vorschau Ihrer Vorlage an
und speichern Sie.

Sie kénnen beliebig viele Vorlagen erstellen.

Jounneys Create Template

Preview & save content

& Custom Journey

@ Settings

Erstellen einer benutzerdefinierten Journey fur ein Kind
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eingibt.

Um eine benutzerdefinierte Journey fur ein Kind zu erstellen, erstellen Sie zundchst eine
eindeutige benutzerdefinierte ID, mit der Sie die Journey verknupfen, die Sie erstellen
madchten. Die benutzerdefinierte ID dient auch als Benutzername fur das Kind, um auf seine
benutzerdefinierte Journey in der App zuzugreifen.

Wenn Sie eine benutzerdefinierte Journey fur ein Kind erstellen, kénnen Sie die RGume neu
anordnen und die Sprache und die Inhalte, die Sie dem Kind anzeigen méchten, anpassen.
Das Kind kann dann mit einem Smartphone/Tablet und der darauf befindlichen App auf seine
benutzerdefinierte Journey zugreifen, indem es die benutzerdefinierte ID und ein Passwort

Das Video-Tutorial finden Sie hier. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. Navigieren Sie im Seitenmenu zur Registerkarte ,Benutzerdefinierte Journey”.

2. Wdahlen Sie ,Benutzerdefinierte Journey hinzufigen”

3. Erstellen Sie eine eindeutige/
identifizierbare, aber angemessene
Benutzer-ID fUr das Kind, fur das Sie eine
personalisierte Journey einrichten mdchten.
Diese benutzerdefinierte ID dient als
Benutzername fur das Kind in der App.

4. Aktivieren/Deaktivieren von Notizen je
nach lokalem/nationalem Kontext und dem
Fall selbst (siehe Abschnitt3.5 in ,Die
Journeys App: Was ist bei der Nutzung der

App zu beachten?”). Diese Funktion kann
jederzeit aktiviert/deaktiviert werden.

Jounneys Add Custom Journey
D Templates
@& Settings
Enter a Custom ID to start
Please ents e code the child
Jowm‘w Add Custom Journey
O Templates

@ Settings



https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DE.pdf
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5. Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie die
benutzerdefinierte Journey erstellen
mdchten.

6. Wahlen Sie aus, ob Sie die Journey
ausgehend von einer Vorlage erstellen
mochten oder ob Sie sie manuell von Grund
auf neu erstellen moéchten.

JW Add Custom Journey
© Templates
@ Settings

Back
M Add Custom Journey
© Templates

& Settings

Back

Select language

the anguage you willuse 1o wilte the canic

Choose your way of creating Custom
Journey

Erstellen einer benutzerdefinierten Journey aus einer Vorlage
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Wenn Sie eine Vorlage erstellt haben, kénnen Sie ,Aus Vorlage erstellen” wéhlen, wenn Sie eine

benutzerdefinierte Journey einrichten. Dadurch wird die Journey automatisch fur Sie erstellt.

1. Wahlen Sie im Dropdown-Menu die
Vorlage aus, die Sie verwenden méchten.

2. Wenn Sie eine allgemeine Vorlage
auswéhlen (d.h. eine Vorlage, die fur
generische Journeys verwendet wird),
wird Ihnen das Passwort fur die Journey
angezeigt, sobald Sie die Vorlage
ausgewdhlt haben.

J"W Add Custom Journey
D Templates
& Settings

Back
meeya Add Custom Journey
© Templates
@& Settings

Select template

Select template

Cancel

Cancel



Die Journeys App: Benutzerleitfaden 49

Wenn Sie eine Vorlage auswdhlen, die keine
allgemeine Vorlage ist, werden Sie
aufgefordert, ein Einmalpasswort fur die
benutzerdefinierte Journey zu erstellen.
Wenn sich das Kind zum ersten Mal mit dem
Einmalpasswort angemeldet hat, wird es
aufgefordert, sein Passwort zu éndern.

Jounneys

D Templates

& Settings

Add Custom Journey

Set Case password

A password i sat 50 the journey wil be protected a
encuring it i maximally personaized for the user

Tipp! Um diesen Vorgang einfach zu gestalten, kénnen Sie das Einmalpasswort so festlegen, dass
es mit der benutzerdefinierten ID identisch ist (sofern es die Anforderungen erfullt), da das Kind
nach der ersten Anmeldung aufgefordert wird, das Passwort zu dndern.

3. Wahlen Sie aus, ob Sie die Vorlage
unverdandert verwenden méchten (,Vorlage
wie vorhanden verwenden”) oder ob Sie sie
weiter anpassen méchten (,Vorlage
anpassen”).

Vorlage wie vorhanden verwenden:

Wenn Sie sich fur die Verwendung einer
unverdnderten Vorlage entscheiden,
werden Sie automatisch zum letzten Schritt
weitergeleitet, um eine Vorschau der
benutzerdefinierten Journey anzusehen und
zu speichern. Alle Informationen Uber das
Childhood-Haus, die R6ume und das
Personal werden so angezeigt, wie sie in der
Vorlage sind.

Jounneys

D Templates
=]

@ Settings

Jounneys

D Templates

stom Journe

@ Settings

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

Back

Add Custom Journey

Back

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das

Einmalpasswort mit, damit es auf seine individuelle Journey in der mobilen App zugreifen kann.

Vorlage anpassen:

Wenn Sie sich dafur entscheiden, die Vorlage anzupassen, kénnen Sie einschréinken, was dem

Kind angezeigt wird. Wenn Sie beispielsweise wissen, dass das Kind bestimmte Mitarbeitende

wdhrend seines Besuchs im Childhood-Haus nicht treffen wird, kbnnen Sie die Vorlage fur diese

Journey so anpassen, dass diese Mitarbeitenden nicht angezeigt werden.

Cancel

Cancel
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Bitte beachten Sie, dass Sie nicht mehr Informationen hinzufdgen kénnen, als in der Vorlage
enthalten sind, sondern sie nur weiter eingrenzen kénnen.

1. Wahlen Sie den Inhalt aus der Vorlage aus, den Sie in diese benutzerdefinierte Journey aufnehmen

mochten.

a. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezlglich Ihres Childhood-Hauses in
diese benutzerdefinierte Journey
aufnehmen mochten, indem Sie die
Késtchen der Inhalte anklicken, die Sie
von der Vorlage Ubernehmen
maéchten.

b. Wadhlen Sie die Reihenfolge, in der Sie
die RGume anzeigen moéchten, oder
wenn Sie einen der R&éume aus der
benutzerdefinierten Journey entfernen
mochten.

c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu
den RGumen in dieser
benutzerdefinierten Journey
hinzufigen méchten, indem Sie die
Kdastchen der Inhalte anklicken, die Sie
aufnehmen méchten.

d. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezlglich der Mitarbeitenden in dieser
benutzerdefinierten Journey
hinzufigen méchten, indem Sie die
Kdastchen der Inhalte anklicken, die Sie
aufnehmen méchten.

M Add Custom Journey
© Tempiates Select Barnahus content
—— o0 U COMENT you wiuld e to dispiay for e user

(u) Settings CBSS BARNAHUS

5

PHOTOS

Back
J‘Gw Add Custom Journey
© Templates
& Settings

Drag to rearrange the rooms
g the oo You con delata roarms fyou don't war
1o 3hom thern.
1| 4 Waiting room i
2. interview rom

Back
an Add Custom Journey
0 Templates

Select the Rooms you would like to display for the user.
u
e you wauld ks 1o hspsay for e wser

@ Settings

WAITING ROOM

INTERVIEW ROOM

Back
W Add Custom Journey
Templates

Select the staff you would like to display for the user.
=]
Chasa the contant you wosd ke 0 display for the e

@ Settings

PHOTOS

STAFF NAME STAFFROLE

Jane Doe

Back

Cancel

CGancsl

Cancel

cancel
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Jounneys Add Custom Journey
2. Vorschau anzeigen und Speichern.

0D Templates

Preview & save content

stom J

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID & **
(die als Benutzername dient) und das
Einmalpasswort mit, damit es auf seine
benutzerdefinierte Journey in der mobilen

App zugreifen kann.

Back Cancsl

Benutzerdefinierte Journey manuell von Grund auf erstellen (,,Journey manuell
erstellen”)

Das Erstellen einer benutzerdefinierten Journey von Grund auf folgt demselben Prozess wie beim
Erstellen einer Vorlage. Sie erhalten alle Informationen, die beim Einrichten der Inhalte fir die App
hinzugefugt wurden, und Sie wéhlen aus, welche Rdume, Mitarbeitenden und Informationen Sie
in die Journey einbezichen méchten.

Auch hier ist es wichtig, ein klares System zu haben, um zwischen verschiedenen Versionen
desselben Inhalts zu unterscheiden.

Jounneys Add Custom Journey

1. Erstellen Sie ein Einmalpasswort fur die O Tempes

benutzerdefinierte Journey. Dieses Passwort -

dient dem Kind als einmaliges Passwort fur @ s

den Zugang zu seiner Journey in der App. et Gase passwora
Nach der ersten Anmeldung wird es T
aufgefordert, sein Passwort zu dndern.

Back Cancel

Tipp! Um diesen Vorgang einfach zu gestalten, kbnnen Sie das Einmalpasswort so festlegen, dass
es mit der benutzerdefinierten ID identisch ist (sofern es die Anforderungen erftillt), da das Kind
nach der ersten Anmeldung aufgefordert wird, das Passwort zu dndern.

2. Wdhlen Sie den Inhalt aus, den Sie in diese Journey aufnehmen méchten:

M Add Custom Journey

a. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie © Tempiates
bezuglich Ihres Childhood-Hauses :
aufnehmen moéchten, indem Sie die
Kdastchen der Inhalte anklicken, die Sie in
die benutzerdefinierte Journey
aufnehmen maochten.

stom Jo

& Settings CBSS BARNAHUS

PHOTOS

Back Cancel
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b. Wadahlen Sie die Reihenfolge aus, in der Sie
die Rume anzeigen mdéchten, oder
wenn Sie einen der Rume fur diese
Journey entfernen méchten.

c. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie zu den
R&dumen hinzufigen méchten, indem Sie
die Késtchen der Inhalte anklicken, die
Sie aufnehmen méchten.

d. Wahlen Sie die Inhalte aus, die Sie
bezlglich des Personals hinzufugen
maochten, indem Sie die Kdstchen der
Inhalte anklicken, die Sie aufnehmen
maoéchten.

3. Zeigen Sie eine Vorschau lhrer
benutzerdefinierten Journey an und speichern
Sie.

Jaw Add Custom Journey
© Templates
& Settings
Drag to rearrange the rooms
g the oo You con delata roarms fyou don't war
1o 3hom thern.
1 | 4 Waiting room
2

Back
Jaw Add Custom Journey
0 Templates

Select the Rooms you would like to display for the user.
u
@ o cispiay for g uses

@ Settings

WAITING ROOM

e

INTERVIEW ROOM

Back
wa Add Custom Journey
Templates

Select the staff you would like to display for the user.
=]
Gra

@ Settings

PHOTOS

w

STAFF NAME STAFF ROLE

sane Des

Back
J“W Add Custom Journey
) D Preview & save content

Befors 5avinq the tamplats, pisase chack how 1t il ook for
Custom Journe:

@ Settings

GBS Bamanus

Back

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das
Einmalpasswort mit, damit es auf seine individuelle Journey in der mobilen App zugreifen kann.

Eine Journey erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann

Um eine Journey zu erstellen, die mit mehreren Kindern geteilt werden kann, mussen Sie einfach
eine benutzerdefinierte Journey mit deaktivierten Notizen aus einer der sogenannten
allgemeinen Vorlagen erstellen, die Sie zuvor erstellt haben.

cancsl

Cancel

cancel

Cancel
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1. Navigieren Sie im Seitenmenu zur Registerkarte ,Benutzerdefinierte Journey”.

2. Wdhlen Sie ,Benutzerdefinierte Journey hinzufiigen”

Jounneys Add Custom Journey
DO Templates

3. Erstellen Sie eine eindeutige/

identifizierbare, aber angemessene O e

benutzerdefinierte ID fur die Journey. Diese

Enter a Custom ID to start
benutzerdefinierte ID dient als Benutzername
far das Kind in der App.

Cancel
35"-""533 Add Custom Journey
© Templates
& Settings
4. Notizen deaktivieren. Etatie poes
Back Cancel
M Add Custom Journey
© Templates
5. Wahlen Sie die Sprache aus, in der Sie die —
benutzerdefinierte Journey erstellen @ sotings
mochten Select language
Back Cancel
Jw Add Custom .Journey
D Templates
{& Settings

6. Wahlen Sie ,Aus Vorlage erstellen”

Choose your way of creating Custom
Journey

(O Create from template

O Creste a Journay manually

Back Cancal
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7. Wdhlen Sie die von Ihnen erstellte
allgemeine Vorlage aus — allgemeine
Vorlagen sind leicht von anderen Vorlagen
zu unterscheiden, da sie mit ,(allgemeine
Vorlage)” gekennzeichnet sind

Das Passwort fur die Journey wird Ihnen
angezeigt, sobald Sie die Vorlage
ausgewdhlt haben.

8. Wahlen Sie ,Vorlage wie vorhanden
verwenden”.

Sie werden automatisch zum letzten Schritt
weitergeleitet, um die benutzerdefinierte
Journey in der Vorschau anzusehen und zu
speichern. Alle Informationen Uber das
Childhood-Haus, die R6ume und das
Personal werden so angezeigt, wie sie in der
Vorlage sind.

Teilen Sie dem Kind die benutzerdefinierte ID (die als Benutzername dient) und das Passwort mit,

Jow Add Custom Journey
D Templates
n
Select template
@ Settings
st tempia
)
Back
JW Add Custom Journey
© Templates
Custom Journe
Select template
@& Settings
Generic (General template) -
Back
Jounneys Add Custom Journey
D Templates
B Custom Journey
@ Settings
How do you want to use the template?
[erp— urve choses
Q) use template as-is
© customiss tempiats
Back
Jounneys Add Custom Journey
© Templates Preview & save content
Bofors savig the tamplate, poase chiack how i wil Iogk for
Custom Jo
& Settings

cBss Bamanus

Back

damit es auf die generische Journey in der mobilen App zugreifen kann.
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cancel

cancel

Cancel

cancel
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Vielen Dank, dass Sie die Journeys App nutzen und Kindern bei ihrem Aufenthalt
im Childhood-Haus ein besseres Erlebnis erméglichen!
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Glossar

Benutzerdefinierte ID — Die benutzerdefinierte ID ist wie ein Benutzername. Um auf den
zweiten Abschnitt zuzugreifen, benétigen die Kinder eine gultige benutzerdefinierte ID (und
ein Einmalpasswort). Diese benutzerdefinierte ID ist fur jede Journey eindeutig und mit
einer bestimmten benutzerdefinierten Journey verkndiipft.

Benutzerdefinierte Journey — Kinder, die zum zweiten Abschnitt weitergehen, haben
Zugriff auf ihre benutzerdefinierte Journey. Wenn das Kind die benutzerdefinierte ID und
das Passwort eingibt, éffnet sich ein Abschnitt, der nur ihm zur Verfigung steht. Dieser
Abschnitt enthdlt ihre individuelle Journey und Informationen Uber das Childhood-Haus,
das sie besuchen werden, sowie die R&ume und das Personal.

Dashboard - Uber das Dashboard kénnen die Mitarbeitenden im Childhood-Haus den
zweiten Abschnitt der App einrichten. Hier kbnnen sie Bilder, Text und andere relevante
Informationen Uber ihr Childhood-Haus hinzufigen.

Standardsprache — Ubersetzungsfunktion ist verfagbar. Zum Ubersetzen mussen Sie
jedoch zundchst eine ,Standardsprache” hinzufugen. Dies ist die Sprache, in der Sie den
Inhalt schreiben. Die ,Standardsprache” muss hinzugefugt werden, bevor Sie Inhalte
erstellen.

Vorlagen — Anstatt die gleiche Journey mehrmals zu erstellen, kdnnen Sie eine Vorlage
erstellen. Das Einrichten einer Vorlage ist wie das Einrichten einer benutzerdefinierten
Journey. Sie wdhlen die R&ume, die Mitarbeitenden und die Informationen aus, die Sie
einbeziehen mdéchten. Nachdem Sie eine Vorlage erstellt haben, kénnen Sie ,Aus Vorlage
erstellen” wahlen, wenn Sie eine benutzerdefinierte Journey einrichten. Dadurch wird die
Journey automatisch fur Sie erstellt. Die Vorlagen sind Journeys, die Sie mehrfach
verwenden kénnen, ohne den Inhalt jedes Mal erneut auswdéhlen zu mussen.

Hier ein Beispiel, wann dies nutzlich sein kann: Einige Childhood-Hd&user bieten
moglicherweise die gleiche Journey fur mehrere Kinder an. Sie méchten die Rdume und
die dort arbeitenden Mitarbeitenden vorstellen. Da die RGume und das Personal fur alle
Kinder gleich sind, kdbnnen sie ,generische” Vorlagen erstellen. Es kénnen an jingere und
an dltere Kinder angepasste Vorlagen erstellt werden.

Generische Journey - Eine generische Journey ist eine benutzerdefinierte Journey, die
nicht auf ein bestimmtes Kind zugeschnitten ist, sondern mit mehreren Kindern geteilt
werden kann. Diese kann verwendet werden, wenn Sie eine allgemeine EinfUhrung in lhr
spezifisches Childhood-Haus, das Personal und die Rdume geben mdchten, ohne fur
jedes Kind eine neue benutzerdefinierte Journey erstellen zu mussen.



Journeys

safe journeys through Barahus

JOURNEYS: SICHERE UND INFORMIERTE JOURNEYS IM CHILDHOOD-HAUS

Auf der ganzen Welt werden Kinder Opfer von Verbrechen. Bis zu die Halfte aller Kinder
weltweit erleben jedes Jahr Gewalt. Das Konzept des Childhood-Hauses bietet einen
multidisziplindren und integrierten Ansatz fur Behorden und Dienste, um auf die Kinder
als Opfer einzugehen. Es besteht jedoch die Notwendigkeit, die individuelle
Interessenvertretung zu starken, um die Wahrung der Rechte des Kindes und dessen
Zugang zu kinderfreundlich aufbereiteten Informationen und die Einbindung in den
Prozess sicherzustellen.

Journeys tragt dazu bei, den Zugang zu einer kindgerechten Justiz sowie Schutz und
Erholung fur Kinder, die Opfer geworden sind und ihre Familien zu verbessern, indem
ein sicherer, informativer und partizipatorischer Weg durch das Childhood-Haus —vom
ersten Kontakt bis zur langfristig ausgerichteten Rehabilition — bereitgestellt wird,
wobei der Schwerpunkt auf der Unterstutzung des einzelnen Kindes liegt.
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