C

Journeys

Safe journeys through Barnahus

Journeys-appen

Brugervejledning

Co-funded by
the European Union




Journeys-appen: Brugervejledning

Udgiver: @stersgradet (Council of the Baltic Sea States)

Forfatter: Natascha Beck Hansen, @stersgradet

Dette arbejde er licenseret af @stersgradet under Creative Commons Attribution-NonCommercial-
NoDerivatives 4.0 International License.

@nsker du at oversaette dette dokument? Kontakt @stersgradet for at f& mere at vide om format, akkreditering og
ophavsret.

Udgivet 3. marts 2025 i Stockholm.



Journeys-appen: Brugervejledning

Indholdsfortegnelse

Introduktion

Brugerperspektiv (dvs. barnets perspektiv)

Interaktiv rundvisning i 3D

Beswog dit Barnahus

Brugervejledning til dashboard

Indkering af hovedadministrator

S&dan far du adgang til dit Barnahus-dashboard

Inviter administratorer

Invitation af medarbejdere

Opscetning af app-indhold

© 0O N N N N o o a1 b~

S&dan opretter du skabeloner

=

>

S&dan opretter du en tilpasset rejse til et barn

Indkering af administrator

S&dan far du adgang til dit administrator-dashboard

S&dan inviterer du medarbejdere

Opscetning af app-indhold

S&dan opretter du skabeloner

w NN NN
= O o o a

S&dan opretter du en tilpasset rejse til et barn

Indkering af medarbejdere

Sd&dan fdar du adgang til dit medarbejder-dashboard

S&dan opretter du skabeloner

w
2 B &

B

S&dan opretter du en tilpasset rejse til et barn

Ordforklaring

o1 b
w b



Journeys-appen: Brugervejledning 4

Introduktion

Velkommen til Barnahus-appen! Dette dokument guider dig gennem indkgringsprocessen
til appen. Appen er udviklet til at lette barnets rejse gennem Barnahus og sikre, at barnet fér
passende information under hele sin Barnahus-rejse.

| denne guide skifter vi mellem brugernes og medarbejdernes perspektiv. Brugerne Vil
veere de bern, der besgger Barnahus, og medarbejderne vil vaere dem, der arbejder i
Barnahus. Brugerens perspektiv er det, du kan se, ndr du har downloadet appen fra App
Store eller Google Play Store. Medarbejderne har adgang til flere aspekter af appen i
forbindelse med opscetning af appens indhold via dashboardet.

Der er to forskellige dele i appen, en interaktiv 3D-del og en del, hvor du kan besgge dit
lokale Barnahus. Dette dokument guider dig gennem disse to dele og giver dig en tydelig
beskrivelse af de tilsigtede formdl med hver del.

Dokumentet fremhoever ogsd de forskellige roller, vi har oprettet til medarbejdere i
dashboardet. Det er ikke alle medarbejdere, der bruger appen, som har det samme ansvar
og de samme opgaver. Vi har oprettet falgende tre roller:

1. Hovedadministrator
2. Admininistrator og
3. Medarbejder

Dette dokument guider dig omhyggeligt gennem de forskellige roller og afgroenser
forskellene.

Vi har struktureret dokumentet pd falgende mdde. Ferst viser vi dig, hvordan appen ser ud
fra brugerens perspektiv og derefter viser vi dig, hvordan medarbejderne kan udfylde
appen med billeder og tekst. Vi har struktureret dokumentet p& denne mdde til
undervisningsformdal: Vi mener, at det er nemmere for dig at at forst&d de forskellige
medarbejderes ansvar og opgaver, ndr du ferst har set, hvordan appen ser ud fra
brugerens perspektiv. Begreber som "Admininistrator dashboard” og "Tilpassede rejser i
Barnahus” er nemmere at forstd, nér man har set, hvad de svarer til for brugeren.
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Brugerperspektiv (dvs. barnets perspektiv)
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Hello and welcome!

Where do you want to start the Journey?

Interactive Tour

18 Explore interactive
Welcome to Barnahus! Welcome to Barnahus! . 7’—‘[ Barnahus rooms and
g - learn about Barnahus.
Choose a language Choose a language
* English v :: :\: English ~ e Visit your Barnahus

Explore the Barnahus
you'll visit, get to know
the staff, and take a
look at the different

" rooms.
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Kl

English v

an Swedish

w
GET STARTED \ /

Ndr du gdr ind i appen som bruger, far du to muligheder:

e Eninteraktiv rundvisning i 3D og
e Besgg dit Barnahus

se videogennemgangen af appen her: https://youtu.be/IC6Ij12PDpU

Bemcerk: Vi har brugt eksempeltekster og ditto billeder til videogennemgangen af dette afsnit.
Disse er blot pladsholdere, og vi forventer ikke, at du bruger dem. Du vil kunne bruge de billeder
og den tekst, du synes er relevant. Vi anbefaler pd det kraftigste, at du naje overvejer, hvilke
oplysninger barnene har brug for, og hvilket billede du gerne vil dele.

Interaktiv rundvisning i 3D

Den interaktive rundvisning i 3D er &ben for offentligheden og er den samme for alle, der bruger
appen. Som medarbejder i Barnahus kan du ikke foretage cendringer i dette afsnit.

Formdlet med dette afsnit er at give bernene et overblik over, hvad et Barnahus er, hvad der sker
der, og en kort introduktion til de forskellige rum, der kan veere i et Barnahus. Den interaktive
rundvisning giver en meget generel proesentation af Barnahus og dets forskellige rum.

Der er to forskellige interaktive 3D-rundvisninger i Barnahus, en for aldersgruppen 3-9 og en for
aldersgruppen 10-17. Den eneste forskel mellem aldersgrupperne er designet med hensyn til
farver og former — indholdet i rummene er mere eller mindre det samme.

| denne sektion finder du ogsé& et meditationsomrédde, som giver brugeren en enkel
vejrtroekningsovelse.


https://youtu.be/IC6Ij12PDpU

Journeys-appen: Brugervejledning 6

Besag dit Barnahus

"Besog dit Barnahus” er en del, der er skabt af personale fra det enkelte Barnahus. Denne sektion
viser barnet dets unikke rejse gennem jeres Barnahus, og det, der vises barnet i denne del, er helt
op til Barnahus-medarbejderne.

Formalet med denne del er at give et barn en personlig introduktion til det Barnahus, som de
(senere) besgger, og hvordan rummene ser ud. De kan ogsd f& besked om nogle af de
medarbejdere, de mader — med det formdl at gere besgget mindre skreemmende.

Hvert Barnahus er ansvarligt for at levere indhold om deres Barnahus i dette afsnit — det geres
via dashboardet, som vi gennemgdr lcengere nede i dette dokument. Det er vigtigt at bemcerke,
at der ikke er nogen obligatoriske felter i denne del — det er helt op til Barnahus-medarbejderne
selv at beslutte, hvad de gerne vil have med.

Denne del er begreenset og beskyttet med brugernavn og adgangskode — kun bern, der har féet
adgang, kan se oplysningerne om dit Barnahus.

Barnet logger ind i denne del med et tilpasset ID, der fungerer som brugernavn, og en
engangsadgangskode — ndr barnet har logget ind forste gang med engangsadgangskoden,
bliver det derefter bedt om at cendre sin adgangskode. Det tilpassede ID er en kode, som
medarbejderen genererer, ndr han/hun vil oprette en tilpasset rejse for et barn (vi gennemgdér
dette mere detaljeret i brugervejledningen nedenfor).

I denne del har barnet ogsé& mulighed for at skrive kommentarer. Kommmentarerne er kun synlige
for dem, men Barnahus kan deaktivere denne funktion, hvis de finder den upassende.
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Brugervejledning til dashboard

Det er ikke alle medarbejdere, der bruger appen, som har det samme ansvar og de samme
opgaver. Vi har oprettet fglgende tre roller:

Rolle Hovedopgaver
Hovedadministrator | Tilfgj administratorer, medarbejdere og indhold til appen, og opret
tilpassede rejser til barn

Admininistrator Tilfaj medarbejdere og indhold til appen, opret tilpassede rejser til
born
Medarbejder Opret tilpassede rejser til barn

Dette skyldes bekymringer vedrarende privatlivets fred. Nogle kan have gavn af at have adgang
til appen, men ikke adgang til at justere indholdet i appen. En anden grund til at opdele
medarbejderrollen i forskellige roller er at fordele arbejdskraften effektivt mellem de forskellige
roller.

Indkering af hovedadministrator

Som hovedadministrator er du den ferste, der inviteres til dashboardet. Du er det primcere
kontaktpunkt for dette Barnahus.

Din rolle er at invitere andre bidragsydere til dashboardet (administratorer og medarbejdere)
og administrere appens indhold — dvs. tilfgje information og billeder om dit Barnahus, de
forskellige rum og personalet. Du har ogsé mulighed for at oprette tilpassede rejser til de born,

der besgger dit Barnahus.

Du kan administrere alle sektioner selv, men du kan ogsé invitere andre til at hjcelpe dig med
at scette appen op. Tilfgjelse af administratorer giver dem rettigheder, der er ncesten identiske
med dine, sd de kan hjcelpe med at oprette indhold, tilfgje medarbejdere og oprette
tilpassede rejser til born. Tilfojelse af medarbejdere giver dem begroensede rettigheder til at

oprette tilpassede rejser til barn.

Sadan far du adgang til dit Barnahus-dashboard
1. Accepter invitationsmailen, og log ind pd dit Barnahus-dashboard

2. Gor dig bekendt med dashboard-groensefladen og de tilgeengelige funktioner

Inviter administratorer

Tilfgjelse af administratorer giver dem rettigheder, der er ncesten identiske med dine, s& de
kan hjcelpe med at oprette indhold, tilfaje medarbejdere og oprette tilpassede rejser for barn.

Se videovejledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=aS7IMhJMSiM



https://www.youtube.com/watch?v=aS7lMhJMSiM
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Jounneys Admins @ sven wilson

1. Naviger til afsnittet "Administratorer

& Practitioners

Admin Location Barnahus ID
5 Manage content A
Natascha B Stockholm, Sweden SW-ST-1
O Templates
2.Klik pé "Tilfej administrator”
& Custom Journey
{8 Settings
1
3. Udfyld de ngdvendige oplysninger (e-mail, Jocacys Add Admin
fornavn, efternavn) for hver administrator —
det er valgfrit at tilfgje et telefonnummer. s
£ Practitioners EMAIL BARNAHUS

58 Manage content A~

Barnahus-placeringen er forudbestemt og

© Templates
kan ikke cendres, da du kun kan tilfoje
.. . & Custom Journey PHONE NUMBER
administratorer til det Barnahus, du er
{8 Settings

tilknyttet.

Cancel

4. Klik p& "Gem og tilfgj" for at sende invitationsmailen til administratoren.

Invitation af medarbejdere

Tilfojelse af medarbejdere giver dem begroensede rettigheder til at oprette brugerdefinerede
rejser for barn. De kan ikke tilfgje nyt indhold, men kan bruge det indhold, der er oprettet af
hovedadministratoren og administratorerne.

Se videovejledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2kOWnoE

Jow Practitioners @) Natascha B v
1. Naviger til fanen "Medarbejdere” i

2 Admins
sidemenuen.

Add a new Practitioner
& Manage content A

Here you will see a list of all the practitioners at your Barnahus,

© Templates and tailor journeys. However, they cannot add any new content,
only use the existing content. You can add as many new

practitioners as you like.
& Custom Journey

2 Klik p& "Tilfgj medarbejder”

& Settings

3. Udfyld de nedvendige oplysninger (e-mail,

fornavn, efternavn, rolle) for hver

medarbejder — det er valgfrit at tilfgje et foterys AddPractiioner

telefonnummer. 2 aamins

. B Manage content A

Barnahus-placeringen er forudbestemt og
O Templates

kan ikke cendres, da du kun kan tilfaje e I

medarbejdere til det Barnahus, du er ® semings —

t’lknyttet Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2k0WnoE
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4. Klik pd "Gem og tilfgj" for at sende invitationsmailen til medarbejderen.

Opsatning af app-indhold

Udfyldning af indholdet i appen er et af dine primoere ansvarsomrdéder, herunder tilfgjelse af
information og billeder om dit Barnahus, de forskellige rum og personalet, der er skroeddersyet

til forskellige modenhedsniveauer.

Nér du har tilfgjet indholdet, kan du se i en forhdndsvisning, hvordan det vil se ud i den app,
der udgiver det. Du skal kun uploade indholdet p& det snskede sprog én gang, da indholdet,
der tilfgjes her, vil vaere det samme for alle bern, dvs. generelle oplysninger, der ikke skal
cendres for det enkelte barn. Hvis du gnsker det, kan du tilfgje flere versioner af det samme
indhold (f.eks. sprog- eller aldersrelateret — lettere eller mere udferlig tekst).

Se videovejledningen her: https://www.youtube.com/watch?v=0D_NdT_fCME

Tilfoj sprog

For at oprette indholdet om dit Barnahus skal Jounneys Languages Dz o
du farst tilfoje de sprog, du gnsker at tilfoje A o

indhold pd. Det ger du i fanen 'Sprog’ under R

'‘Administrer indhold". o e Usage status

NA&r du har klikket pé "Tilfgj sprog’, skal du @ conent o

sege efter det sprog, du vil tilfgje, og O Tempiaes

aktivere/deaktivere automatisk overscettelse & custom Journey

for det valgte sprog. @ setings ,

Automatisk overscettelse deaktiveret: Hvis
automatisk overscettelse er deaktiveret, fojes Jounneys Add Language
sproget til dashboardet som standardsprog —
dette sprog vil fungere som grundlag for alle
andre overscettelser.

9
& Admins

& Practitioners
LANGUAGE

8% Manage content

STATUS'

Automatisk overscettelse aktiveret: NAr

automatisk oversoettelse er aktiveret, betyder @ Conent e o)
det, at det indhold, du tilfgjer p& © Tompises

standardsprog, kan overscettes automatisk til & custom Journey conee

dette andet sprog via Google Translate. @ setungs

Du kan tilfgje s& mange sprog, du vil — du behgver ikke at tilfgje alle sprog pd én gang. Du kan
altid komme tilbage og tilfoje flere senere. Vi anbefaler, at du starter med blot at tilfgje
standardsproget.

Brugsstatussen i oversigten viser, om du har publiceret indhold pé de forskellige sprog. Udkast
angiver, at du endnu ikke har publiceret indhold pé& det konkrete sprog, mens Publiceret
angiver, at indholdet er publiceret p& det pdgceldende sprog.


https://www.youtube.com/watch?v=OD_NdT_fCME
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Hvis du vil cendre standardsproget, skal du
blot veelge sproget og klikke p& "Brug som
standardsprog”.

NAr du veelger sprog, kan du ogsd slette
eller redigere det. Bemeerk: Du kan ikke

slette et standardsprog, eller slette et sprog,

hvis det har tilpassede rejser tilknyttet.

Tilfej indhold péa standardsprog

Jounneys

& Admins
@ o
2 Practitioners

& Manage content

B Ccontent
0 Templates
B Custom Journey

@ Settings

Languages

2 Edit

- Language
French
Swiedish Detau

English

o]

Usage status

10

@ MataschaB v

1. N&r du har tilfgjet dit standardsprog, skal du navigere til fanen “Indhold” under "Administrer
indhold". Veelg det sprog, du har valgt som standardsprog, i rullemenuen, og klik pd "+ tilfoj

indhold".

2. Det er vigtigt at tilfeje indholdet i den roekkefelge, du ensker at vise det i appen. N&r forst

indholdet er tilfgjet, kan rcekkefalgen ikke cendres uden at slette alt indholdet og starte forfra.

a. Om Barnahus: Under "Om Barnahus” vil
du blive bedt om at udfylde oplysninger

om dit Barnahus, som kunne vcere til

hjcelp for barnet. Husk, at dette vil vaere

det samme for alle born, s hold det
generisk, men hjoelpsomt.

Du kan tilfgje flere versioner af "Om dit

Barnahus’, hvis du gnsker forskellige

versioner af teksten, der er skroeddersyet
til forskellige aldersgrupper. Du kan ogsé
tilfoje yderligere afsnit om, hvad barnet
kan forvente under et besgg, og hvad der
normalt sker/kan ske efter besgget.

Hvis du vil tilfgje flere versioner af din
tekst eller yderligere afsnit, skal du klikke
pd "+ tilfaj en nyt afsnit” - sé vises et nyt
afsnit under det forrige (som ogsé&
indeholder titel, beskrivelse, lydafskrift og
foto). Hvis du vil fierne et ekstra afsnit,
skal du klikke pé& "Fjern sidste afsnit”,
hvorefter det seneste afsnit, der blev
tilfgjet, fjernes.

Journeys

2 Admins
& Practitioners.
&

3 Manage content

@ Languages

© Templates
& Custom Journey

@ Settings

Jounneys

2 Admins
& Practitioners

& Manage content v

& Languages

© Templates
£ Custom Journey

& Settings

Add Content

About Barnahus

+ Addanewsecton @

: B IN® E=

Add Content

About Barnahus
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Eksempler pd, hvad du kan skrive:

"Om dit Barnahus"

Barnahus er et sikkert og
bornevenligt sted, hvor bern,
der formodes at vcere ofre for
vold, far den stette, de har brug
for. | Barnahus arbejder politi,

"Hvad kan barnet forvente?"

P& Barnahus meder du fagfolk
fra retshdndhcevelse,
socialvaesen samt fysisk og
psykisk sundhed, der stotter dig
hele dagen.

1

"Hvad sker der efter besgget?”

Efter dit beseg i Barnahus fér
du lebende stotte med fokus
pa at fa dig til at fole dig godt
tilpas.

socialforsorgen og
medarbejdere inden for fysisk
og psykisk sundhed sammen
under ét tag. Ved at bringe
faggrupperne  sammen og
integrere deres arbejde,
behover born ikke at gentage
deres historie mange gange.

Rum: Under "Rum” vil du blive bedt om
at udfylde oplysninger om de forskellige
rum i dit Barnahus, og hvad der normalt
sker i disse forskellige rum, samt tilfgje
billeder af rummmene, hvis du gnsker det.
Husk, at dette vil voere det samme for
alle bern, sé hold det generisk, men
hjcelpsomt.

Hvis du vil tilfgje flere rum, eller hvis du vil
have forskellige versioner af teksten, der
er skroeddersyet til forskellige
aldersgrupper, skal du blot klikke p& "+
tilfej et nyt afsnit’, hvorefter der vises et
nyt afsnit under det forrige (med titel,
beskrivelse, lydafskrift og foto). Hvis du vil
fierne et ekstra afsnit, skal du klikke p&
"Fjern sidste afsnit", hvorefter det seneste
afsnit, der blev tilfgjet, fjernes.

Eksempler p&, hvad du kan skrive:

"Ventevoerelse"

I dette beroligende miljo venter
du, indtil en voksen kommer og
tager dig med til naeste trin i din
aftale. Der vil veere legetgj at
lege med og boger at lcese i. Du
kan stille de mennesker, der
arbejder der, alle de sp@rgsmdl,
du mdétte have om dit besag.

Jounneys

8 Admins
8 Practitioners

5 Manage content

& Languages

© Templates
B Custom Journey

& Settings

Journeys

2 Admins
& Practitioners.

& Manage content

@ Languages

© Templates
& Custom Journey

@ Settings

"Samtalevcerelse”

Add Content

Back

Add Content

Back

I samtaleveerelset taler du med en
professionel, der har stor erfaring
med at tale og lytte til unge, der
kan vcere blevet mishandlet. Han
eller hun vil give dig vejledning og
stille spargsmdl. Du kan ogsé selv
stille spergsmdl, hvis du ensker det.
Din samtale optages ved hjcelp af

kameraer og mikrofoner. Det er, for
at du ikke skal udsperges mange
gange, og for at sikre at alt bliver

gjort rigtigt.

Rooms

Cancel

Rooms

Cancel

"Undersggelsesvcerelse”

Her kan du made en laege, der
vil sikre, at dit helbred er i orden,
og at du har det godt. Han eller
hun fortceller dig, hvad de
gerne Vil tiekke, og du siger, om
det er OK eller ej. Rummet ligner

meget en Ilcegekonsultation
med instrumenter og en
undersogelsesbriks.
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c. Personale: Under "Personale” vil du blive bedt om at udfylde oplysninger om personalet pd
Barnahus.

Du kan tilfgje s mange "medarbejdere”, du vil. Hvis du vil tilfgje flere medarbejdere, skal du
blot klikke p& "+ tilfgj et nyt afsnit’, hvorefter der vises et nyt afsnit under det forrige (med
mulighed for at tilfgje foto, medarbejdernavn, medarbejderrolle og en beskrivelse). Husk, at
du skal have tilladelse fra de pdgceldende medarbejdere til at tilfoje et billede af dem, og
hvordan de gerne vil vise deres navn.

Hvis du vil fijerne et ekstra afsnit, skal du klikke pd "Fjern sidste afsnit’, hvorefter det seneste
afsnit, der blev tilfgjet, fiernes.

Jounneys Add Content Jounneys Add Content

© Templates
& Custom Journey B Custem Journey

@ Settings " @ setiings

Hvad du kan skrive:

| beskrivelsen af personalet kan du tilfgje alt, hvad der kan vecere interessant for et barn at
vide. Det kan vecere yndlingsmad, hobbyer, talenter og s& videre. Alt det, der kan
menneskeliggere personalet for et barn, der mdske er bange for at mgde nye voksne.

Bemaerk: Da det ikke er nemt at skelne mellem indholdet, hvis du har tilfgjet forskellige versioner
af den samme tekst ved at tilfaje yderligere afsnit (f.eks. tekst, der er tilpasset forskellige
aldersgrupper), anbefaler vi, at du har et system pd plads, der hjcelper dig med at skelne mellem
de forskellige versioner. Det kan f.eks. vcere, at du altid tilfajer indholdet i en bestemt rcekkefalge
(f.eks. tilfajes indhold til den yngste aldersgruppe altid ferst og den celdste aldersgruppe derefter,
eller hvis du inkluderer noget kendetegnende i selve teksten (f.eks. ved at bruge smileys til den
ene aldersgruppe, men ikke den anden, fed skrift i den forste version, men ikke den anden)

3. Se en forh&ndsvisning af indholdet, for du publicerer det, for at se, hvordan det vil se ud i
mobilappen, og hvis du er tilfreds - klik pd publicer.

4.Nér du har publiceret indhold pé standardsproget, kan du oprette automatisk oversat indhold
pd& et andet sprog baseret p& de oplysninger, du lige har givet (Ices mere om dette under "Tilfgj
indhold pé& et automatisk oversat sprog " nedenfor).

5. Du kan altid tilfgje yderligere afsnit senere, f.eks. hvis du anscetter nye medarbejdere og onsker
at tilfeje dem til indholdet. Dette ger du ved at voelge den overskrift, du vil tilfgje et nyt afsnit
under (Om, Rum eller Personale), og klikke p& +tilfgj Om Barnahus/Rum/Personale i gverste hajre
hjerne.

6. Hvis du vil redigere allerede tilfgjet indhold, skal du blot veelge det afsnit, du vil redigere, ved
at markere feltet — og derefter klikke p& "Rediger” i @verste hgjre hjorne.
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Bemcaerk, hvis du har tilfojet mere end ét sprog i dashboardet: Nér du tilfajer nyt indhold senere
eller redigerer allerede tilfgjet indhold, skal du gennemgd det redigerede/nyligt tilfejede indhold pd
alle sprog, du har tilfgjet, for du kan publicere indholdet. Dette skal geres for at sikre, at det nye
indhold publiceres pd alle sprog.

7. Hvis du vil slette allerede tilfgjet indhold, skal du veelge det afsnit, du vil slette, ved at markere
feltet — og derefter klikke pd "Slet" i gverste hgjre hjorne.

Tilfej indhold pd et automatisk oversat sprog

1. Nér du har tilfgjet indhold pd standardsproget, kan du gd tilbage til fanen Sprog og tilfgje andre
sprog med automatisk overscettelse aktiveret. Den automatiske overscettelse genereres of
Google og skal kontrolleres manuelt for fejl, far den publiceres.

2. G4 til fanen "Indhold” under "Administrer indhold", og veelg det sprog i rullemenuen, som du vil
tilfeje automatisk oversat indhold pé.

3. Nér du klikker pé& "Gennemse og tilfgj o o
indhold", f&r du vist den automatisk oversatte Btz CIETE M €

version af det indhold, du har tilfgjet p&a  * ™" :

standardsproget. o m——— B & mid e suntert

© Languages

auto-transiated, review the transiated
hin

Gennemgd  overscettelsen og foretag
cendringer, hvor det er nadvendigt.

Templates

B Custom Journey

@ Settings

4. Se en forh&ndsvisning af, hvordan indholdet vil se ud i appen, og publicer det.

5. N&r du har publiceret det oversatte indhold, 3
kan du veelge at gennemgd et andet
automatisk oversat sprog.

Add Content

2 Admins
R Practitioners

S5 Manage content

Hver gang du opdaterer indholdet eller tilfajer
yderligere indhold pd standardsproget, skal
du gennemgd det nye indhold pd alle sprog,
for du publicerer indholdet for at sikre, at det © i
nye indhold publiceres pd alle sprog.

© Languages

& Custom Journey

& Settings
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Sadan opretter du skabeloner

For at streamline processen med at designe en tilpasset rejse for et barn kan du oprette
skabeloner ved hjcelp af det indhold, du har tilfgjet. Skabeloner fungerer som et udgangspunkt
og forenkler oprettelsen af tilpassede rejser — du kan bruge de oprettede skabeloner sd
mange gange, du vil.

Ndr en skabelon er oprettet, kan den bruges til at opbygge en tilpasset rejse for barnet og
foretage yderligere justeringer efter behov. Denne fleksible tilgang sikrer, at rejsen opfylder
barnets unikke behov, samtidig med at der spares tid i planlcegningsprocessen.

Eksempel:

Hvis du har tilfgjet yderligere versioner af din tekst, der er skroeddersyet til forskellige
aldersgrupper - f.eks. 3-9 &r og 10-17 &r - kan du oprette separate skabeloner for hver gruppe.
Du kan f.eks. oprette en skabelon, der indeholder al den tekst, der er designet til den yngste
aldersgruppe.

Hvis der desuden er typiske tilfcelde i dit Barnahus, hvor det kun er bestemte rum, der besages,
kan du oprette en skabelon, der kun omfatter disse rum i stedet for alle tilgoengelige rum.

Et andet eksempel pd, hvordan du kan bruge skabeloner, er, hvis du vil give flere bern den
samme informative rejse, der viser alle rum og medarbejdere i dit Barnahus. | dette tilfcelde
kan du oprette en sékaldt generisk skabelon — eller to, hvis du har leveret tekst til forskellige
aldersgrupper. Vi gennemgdr, hvordan du opretter en rejse, der kan deles med flere bern,
under overskriften "Opret en rejse, der kan deles med flere bgrn "

Se videovejledningen her: https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc

1. Naviger til fanen "Skabeloner” i sidemenuen

2 Klik p& "Opret skabelon” - Bemaerk, at du ikke kan oprette en skabelon, for du har tilfojet
indhold om dit Barnahus

Jounneys Create Template
3. Giv din skabelon et navn. -
Vi anbefaler, at du navngiver den, sé den R praciioners
ogsd er nem at identificere for andre B Manage contnt
medarbejdere i dit Barnahus (f.eks. "3-9 AR ® Lnoages e e
Barnahus Rejse’, "10-17 AR Rejse uden & coemm
undersogelsesvaerelse” osv.) o ™

£ Custom Journey
4. Vcelg, om skabelonen skal bruges til at Jectaas Sreste Tempaie
oprette generiske rejser. 2 Aamins

& Practitioners
Generiske rejser er rejser, der ikke er T e @ Wil emplte be s o crente
skraeddersyet til et bestemt barn, og som kan @ Languages | EPE B ETIaEE
deles med flere barn. Hvis du f.eks. vil skabe & coment E

en generel introduktion til dit Barnahus — hvor
du viser alt, hvad Barnahuset har at byde pa. B G O

@ Settings


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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Back to Templates

. . Jounneys C;eale Template
e Hvis duvceelger NEJ: Fortsoet til nceste

trin i denne vejledning. 2 amins

& Practitioners

5§ Manage content

e Hvisduveelger JA: Opret en passende
adgangskode til denne skabelon.

© Languages

. . [ Content Set Template password
Denne adgangskode vil senere blive e Koo by b e
brugt af bernene til at fa adgang til o ey 7 “
den generiske rejse i appen. R _ -

Se mere om, hvordan du opretter en generisk rejse under overskriften "Opret en rejse, der skal deles
med flere barn ".

5. Veelg det indhold, du vil inkludere i denne skabelon — alt indhold, du har tilfgjet i de foreg&ende trin,
vises p& én gang. Det er vigtigt at have et klart system til at skelne mellem forskellige versioner af det
samme indhold.

Jounneys Create Template

& Admins
Select Barnahus content
a. Veelg det indhold, du ensker at inkludere & prctioners
5 Manage content CBSS BARNAHUS

om dit Barnahus, ved at klikke i boksene

for det indhold, du ensker at inkludere i © onanages
[ Content
skabelonen.
emplates
& Custom Journey
@ Settings
y — B T
8 Admins o e e
b. Vcelg den raekkefalge, du vil vise £ Manage content ~
rummene i, eller hvis du vil fjerne et af ® Languages R
rummene fra denne skabelon. @ content
O Templates 1 ¢ Waiting room @
& Custom Journey : Cl
@ Settings
Back Cancel
Jounneys C;C.ateiTe;rt;;Jlate
& Admins — — — — — —
D practitioners Select the Rooms you would like to display for the user.
c. Vceelg det indhold, du vil inkludere om 8 Manage content
rummene, ved at klikke pé felterne for © Languages

det indhold, du vil inkludere i skabelonen. B o= R

© Templates

3 Custom Journey

& Settings

w« | 23 cancel
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d. Veelg det indhold, du gnsker at inkludere
om personalet, ved at klikke pé felterne
for det indhold, du gnsker at inkludere i
skabelonen.

6. Se en forhdndsvisning af din skabelon, og
gem.

Du kan oprette s& mange skabeloner, du vil.

Select the staff you would like to display for the user.

Jounneys Create Template
2 Admins
& Practitioners
S Manage content PHOTOS
© Languages
& 5
- M
STAFF NAME
€ Custom Journey
@ Settings
Back
Jounneys Create Template
2 Admins
& Practitioners Before saving the template, please
S Manage content v
@ Languages
1 Content
emplates
£ Custom Journey
& Settings

Back

Sadan opretter du en tilpasset rejse til et barn

STAFF ROLE

Preview & save content

: check how it will look for

16

For at oprette en tilpasset rejse til et barn skal du ferst oprette et unikt tilpasset ID, som du
knytter den rejse, du vil oprette, til. Det tilpassede ID fungerer ogsé som et brugernavn, som
barnet kan bruge til at f& adgang til sin tilpassede rejse i appen.

Na&r du opretter en tilpasset rejse for et barn, kan du omarrangere rummene og skrceddersy
det sprog og indhold, du vil vise barnet. Barnet vil derefter kunne f& adgang til sin tilpassede
rejse i appen p& en mobil/tablet ved at indtaste det tilpassede ID og en adgangskode.

Se videovejledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. Naviger til fanen "Tilpasset rejse” i
sidemenuen.

2. Vcelg "Tilfgj tilpasset rejse”

3. Udarbejd et tydeligt/identificerbart, men
relevant og tilpasset ID til det barn, du vil
oprette en personlig rejse for. Dette tilpassede
ID vil fungere som brugernavn for barnet i

appen.

Add Custom Journey

2 Admins

2 Practitioners

& Manage content

© Languages

[ Content

© Templates

& Settings

Enter a Custom ID to start

. This ID will be the
Usesto lag in for the first time.

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY

Journeys-appen:

4. Aktiver/deaktiver noter afhcengigt af den
lokale/nationale kontekst og selve sagen (se
afsnit 3.5 i "Journeys-appen: Hvad skal man

voere opmeerksom pd, ndr _man bruger

appen” - dette

kan til enhver tid

aktiveres/deaktiveres.

5. Veelg det sprog, du vil oprette den
tilpassede rejse pé.

6. Voelg, om du vil oprette rejsen ud fra en
skabelon, eller om du vil oprette den
manuelt fra bunden.

Opret en tilpasset rejse fra en skabelon

Brugervejledning

Add Custom Journey

Jounneys

& Admins

2 Practitioners

& Manage content v

Enable notes

@ Languages

Turing o
fourney. 1 you
B Content

O Enablo notes
D Templates

(O Disable notes

{& Settings

Back
Jawmty_‘ Add Custom Journey
2 Admins

2 Practitioners

5 Manage content

Select
@ Languages elect language

Choose the language you willuss to wite the canient.
& Content
© Templates
& Custom Journe
& Settings
Back
Jounneys Add Custom Journey
& Admins

& Practitioners

5@ Manage content v

Choose your way of creating Custom

@ Languages Journey

@ Content

D Templates () Create from template
uste ourns () Create a Journey manually

& Settings

Back

Hvis du har oprettet en skabelon, kan du veelge "Opret fra skabelon’, nér du opretter en

tilpasset rejse. Dette vil automatisk oprette rejsen for dig.

1. Veelg den skabelon, du vil bruge, i
rullemenuen.

Add Custom Journey

Jounneys

& Admins

& Practitioners

Select template

5 Manage content

@ Languages
B Content
© Templates Generic (General template

sto

@ Settings

17

cancel

Cancel

Cancel

cancel


https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
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2. Hvis du vcelger en generel skabelon
(dvs. en skabelon, der skal bruges til
generiske rejser), vil adgangskoden til
rejsen blive vist, ndr du har valgt
skabelonen.

Hvis du vcelger en skabelon, der ikke er en
generel skabelon, vil du blive bedt om at
oprette en engangsadgangskode til den
tilpassede rejse. Nar barnet har logget ind
forste gang med engangsadgangskoden, vil
det blive bedt om at oendre sin
adgangskode.

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

& Manage content v
@ Languages

[ Content

© Templates

& Settings

Journeys

2 Admins

2 Practitioners

& Manage content
© Languages

® Content

© Templates

& Settings

Add Custom Journey

Select template

Add Custom Journey

Set Case password

Tip! For nemheds skyld kan engangsadgangskoden vaere den samme som det tilpassede ID (sd
lcenge det opfylder kravene), da barnet vil blive bedt om at cendre adgangskoden, nér det har

logget ind forste gang.

3. Veelg, om du vil bruge skabelonen som
den er (" Brug skabelon som den er")) eller
om du vil tilpasse den yderligere ("Tilpas
skabelon").

Brug skabelon som den er:

Hvis du veelger at bruge en skabelon, som
den er, bliver du automatisk omdirigeret til
det sidste trin for at f& vist og gemme den
tilpassede rejse — alle oplysninger om
Barnahus, rum og personale vises, som de
er i skabelonen.

Fortcel det tilpassede ID (som fungerer som
brugernavn) og engangsadgangskoden til
barnet, s& det kan f& adgang til sin
skroeddersyede rejse i mobilappen.

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

8§ Manage content
@ Languages

[ Content
Templates

Custom Journey

Settings

Jounneys

2 Admins

& Practitioners

5 Manage content

© Languages

[ Content

© Templates

Settings

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

omise template

Back Cancel

Add Custom Journey

Preview & save content

Back Cancel
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Tilpas skabelon

Hvis du veelger at tilpasse skabelonen, kan du yderligere begrcense, hvad der vises for barnet.
Hvis du f.eks. ved, at barnet ikke kommer til at mgde visse medarbejdere under sit besag i

Barnahus, kan du tilpasse skabelonen for denne rejse, s den pdgceldende medarbejdere ikke

vises.

Bemcerk, at du ikke kan tilfgje flere oplysninger, end der er inkluderet i skabelonen, men kun

indsncevre den yderligere.

1. Vcelg det indhold fra skabelonen, du vil inkludere i denne tilpassede rejse.

a. Veelg det indhold, du onsker at
inkludere om dit Barnahus i denne
tilpassede rejse, ved at klikke p&
felterne med det indhold, du gnsker at
inkludere fra skabelonen.

b. Voelg den roekkefolge, du vil vise
rummene i, eller hvis du vil fijerne et af
rummene fra den tilpassede rejse.

c. Vcelg detindhold, du vil inkludere om
rummene i denne tilpassede rejse,
ved at klikke pé felterne for det
indhold, du vil inkludere.

Jowmey, Add Custom Journey

S Admins
Select Barnahus content

ho o5 the EoRtENT you wauld like 10 display for the user

& Practiticners

86 Manage content v CBSS BARNAHUS

@ Languages

@ Content
Templates
& Settings
Back
Jammzyx Add Custom Journey
& Admins
& Practitioners
G Manage content
@ Languages Drag to rearrange the rooms
seigatha room Fymu dont
& Content
v ow &
Templates
2 |
@ Settings
Back
Jamw Add Custom Journey

& Admins
Select the Rooms you would like to display for the user.
& Practitioners

nanse the Content You waal ks 16 dlspiay for 1he wser

& Manage content v

WAITING ROOM

@ Languages

@ Content
INTERVIEW ROOM

© Templates

@ Settings

Back

Cancal

cancsl

Cancel
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W Add Custom Journey

& Admins

Select the staff you would like to display for the user.
& Practitioners.

d. Vcelg det indhold, du vil inkludere om
medarbejderne i denne tilpassede M et~ N o
rejse, ved at klikke p& felterne for det # o

. o e B content 3
indhold, du vil inkludere. m
D Templates

= y STAFF NAME STAFF ROLE
Doe
@ Settings
Back Cancel

Jounneys Add Custom Journey

2 Admins

Preview & save content

2 Practitioners

5t Manage content
2. Se forhdndsvisning, og gem. © Lo

[® content

© Templates

& Settings
Back Cancal

Del det tilpassede ID (der fungerer som brugernavn) og engangsadgangskoden med barnet, s
det kan f& adgang til sin tilpassede rejse i mobilappen.

sadan oprettes en tilpasset rejse manuelt fra bunden (“Opret en rejse manuelt”)

Oprettelse af en tilpasset rejse fra bunden fglger samme proces, som nér du opretter en
skabelon. Du fér vist alle de oplysninger, der blev tilfajet, da du oprettede indholdet til appen, og
du veelger selv, hvilke rum, medarbejdere og oplysninger du vil have med pé rejsen.

Igen er det vigtigt at have et klart system til at skelne mellem forskellige versioner af samme
indhold.

Jounneys Add Custom Journey

& Admins

1. Opret en engangsadgangskode til den &
tilpassede rejse. Denne adgangskode & Fewens

fungerer som en engangsadgangskode, s&

barnet kan f& adgang til sin rejse i appen — & o —
ndr barnet har logget ind ferste gang, bliver m e
det bedt om at cendre sin adgangskode.

& Manage content ~

O Templates =

{& Settings
Back Cancal

Tip! For nemheds skyld kan engangsadgangskoden vaere den samme som det tilpassede ID (s
lcenge det opfylder kravene), da barnet vil blive bedt om at cendre adgangskoden, nér det har
logget ind forste gang.
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2. Vcelg det indhold, du gnsker at inkludere i denne rejse:

b.

C.

Veelg det indhold, du gnsker at inkludere
om dit Barnahus, ved at klikke i felterne
for det indhold, du gnsker at inkludere i
den tilpassede rejse.

Veelg den raekkefolge, du vil vise
rummene i, eller om du vil fjerne et af
rummene til denne rejse.

Veelg det indhold, du vil inkludere om
rummene, ved at klikke pd felterne for
det indhold, du vil inkludere.

Veelg det indhold, du gnsker at inkludere
om medarbejderne ved at klikke pé
felterne for det indhold, du gnsker at
inkludere.

Jounneys

& Admins
& Practitioners

5 Manage content v
@ Languages

[ Content
Templates

& Custom Journey

& Settings

Jounneys

& Admins

2 Practitioners

B8 Manage content
© Languages

[ Content

© Templates

B Custom Journey

& Settings

Jounneys

& Admins

& Practitioners

S Manage content
@ Languages

[ Content

© Templates

& Custom Journey

@ settings

Jounneys

& Admins

& Practitioners.

& Manage content
@ Languages

B Content

© Templates

B Custom Journey

& Settings

Back to Gustom Jourmeys
Add Custom Journey

Select Barnahus content

‘Chose the eontent you would like o displsy for the user

CBSS BARNAHUS

B

fans together ing how they work, chi

PHOTOS

G

- 23

ek to Custom Jou

Add Custom Journey

Drag to rearrange the rooms

late roas f you don't wart

1| 4+ Waiting room o)

2. | 4 interview room ®

Add Custom Journey

Select the Rooms you would like to display for the user.

WAITING ROOM

o

INTERVIEW ROOM

- 3

Backta Cust

Add Custom Journey

Select the staff you would like to display for the user.

Chasa the contant you wosd ke 0 display for the e
PHOTOS.

w

STAFF NAME STAFF ROLE
sane Des

- 2D

Cancal

CGancsl

Cancel

cancel
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Jounneys Add Custom Journey

2 Admins

Preview & save content

& Practitioners

S Manage content ~

o

3. Se forh&ndsvisning af den tilpassede rejse,

@ Languages

og gem. cass Bamanus
[ Content v W
© Templates n
& Settings

Back Cancel

Fortcel det tilpassede ID (som fungerer som brugernavn) og engangsadgangskoden til barnet,
sd det kan f& adgang til sin skraeddersyede rejse i mobilappen.

Opret enrejse, der skal deles med flere born

For at oprette en rejse, der kan deles med flere born, skal du blot oprette en tilpasset rejse med
deaktiverede noter fra en af de s&kaldte generelle skabeloner, som du har oprettet tidligere.

1. Naviger til fanen "Tilpasset rejse” i sidemenuen.

2. Vcelg "Tilfgj tilpasset rejse”

Jounneys Add Custom Journey
2 Admins

3. Udarbejd et tydeligt/identificerbart, men &
passende tilpasset ID til rejsen. Dette  ® "t
© Languages

tilpassede ID vil fungere som brugernavn for Entera Custom I tostart
barnet i appen. 8 oo

Templates

& Settings
Cancel

Jounneys Add Custom Journey

2 Admins
& Practitioners

S Manage content

4. Deaktiver noter. © Langusges

Enable notes

[ Content

O Enable notes

D Templates

) Disable notes

5] Custom Journe

@ Settings
Back Ganael
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J“W Add Custom Journey

& Admins

2 Practitioners

5. Veelg det sprog, du vil oprette den
tilpassede rejse pd.

B Manage content

Select |
@ e elect language

Chosse the language you wiluse o wilte the conient.

@ Content
© Templates
& Custom Journey

& Settings
Back Cancel

Back o Cus

J‘”‘"’w Add Custom Journey

& Admins
& Practitioners
5% Manage content

6. V%Ig "Opret frO Skabelon" Choose your way of creating Custom

@ Languages Journey

@ Content

D Templates () Create from template
B Custom Journey () Creats a Journey manually
& Settings

ooy CoEwr
& Admins
7. Vcelg den generelle skabelon, du har 4 rcttonss
oprettet — generelle skabeloner kan nemt o wersce coment Selecttempiate
skelnes fra andre skabeloner, da de er N —
markeret med '(generel skabelon)’ o conen _ -

D Templates

& Settings
Back cancel

< Back 1o Custom doureys
Jnmmeys Add Custom Journey
& Admins

£ Practitioners

Select template

Adgangskoden til rejsen vises, ndr du har ~ F reecren
valgt skabelonen. © Longuages

[ Content
Templates

& Settings

- | Cancel
st custr

an Add Custom Journey

& Admins
2 Practitioners

& Manage content

8. Veelg "Brug skabelon som den er”.

@ Languages How do you want to use the template?

q You Gan 6 tho tamplats afer yoLvS Chosen i
Content

Q) use tempiate asis
© Templates

() Customise template

Custom Journey

Settings
Back Cancel
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Jounneys Add Custom Journey
& Admins Preview & save content
Du vil automatisk blive omdirigeret til det -
sidste trin for at se forndndsvisning og S (o
gemme den tilpassede rejse — alle © Languages g
oplysninger om Barnahus, rum og @ content o
personale vises, som de er i skabelonen. © Tompises
& Settings

Back Cancsl

Fortcel det tilpassede ID (der fungerer som brugernavn) og engangsadgangskoden til barnet,
sa det kan f& adgang til sin tilpassede rejse i mobilappen.
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Indkering af administrator

Administratoren tilfgjes til dashboardet af hovedadministratoren.

Din rolle er at invitere andre bidragsydere til dashboardet (medarbejdere) og administrere
indholdet til appen - dvs. tilfgje information og billeder om dit Barnahus, de forskellige lokaler
og medarbejdere. Du har ogs& mulighed for at oprette tilpassede ID'er og rejser for de bern,

der besgger dit Barnahus.

Tilfgjelse af en medarbejder giver denne begroensede rettigheder til at oprette tilpassede ID'er,

skabeloner og tilpassede rejser for barn.

Sadan far du adgang til dit administrator-dashboard
1. Accepter invitationsmailen, og log ind pd dit administrator-dashboard.

2. Gor dig bekendt med dashboard-groensefladen og de tilgoengelige funktioner.

Sadan inviterer du medarbejdere

Tilfojelse af medarbejdere giver dem begroensede rettigheder til at oprette brugerdefinerede
rejser for bern. De kan ikke tilfgje nyt indhold, men kan bruge det indhold, der er oprettet af
hovedadministratoren og administratorerne.

Se videovejledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2kOWnoE

Jounneys Practitioners @® Natascha B ~
1. Naviger til fanen "Medarbejdere” i
sidemenuen. 8 Manage content
Add a new Practitioner
© Templates

& Custom Journey

@ Settings

2 Klik pé "Tilfej medarbejder”

3. Udfyld de nedvendige oplysninger (e-mail, 3

Add Practitioner

fornavn, efternavn, rolle) for hver
medarbejder — det er valgfrit at tilfgje et

5 Manage content A EMAIL BARNAHUS"

telefonnummer. D Tomplates

FIRST NAME LAST HAME
&) Custom Journey

@ Settings ROLE PHONE NUMBER

Barnahus-placeringen er forudbestemt og 5
kan ikke cendres, da du kun kan tilfgje

medarbejdere til det Barnahus, du er
tilknyttet.


https://www.youtube.com/watch?v=aRSc2k0WnoE

Journeys-appen: Brugervejledning 26

4. Klik pd "Gem og tilfgj" for at sende invitationsmailen til medarbejderen.

Opsatning af app-indhold

Udfyldning af indholdet i appen er et af dine primoere ansvarsomrdéder, herunder tilfgjelse af
information og billeder om dit Barnahus, de forskellige rum og personalet, der er skroeddersyet

til forskellige modenhedsniveauer.

Na&r du har tilfgjet indholdet, kan du se, hvordan det vil se ud i appen, for du publicerer det. Du
skal kun uploade indholdet pd det gnskede sprog én gang, da indholdet, der tilfgjes her, vil
veere det samme for alle bern, dvs. generelle oplysninger, der ikke skal cendres for det enkelte
barn. Hvis du gnsker det, kan du tilfaje flere versioner af det samme indhold (f.eks. sprog- eller
aldersrelateret — lettere eller mere udferlig tekst).

Se videovejledningen her: https://www.youtube.com/watch?v=0D_NdT_fCME

Tilfoj sprog

For at oprette indholdet om dit Barnahus skal Joiuicys Languages S
du farst tilfoje de sprog, du gnsker at tilfoje
indhold pd&. Det ger du i fanen 'Sprog’ under e

‘Administrer indhold". o Usagestatus

French Drant

& Practitioners
Select Status

B Content Swedish

NA&r du har klikket pé "Tilfgj sprog’, skal du
s@ge efter det sprog, du vil tilfgje, og
aktivere/deaktivere automatisk overscettelse

for det valgte sprog. o |

© Templates English

£ Custom Journey

Automatisk overscettelse deaktiveret: Hvis

automatisk overscettelse er deaktiveret, fojes Jounneys Add Language

sproget til dashboardet som standardsprog —

dette sprog vil fungere som grundlag for alle

andre overscettelser. 7 e .

A .
& Practitioners

STATUS

Content o]

Automatisk overscettelse aktiveret: Nar
automatisk overscettelse er aktiveret, betyder
det, at det indhold, du tilfgjer pd
standardsprog, kan overscettes automatisk til
dette andet sprog via Google Translate.

© Templates Auto-transiate (&)
2 Custom Journey

& settings

Du kan tilfgje s& mange sprog, du vil — du behgver ikke at tilfgje alle sprog pd én gang. Du kan
altid komme tilbage og tilfoje flere senere. Vi anbefaler, at du starter med blot at tilfgje
standardsproget.

Brugsstatussen i oversigten viser, om du har publiceret indhold pé de forskellige sprog. Udkast
angiver, at du endnu ikke har publiceret indhold pé& det konkrete sprog, mens Publiceret
angiver, at indholdet er publiceret p& det pdgceldende sprog.


https://www.youtube.com/watch?v=OD_NdT_fCME
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Hvis du vil cendre standardsproget, skal du Jouaneys ranuaace
blot veelge sproget og klikke p& "Brug som & Practtioners
standardsprog”. 5 Manage contant o
NAr du veelger sprog, kan du ogsd slette A
eller redigere det. Bemeerk: Du kan ikke — swedn
slette et standardsprog, eller slette et sprog, s

) Custom Journey

hvis det har tilpassede rejser tilknyttet.

{8 Settings

Tilfej indhold péa standardsprog

Detauit

o]

Usage status

27

@ MataschaB v

1. N&r du har tilfgjet dit standardsprog, skal du navigere til fanen “Indhold” under "Administrer
indhold". Veelg det sprog, du har valgt som standardsprog, i rullemenuen, og klik pd "+ tilfoj

indhold".

2. Det er vigtigt at tilfeje indholdet i den roekkefelge, du ensker at vise det i appen. N&r forst
indholdet er tilfgjet, kan rcekkefalgen ikke cendres uden at slette alt indholdet og starte forfra.

a. Om Barnahus: Under "Om Barnahus' vil
du blive bedt om at udfylde oplysninger
om dit Barnahus, som kunne vcere til

hjcelp for barnet. Husk, at dette vil vcere Journeys Add Gontent
det samme for alle bern, sé hold det R Practonors
generisk, men hjocelpsomt. & Manage content
+ Addanewsection (@)

© Languages

Du kan tilfgje flere versioner af "Om dit

Barnahus’, hvis du gnsker forskellige © Tomplstes
versioner af teksten, der er skroeddersyet & Custom doumey Tz e e =S
til forskellige aldersgrupper. Du kan ogsé O e

tilfoje yderligere afsnit om, hvad barnet
kan forvente under et besgg, og hvad der
normalt sker/kan ske efter besaget.

Hvis du vil tilfgje flere versioner af din Jousneys A oo
tekst eller yderligere afsnit, skal du klikke
pd "+ tilfaj en ny sektion” - sé vises et nyt

£ Practitioners

Manage content ~

1]

afsnit under det forrige (som ogsé& S—
indeholder titel, beskrivelse, lydafskrift og & e e

foto). Hvis du vil fierne et ekstra afsnit, i

skal du klikke pé "Fjern sidste afsnit”, : CmJ uuuuu v e erue es
hvorefter det seneste afsnit, der blev I

tilfgjet, fijernes.

About Barnahus

About Barnahus

©
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Eksempler pd, hvad du kan skrive:

"Om dit Barnahus"

Barnahus er et sikkert og
bornevenligt sted, hvor bern,
der formodes at vcere ofre for
vold, far den stette, de har brug

"Hvad kan barnet forvente?"

P& Barnahus meder du fagfolk
fra retshdndhcevelse,
socialvaesen samt fysisk og
psykisk sundhed, der stotter dig

for. | Barnahus arbejder politi,
socialforsorgen og
medarbejdere inden for fysisk
og psykisk sundhed sammen
under ét tag. Ved at bringe
faggrupperne  sammen og
integrere deres arbejde,
behover born ikke at gentage
deres historie mange gange.

hele dagen.

Rum: Under "Rum” vil du blive bedt om
at udfylde oplysninger om de forskellige
rum i dit Barnahus, og hvad der normalt
sker i disse forskellige rum, samt tilfgje

billeder af rummmene, hvis du gnsker det. §
Husk, at dette vil voere det samme for
alle bern, sé hold det generisk, men
hjcelpsomt.

Jounneys

& Practitioners

& Manage content

© Templates Description

£ Custom Journey

@ Settings

Back

Hvis du vil tilfgje flere rum, eller hvis du vil
have forskellige versioner af teksten, der
er skroeddersyet til forskellige
aldersgrupper, skal du blot klikke p& "+ E
tilfej et nyt afsnit’, hvorefter der vises et
nyt afsnit under det forrige (med titel,
beskrivelse, lydafskrift og foto). Hvis du vil
fierne et ekstra afsnit, skal du klikke p&
"Fjern sidste afsnit", hvorefter det seneste
afsnit, der blev tilfgjet, fjernes.

Jounneys

2 Practitioners
Manage content
€ Languages
Title
© Templates
& cCustom Journey

@ Settings

Back

Eksempler p&, hvad du kan skrive:

"Ventevoerelse" "Samtalevcerelse”

I samtaleveerelset taler du med en
professionel, der har stor erfaring
med at tale og lytte til unge, der
kan vcere blevet mishandlet. Han
eller hun vil give dig vejledning og
stille spargsmdl. Du kan ogsé selv
stille spergsmdl, hvis du ensker det.
Din samtale optages ved hjcelp af
kameraer og mikrofoner. Det er, for
at du ikke skal udsperges mange
gange, og for at sikre at alt bliver

gjort rigtigt.

I dette beroligende miljo venter
du, indtil en voksen kommer og
tager dig med til naeste trin i din
aftale. Der vil veere legetgj at
lege med og boger at lcese i. Du
kan stille de mennesker, der
arbejder der, alle de sp@rgsmdl,
du mdétte have om dit besag.

+ Add a new section

28

"Hvad sker der efter besgget?”

Efter dit beseg i Barnahus fér
du lebende stotte med fokus
pa at fa dig til at fole dig godt
tilpas.

Add Content

Rooms

Cancel

Add Content

Rooms

Cancel

"Undersggelsesvcerelse”

Her kan du made en laege, der
vil sikre, at dit helbred er i orden,
og at du har det godt. Han eller
hun fortceller dig, hvad de
gerne Vil tiekke, og du siger, om
det er OK eller ej. Rummet ligner

meget en Ilcegekonsultation
med instrumenter og en
undersogelsesbriks.
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c. Personale: Under "Personale” vil du blive bedt om at udfylde oplysninger om personalet pd
Barnahus.

Du kan tilfgje s mange "medarbejdere”, du vil. Hvis du vil tilfgje flere medarbejdere, skal du
blot klikke p& "+ tilfgj et nyt afsnit’, hvorefter der vises et nyt afsnit under det forrige (med
mulighed for at tilfgje foto, medarbejdernavn, medarbejderrolle og en beskrivelse). Husk, at
du skal have tilladelse fra de pdgceldende medarbejdere til at tilfoje et billede af dem, og
hvordan de gerne vil vise deres navn.

Hvis du vil fijerne et ekstra afsnit, skal du klikke pd "Fjern sidste afsnit’, hvorefter det seneste
afsnit, der blev tilfgjet, fiernes.

Jounneys Add Content Jounneys Add Content
& Practiioners -3 s
Staff Staff
Manage content 53 Manage content
+ e ® + o)
@ Languag @ Languages
STAFF PHOTO STAFF PHOTO

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr

Hvad du kan skrive:

| beskrivelsen af personalet kan du tilfgje alt, hvad der kan veere interessant for et barn at
vide. Det kan vecere yndlingsmad, hobbyer, talenter og s& videre. Alt det, der kan
menneskeliggere personalet for et barn, der mdske er bange for at mgde nye voksne.

Bemeaerk: Da det ikke er nemt at skelne mellem indholdet, hvis du har tilfgjet forskellige versioner
af den samme tekst ved at tilfaje yderligere afsnit (f.eks. tekst, der er tilpasset forskellige
aldersgrupper), anbefaler vi, at du har et system pd plads, der hjcelper dig med at skelne mellem
de forskellige versioner. Det kan f.eks. vcere, at du altid tilfajer indholdet i en bestemt rcekkefalge
(f.eks. tilfajes indhold til den yngre aldersgruppe altid forst og den celdre aldersgruppe derefter,
eller hvis du inkluderer noget kendetegnende i selve teksten (f.eks. ved at bruge smileys til den
ene aldersgruppe, men ikke den anden, fed skrift i den forste version, men ikke den anden)

3. Se en forh&ndsvisning af indholdet, for du publicerer det, for at se, hvordan det vil se ud i
mobilappen, og hvis du er tilfreds - klik pd publicer.

4.Nér du har publiceret indhold pé standardsproget, kan du oprette automatisk oversat indhold
p& et andet sprog baseret pd de oplysninger, du lige har givet (Iloes mere om dette under "
nedenfor).

5. Du kan altid tilfgje yderligere afsnit senere, f.eks. hvis du anscetter nye medarbejdere og ensker
at tilfeje dem til indholdet. Dette ger du ved at veelge den overskrift, du vil tilfgje et nyt afsnit
under (Om, Rum eller Personale), og klikke p& +tilfgj Om Barnahus/Rum/Personale i gverste hgjre
hjorne.

6. Hvis du vil redigere allerede tilfgjet indhold, skal du blot veelge det afsnit, du vil redigere, ved
at markere feltet — og derefter klikke pd& "Rediger” i gverste hajre hjerne.
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Bemcerk, hvis du har tilfojet mere end ét sprog i dashboardet. Ndr du tilfgjer nyt indhold senere

eller redigerer allerede tilfajet indhold, skal du gennemgd det redigerede/nyligt tilfajede indhold pd
alle sprog, du har tilfgjet, for du kan publicere indholdet. Dette skal gores for at sikre, at det nye

indhold publiceres pad alle sprog.

7. Hvis du vil slette allerede tilfgjet indhold, skal du veelge det afsnit, du vil slette, ved at markere
feltet — og derefter klikke pd "Slet" i overste hajre hjorne.

Tilfej indhold pa et automatisk oversat sprog

1. Nér du har tilfgjet indhold pd standardsproget, kan du gé tilbage til fanen Sprog og tilfgje andre

sprog med automatisk overscettelse aktiveret. Den automatiske overscettelse genereres af
Google og skal kontrolleres manuelt for fejl, far den publiceres.

2. G4 til fanen "Indhold” under "Administrer indhold", og veelg det sprog i rullemenuen, som du vil

tilfaje automatisk oversat indhold pé.

3. N&r du klikker pd "Gennemse og tilfgj
indhold", f&r du vist den automatisk oversatte
version af det indhold, du har tilfgjet pd
standardsproget.

Gennemgd  overscettelsen og  foretag
cendringer, hvor det er ngdvendigt.

JW Content

@ »
& Practitioners About Barnahus
& Manage content v

@ Languages

0 Templates

&) Custom Journey

© Settings

Rooms  Stafl

Review & add new content

Since the language is auto-translated, review the translated

contant before publishing

Jouneys Add Cantent

4. Se en forhdndsvisning af, hvordan indholdet vil se ud i appen, og publicer det.

5. N&r du har publiceret det oversatte indhold,
kan du veelge at gennemgd et andet
automatisk oversat sprog.

Hver gang du opdaterer indholdet eller tilfgjer
yderligere indhold pd& standardsproget, skal
du gennemgd det nye indhold pé alle sprog,
for du publicerer indholdet for at sikre, at det
nye indhold publiceres pd alle sprog.

Jounneys Add Content

& Practitioners
S Manage content

© Languages

© Templates
& Custom Journey

Settings

The content is now published.

LANGUAGE

@ Natascha B v
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Sadan opretter du skabeloner

For at streamline processen med at designe en tilpasset rejse for et barn kan du oprette
skabeloner ved hjcelp af det indhold, du har tilfgjet. Skabeloner fungerer som et udgangspunkt
og forenkler oprettelsen af tilpassede rejser — du kan bruge de oprettede skabeloner sd
mange gange, du vil.

Ndr en skabelon er oprettet, kan den bruges til at opbygge en tilpasset rejse for barnet og
foretage yderligere justeringer efter behov. Denne fleksible tilgang sikrer, at rejsen opfylder
barnets unikke behov, samtidig med at der spares tid i planlcegningsprocessen.

Eksempel:

Hvis du har tilfgjet yderligere versioner af din tekst, der er skroeddersyet til forskellige
aldersgrupper - f.eks. 3-9 &r og 10-17 &r - kan du oprette separate skabeloner for hver gruppe.
Du kan f.eks. oprette en skabelon, der indeholder al den tekst, der er designet til den yngste
aldersgruppe.

Hvis der desuden er typiske tilfcelde i dit Barnahus, hvor det kun er bestemte rum, der besages,
kan du oprette en skabelon, der kun omfatter disse rum i stedet for alle tilgoengelige rum.

Et andet eksempel pd, hvordan du kan bruge skabeloner, er, hvis du vil give flere bern den
samme informative rejse, der viser alle rum og medarbejdere i dit Barnahus. | dette tilfcelde
kan du oprette en sékaldt generisk skabelon — eller to, hvis du har leveret tekst til forskellige
aldersgrupper. Vi gennemgdr, hvordan du opretter en rejse, der kan deles med flere bern,
under overskriften "Opret en rejse, der kan deles med flere born".

Se videovejledningen her: https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc

1. Naviger til fanen "Skabeloner” i sidemenuen

2 Klik p& "Opret skabelon” - Bemaerk, at du ikke kan oprette en skabelon, for du har tilfojet
indhold om dit Barnahus

Jmnmy: Create Template
3. Giv din skabelon et navn.

& Practitioners
Vi anbefaler, at du navngiver den, sé den B Mansge content
ogsd er nem at identificere for andre © Languages
medarbejdere i dit Barnahus (f.eks. "3-9 AR @ conen e e e e
Barnahus Rejse’, "10-17 AR Rejse uden
undersogelsesvaerelse” osv.) & Cusom Journey

& Senings

. Joumzya Create Template

4. Vcelg, om skabelonen skal bruges til at
oprette generiske rejser. & Practioners

Go Manage content
Generiske rejser er rejser, der ikke er © Languages _

Wil rh\slempléter be usedvm create
skraeddersyet til et bestemt barn, og som kan @ content generiejoumeye?
deles med flere barn. Hvis du f.eks. vil skabe
en generel introduktion til dit Barnahus — hvor & cusom Joumey QO s

du viser alt, hvad Barnahuset har at byde pa. @ settinge O


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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¢ Hvis du veelger NEJ: Fortscet til nceste
trin i denne vejledning.

e Hvisduveelger JA: Opret en passende
adgangskode til denne skabelon.
Denne adgangskode vil senere blive
brugt af bernene til at f& adgang til
den generiske rejse i appen.

Jounneys Create Template

2 Practitioners
& Manage content
@ Languages

@ Content

Set Template password

£ Custom Journey

@ Settings

Back

Cancel

Se mere om, hvordan du opretter en generisk rejse under overskriften "Opret en rejse, der skal deles

med flere born ".

5. Veelg det indhold, du vil inkludere i denne skabelon — alt indhold, du har tilfgjet i de foreg&ende trin,
vises p& én gang. Det er vigtigt at have et klart system til at skelne mellem forskellige versioner af det

samme indhold.

a. Vcelg det indhold, du gnsker at inkludere
om dit Barnahus, ved at klikke i boksene
for det indhold, du gnsker at inkludere i
skabelonen.

b. Vcelg den raekkefalge, du vil vise
rummene i, eller hvis du vil fierne et aof
rummene fra denne skabelon.

c. Vceelg det indhold, du vil inkludere om
rummene, ved at klikke pd felterne for
det indhold, du vil inkludere i skabelonen.

Jounneys Create Template

& Practitioners

Select Barnahus content

S Manage content A

of

Choose the content you would Iike to display for the user.

CBSS BARNAHUS

B Custom Journey

@ Settings

Back

Jounneys Create Template
& Practitioners
5 Wanage content
© Languages
® content
Drag to rearrange the rooms
& Custom Journey
v
@& semings
2
Back
Jounneys Create Template

& Practitioners

& Manage content Select the Rooms you would like to display for the user.

s the content you would like 16 display for the user

© Languages

[ Content WAITING ROOM

B Custom Journey INTERVIEW ROOM

@ Ssetings

Back

cancal

Cancel

Cancel
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Jounneys Create Template
& Practitioners.
5 Manage contnt Select the staff you would like to display for the user.
d. Veelg det indhold, du gnsker at inkludere ® Languses
om personalet, ved at klikke pé felterne & comum
for det indhold, du gnsker at inkludere i . &
Skqbelonen, & Custom Journey M
@ Settings
Jmnmya Create Template
2 Practitioners
Preview & save content
o . o . G Manage content Befare saving ihe template; please check haw it wil look for
6. Se en forhdndsvisning af din skabelon, og ’ :
@ Languages
gem.
[ Content
Du kan oprette s& mange skabeloner, du vil.
B Custom Journey
& Settings

Back

Sadan opretter du en tilpasset rejse til et barn

33

For at oprette en tilpasset rejse til et barn skal du ferst oprette et unikt tilpasset ID, som du
knytter den rejse, du vil oprette, til. Det tilpassede ID fungerer ogsé som et brugernavn, som
barnet kan bruge til at f& adgang til sin tilpassede rejse i appen.

Na&r du opretter en tilpasset rejse for et barn, kan du omarrangere rummene og skroeddersy
det sprog og indhold, du vil vise barnet. Barnet vil derefter kunne f& adgang til sin tilpassede
rejse i appen p& en mobil/tablet ved at indtaste det tilpassede ID og en adgangskode.

Se videovejledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. Naviger til fanen "Tilpasset rejse” i Jounneys Add Custom Journey
sidemenuen.

& Practitioners

& Manage content

2. Vceelg "Tilfgj tilpasset rejse”

@ Languages

® Content

3. Udarbejd et tydeligt/identificerbart, men Enter a Custom ID o star

relevant tilpasset ID til det barn, du vil oprette 9 e
en personlig rejse for. Dette tilpassede ID vil

fungere som brugernavn for barnet i appen.

& Settings

Cancel


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
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4. Aktiver/deaktiver noter afhcengigt af den
lokale/nationale kontekst og selve tilfceldet
(se afsnit 3.5 i "Journeys-appen: Hvad skal

man veere opmaerksom pd, nér man bruger
appen’) - dette kan til
aktiveres/deaktiveres.

enhver tid

5. Veelg det sprog, du vil oprette den
tilpassede rejse pé.

6. Voelg, om du vil oprette rejsen ud fra en
skabelon, eller om du vil oprette den
manuelt fra bunden.

Opret en tilpasset rejse fra en skabelon

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

B Content

© Templates

@ Settings

Back

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

B content

Templates

@ Settings

Back
———

Jounneys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

@ Content

D Templates

@ Settings

Back

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Enable notes

Turning o

foumay.. f you

O Enablo notes

(O Disable notes

Select language

Chosse the language you wil use o wilte the conient.

Choose your way of creating Custom
Journey

) Create from template

) Croate a Journey manually

Hvis du har oprettet en skabelon, kan du veelge "Opret fra skabelon’, nér du opretter en

tilpasset rejse for et barn. Dette vil automatisk oprette rejsen for dig.

1. Veelg den skabelon, du vil bruge, i
rullemenuen.

Jounneys

& Ppractitioners

5 Manage content
@ Languages

@ Content

© Tempiates

@ Settings

Add Custom Journey

Select template

34

cancel

Cancel

Cancel


https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
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2. Hvis du vcelger en generel skabelon
(dvs. en skabelon, der skal bruges til
generiske rejser), vil adgangskoden til
rejsen blive vist, ndr du har valgt
skabelonen.

Hvis du vcelger en skabelon, der ikke er en
generel skabelon, vil du blive bedt om at
oprette en engangsadgangskode til den
tilpassede rejse. Nar barnet har logget ind
forste gang med engangsadgangskoden, vil
det blive bedt om at oendre sin
adgangskode.

Jounneys

2 Practitioners
S Manage content
@ Langusges

B Content

O Templates

@ settings

Jounneys

& Practitioners

S Manage content
@ Languages

© Content

D Templates

@ Settings

Add Custom Journey

Select template

Add Custom Journey

Set Case password

Tip! For nemheds skyld kan engangsadgangskoden vaere den samme som det tilpassede ID (sd
lcenge det opfylder kravene), da barnet vil blive bedt om at aendre adgangskoden, ndr det har

logget ind forste gang.

3. Veelg, om du vil bruge skabelonen som
den er (" Brug skabelon som den er")) eller
om du vil tilpasse den yderligere ("Tilpas
skabelon").

Brug skabelon som den er:

Hvis du veelger at bruge en skabelon, som
den er, bliver du automatisk omdirigeret til
det sidste trin for at f& vist og gemme den
tilpassede rejse — alle oplysninger om
Barnahus, rum og personale vises, som de
er i skabelonen.

Fortcel det tilpassede ID (som fungerer som
brugernavn) og engangsadgangskoden til
barnet, s& det kan f& adgang til sin
skroeddersyede rejse i mobilappen.

B Manage content
@ Languages
@ Content

Templates

@ Settings

Jeunneys

2 Practitioners
5 Manage content
@ Languages

@ content

© Templates

@ settings

Add Custom Journey

How do you want to use the template?

omise template

Back Cancel

Add Custom Journey

Back cancel
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Tilpas skabelon

Hvis du veelger at tilpasse skabelonen, kan du yderligere begrcense, hvad der vises for barnet.
Hvis du f.eks. ved, at barnet ikke kommer til at mgde visse medarbejdere under sit besag i

Barnahus, kan du tilpasse skabelonen for denne rejse, s den pdgceldende medarbejdere ikke

vises.

Bemcerk, at du ikke kan tilfgje flere oplysninger, end der er inkluderet i skabelonen, men kun
indsncevre den yderligere.

1. Vcelg det indhold fra skabelonen, du vil inkludere i denne tilpassede rejse.

b.

C.

Veelg det indhold, du gnsker at
inkludere om dit Barnahus i denne
tilpassede rejse, ved at klikke pd
felterne med det indhold, du gnsker at
inkludere fra skabelonen.

Veelg den raekkefalge, du vil vise
rummene i, eller hvis du vil fijerne et af
rummene fra den tilpassede rejse.

Veelg det indhold, du vil inkludere om
rummene i denne tilpassede rejse,
ved at klikke pé felterne for det
indhold, du vil inkludere.

Jounneys

2, Practitioners

& Manage content
® Languages

[ Content

© Templates

@ settings

Jounneys

2 Ppractitioners

5 Manage content
€ Languages

@ content

O Tempiates

@ Setings

Jounneys

& Practitioners
& Manage content
@ Languages

B Content

© Templates

@ Settings

Add Custom Journey

Select Barnahus content

ho o5 the EoRtENT you wauld like 10 display for the user

CBES BARNAHUS

Back Cancal

Add Custom Journey

Drag to rearrange the rooms

1w

Back cancsl

Add Custom Journey

Select the Rooms you would like to display for the user.

nanse the Content You waal ks 16 dlspiay for 1he wser

WAITING ROOM

INTERVIEW ROOM

Back Cancel
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d. Vcelg det indhold, du vil inkludere om
medarbejderne i denne tilpassede
rejse, ved at klikke pé felterne for det
indhold, du vil inkludere.

2. Se forhdndsvisning, og gem.

J‘me-‘ Add Custom Journey

& Practitioners
=
@ Languages

B Content PHOTOS

© Templates
5 ~
@ Settings
STAFF NAME

Back

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

B Manage content
@ Languages

E Content

© Templates

& Settings

Back

37

Manage content Select the staff you would like to display for the user.

STAFFROLE

Doe

Cancel

Preview & save content

Cancel

Del det tilpassede ID (der fungerer som brugernavn) og engangsadgangskoden med barnet, s
det kan f& adgang til sin tilpassede rejse i mobilappen.

sadan oprettes en tilpasset rejse manuelt fra bunden (“Opret en rejse manuelt”)

Oprettelse af en tilpasset rejse fra bunden fglger samme proces, som nér du opretter en
skabelon. Du fér vist alle de oplysninger, der blev tilfajet, da du oprettede indholdet til appen, og
du veelger selv, hvilke rum, medarbejdere og oplysninger du vil have med pé rejsen.

Igen er det vigtigt at have et klart system til at skelne mellem forskellige versioner af samme

indhold.

1. Opret en engangsadgangskode til den
tilpassede rejse. Denne adgangskode
fungerer som en engangsadgangskode, s&
barnet kan f& adgang til sin rejse i appen -
ndr barnet har logget ind ferste gang, bliver
det bedt om at cendre sin adgangskode.

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

§ Manage content
@ Languages

(B content

O Templates

@ settings

Back

Set Case password

cancel

Tip! For nemheds skyld kan engangsadgangskoden vaere den samme som det tilpassede ID (s
lcenge det opfylder kravene), da barnet vil blive bedt om at cendre adgangskoden, nér det har

logget ind forste gang.
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2. Vcelg det indhold, du gnsker at inkludere i denne rejse:

Back to Gustom Journey

JOUN"W Add Custom Journey

M -
& Practitioners

Select Barnahus content

& Manage content
‘Ghoose the eontent you would ke to display for e user

@ Languages

a. Vcelg det indhold, du gnsker at inkludere
om dit Barnahus, ved at klikke i felterne B & m
for det indhold, du gnsker at inkludere i © Tompates
den tilpassede rejse. & curor sy

o
& Settings ta)/ L ;‘.?

= [ cancel

fans together ing how they work, chi

ek to Custom Jou

JO'-W’I&U‘ Add Custom Journey

& Praciitioners

5 Manage content

@ Languages

b. Vcelg den reekkefalge, du vil vise .
rummene i, eller om du vil fjerne et af Drag o resrrange the rooms

© Templates

rummene til denne rejse. Y

late roas f you don't wart

1| 4+ Waiting room o)

Setti
& Settings 2.+ Interview room o}

Back m cancs!
Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners
——— — —— — — —

& Manage content v Select the Rooms you would like to display for the user.

© Languages

c. Vceelg detindhold, du vil inkludere om . I
rummene, ved at klikke pd felterne for C

Templates

det indhold, du vil inkludere. P — e —

& Settings

L e | Cancel

Backta Cust

Jounneys Add Custom Journey

& Practitioners

& Manage content Select the staff you would like to display for the user.

d. Veelg det indhold, du gnsker at inkludere O b
om medarbejderne ved at klikke pé B contom proros
felterne for det indhold, du snsker at B T

inkludere. w
& settings

STAFF NAME STAFFROLE

Jane Doe
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3. Se forh&ndsvisning af den tilpassede rejse,
og gem.

Brugervejledning

Jounneys Add Custom Journey

2 Practitioners
@ Languages
B Content

© Templates

& Settings

Back

Preview & save content

5 Manage content Bafora sauing the tampl

©BSS Bamanus

Y

39

Fortcel det tilpassede ID (som fungerer som brugernavn) og engangsadgangskoden til barnet,
sd det kan f& adgang til sin skraeddersyede rejse i mobilappen.

Opret enrejse, der skal deles med flere born

For at oprette en rejse, der kan deles med flere born, skal du blot oprette en tilpasset rejse med

deaktiverede noter fra en af de sdkaldte generelle skabeloner, som du har oprettet tidligere.

1. Naviger til fanen "Tilpasset rejse” i
sidemenuen.

2. Vcelg "Tilfgj tilpasset rejse”
3. Udarbejd et tydeligt/identificerbart, men
passende tilpasset ID til rejsen. Dette

tilpassede ID vil fungere som brugernavn for
barnet i appen.

4. Deaktiver noter.

5. Veelg det sprog, du vil oprette den
tilpassede rejse pa.

Jewmeya Add Custom Journey

2 Practitioners
& Manage content

@ Languages

(3 Content
Enter a Custom ID to start
O Templates Please enter 2 custom ID. This 1D wil be the code the child
s 1 0g I orthe first e
{& settings
Jounneys Add Custom Journey

2 Practitioners

5 Manage content v
@ Lahguages

@ Ccontent
Templates

C

@ settings
C

Back

Jounneys Add Custom Journey

Practitioners.

5 Manage content v
@ Languages

B Content

Templates

@ settings

Back

Enable notes

O Enable notes

O oisavie notes

Select language

Chosse the language you willusz ta wilte the content

Cancel

Cancel

Cancel

Cancel
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6. Veelg "Opret fra skabelon’

7. Vecelg den generelle skabelon, du har
oprettet — generelle skabeloner kan nemt
skelnes fra andre skabeloner, da de er
markeret med '(generel skabelon)’

Adgangskoden til rejsen vises, ndr du har
valgt skabelonen.

8. Veelg ‘Brug skabelon som den er".

Du vil automatisk blive omdirigeret til det
sidste trin for at se forndndsvisning og
gemme den tilpassede rejse — alle
oplysninger om Barnahus, rum og
personale vises, som de er i skabelonen.

Fortcel det tilpassede ID (der fungerer som
brugernavn) og engangsadgangskoden til
barnet, s& det kan f& adgang til sin tilpassede
rejse i mobilappen.

Jounneys

2 Practitioners
5 Manage content v
@ Languages

@ Content
Templates

£ Custom

@ settings

Jounneys

& Practitioners

S Manage content v
© Languages

@ content

© Templates

& Custom Jou

@ Settings

Jounneys

& Practitioners

S Manage content
@ Languages

B Content

@ Templates

Custom

@ Settings

Jounncys

& Practitioners

5 Manage content
@ Languages

@ content
Templates

Custom Jou

@ settings

Jounneys

2 Practitioners

58 Manage content
@ Languages
@ Content
O Templates
ustom

@ Settings

Add Custom Journey

Back

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Back

Add Custom Journey

Choose your way of creating Custom
Journey

O Creste rom template

(O Creata s Soumay manusily

Select template

Select template

Generic General template) M

How do you want to use the template?

Q) use template asis

() Customize template

40

- 3

Preview & save content

Bafora saving the tarmpl i how F willlook for

cBSS Bamanus

e

Cancel

cancel

Cancel

Cancal

Cancsl
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Indkering af medarbejdere

Medarbejderen tilfgjes til dashboardet af en administrator eller hovedadministrator.

Som medarbejder er din primcere rolle at skabe tilpassede ID'er og rejser for barn, der
besgger dit Barnahus, og vise de specifikke lokaler, de skal besagge, og de medarbejdere, de
vil ma@de under deres besag. Du kan ikke tilfgje nyt indhold til appen. Du kan kun bruge det
allerede eksisterende indhold, der er tilfgjet af administratorerne og/eller
hovedadministratoren.

F.eks. kan administratoren tilfgje billeder aof alle de personer, der er involveret i dit Barnahus
og alle lokalerne. Som medarbejder ved du imidlertid, at den dag et barn besgger dit
Barnahus, er der visse medarbejdere, det ikke kommer til at mede, og det vil ikke besage
veerelset for mental sundhed. | s& fald kan du skrceddersy rejsen, s& de rigtige mennesker og

lokaler er synlige for barnet i appen, og resten er skjult.

Sadan far du adgang til dit medarbejder-dashboard
1. Accepter e-mail-invitationen, og log ind pé dit medarbejder-dashboard.

2. Gor dig bekendt med dashboard-groensefladen og de tilgoengelige funktioner.

Sadan opretter du skabeloner

For at streamline processen med at designe en tilpasset rejse for et barn kan du oprette
skabeloner ved hjcelp af det indhold, du har tilfgjet. Skabeloner fungerer som et udgangspunkt
og forenkler oprettelsen af tilpassede rejser - du kan bruge de oprettede skabeloner sé
mange gange, du vil.

NAr en skabelon er oprettet, kan den bruges til at opbygge en tilpasset rejse for barnet og
foretage yderligere justeringer efter behov. Denne fleksible tilgang sikrer, at rejsen opfylder
barnets unikke behov, samtidig med at der spares tid i planloegningsprocessen.

Eksempel:

Hvis du har tilfgjet yderligere versioner af din tekst, der er skroeddersyet til forskellige
aldersgrupper - f.eks. 3-9 &r og 10-17 &r - kan du oprette separate skabeloner for hver gruppe.
Du kan f.eks. oprette en skabelon, der indeholder al den tekst, der er designet til den yngste
aldersgruppe.

Hvis der desuden er typiske tilfoelde i dit Barnahus, hvor det kun er bestemte rum, der besgges,
kan du oprette en skabelon, der kun omfatter disse rum i stedet for alle tilgoengelige rum.

Et andet eksempel pd, hvordan du kan bruge skabeloner, er, hvis du vil give flere bern den
samme informative rejse, der viser alle lokaler og medarbejdere i dit Barnahus. | dette tilfcelde
kan du oprette en sékaldt generisk skabelon — eller to, hvis du har leveret tekst til forskellige
aldersgrupper. Vi gennemgdr, hvordan du opretter en rejse, der kan deles med flere bern,
under overskriften "Opret en rejse, der kan deles med flere bgrn".
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Se videovejledningen her: https://www.youtube.com/watch?v=80WIei88Cjc

1. Naviger til fanen "Skabeloner” i sidemenuen

2 Klik p& "Opret skabelon” - Bemaerk, at du ikke kan oprette en skabelon, for du har tilfojet
indhold om dit Barnahus

Jounneys Create Template
3. Giv din skabelon et navn.
Vi anbefaler, at du navngiver den, sé den & custom Journey
ogsé er nem at identificere for andre & setings
medarbejdere i dit Barnahus (f.eks. "3-9 AR osse entortempiate name
Barnahus Rejse’, "10-17 AR Rejse uden
Undersagelsesvaerelse” osv.)

Can

4. Veelg, om skabelonen skal bruges til at 2 S ——

oprette generiske rejser.

) Custom Journey

Generiske rejser er rejser, der ikke er

skraeddersyet til et bestemt barn, og som kan @ s Wit e b et e
deles med flere born. Hvis du f.eks. vil skabe

en generel introduktion til dit Barnahus — hvor
du viser alt, hvad Barnahuset har at byde pd.

e Hvis du veelger NEJ: Fortscet til nceste
trin i denne vejledning.
Jounneys Create Template
e Hvis du veelger JA: Opret en passende
adgangskode til denne skabelon. © Custom Joumey
Denne adgangskode vil senere blive ® seunos

brugt af bernene til at f& adgang til
den generiske rejse i appen.

Set Template password

Back Cancel

Se mere om, hvordan du opretter en generisk rejse under overskriften "Opret en rejse, der skal deles
med flere barn ".

5. Veelg det indhold, du vil inkludere i denne skabelon - alt indhold, du har tilfgjet i de foreg&ende trin,
vises pd én gang. Det er vigtigt at have et klart system til at skelne mellem forskellige versioner af det
samme indhold.


https://www.youtube.com/watch?v=80W1ei88Cjc
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a. Vceelg detindhold, du gnsker at inkludere
om dit Barnahus, ved at klikke i boksene
for det indhold, du gnsker at inkludere i
skabelonen.

b. Voelg den roekkefolge, du vil vise
rummene i, eller hvis du vil fjerne et af
rummene fra denne skabelon.

c. Veelg det indhold, du vil inkludere om
rummene, ved at klikke pé felterne for

det indhold, du vil inkludere i skabelonen.

d. Vceelg det indhold, du gnsker at inkludere
om personalet, ved at klikke pa felterne
for det indhold, du @nsker at inkludere i
skabelonen.

6. Se en forhé&ndsvisning af din skabelon, og
gem.

Du kan oprette s& mange skabeloner, du vil.

Journeys

© Templates
& Custom Journey

& Settings

Jounneys

D Templates
& Custom Journey

& Settings

D Templates
B Custom Journey

& Settings

Jounneys

© Templates
£ Custom Journey

@ Settings

Jounneys

© Templates
& Custom Journey

& settings

Back to Templates

Create Template

Select Barnahus content

Ehonse the content you wosld ke o display for the user.

CBSS BARNAHUS

PHOTOS

\\Q 5[_ ?I'

Back m

Back 12 Tampiates

Create Template

Drag to rearrange the rooms

o rouems if you dan't

Roarrangs the roams. You can dekste
0 show them,

=]

v+ Waiting room

&

2. o Interview room

Back to Tempiates

Create Template

Select the Rooms you would like to display for the user.

Chanse the esatent you would ke t displsy fee the user

WAITING ROOM

INTERVIEW ROOM

Select the staff you would like to display for the user.

Choes it you wowlkd ke to sisplay for the ussr
PHOTOS
M
STAFF NAME STAFF ROLE
e Do

gack m

Back to Templates

Create Template

Preview & save content

Befors saving the template, pleasa check haw it will look for
the user.

Abost Bametus <

CBSS Barahus

- 3

Cancel

Cancel

cancel

Cancel
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Sadan opretter du en tilpasset rejse til et barn

44

For at oprette en tilpasset rejse til et barn skal du forst oprette et unikt tilpasset ID, som du
knytter den rejse, du vil oprette, til. Det tilpassede ID fungerer ogsd som et brugernavn, som
barnet kan bruge til at f& adgang til sin tilpassede rejse i appen.

N&r du opretter en tilpasset rejse for et barn, kan du omarrangere rummene og skrceddersy
det sprog og indhold, du vil vise barnet. Barnet vil derefter kunne f& adgang til sin tilpassede
rejse i appen p& en mobil/tablet ved at indtaste det tilpassede ID og en adgangskode.

Se videovejledningen her. https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOIvPdY

1. Naviger til fanen "Tilpasset rejse” i sidemenuen.

2 Veelg "Tilfgj tilpasset rejse”

3. Udarbejd et tydeligt/identificerbart, men
relevant og tilpasset ID til det barn, du vil
oprette en personlig rejse for. Dette tilpassede
ID vil fungere som brugernavn for barnet i

appen.

4. Aktiver/deaktiver noter afhcengigt af den
lokale/nationale kontekst og selve sagen (se
afsnit 3,5 i "Journeys-appen: Hvad skal man

voere opmoeerksom pd, ndr man bruger

appen” - dette kan til enhver tid
aktiveres/deaktiveres.

5. Veelg det sprog, du vil oprette den
tilpassede rejse pa.

Jounneys

D Templates

& Settings

D Templates

© settings

Jounneys

D Templates

& Settings

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Add Custom Journey

Enter a Custom ID to start

Enable notes

Select language

uuuuu


https://www.youtube.com/watch?v=evQyQOlvPdY
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
https://childrenatrisk.cbss.org/wp-content/uploads/sites/10/2025/04/Journeys-App_Implementation-handbook_final_DA.pdf
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M Add Custom Journey

© Templates

6. Voelg, om du vil oprette rejsen ud fra en 0 e
skabelon, eller om du vil oprette den S S LR
manuelt fra bunden.

Back Cancal

Opret en tilpasset rejse fra en skabelon

Hvis du har oprettet en skabelon, kan du veelge "Opret fra skabelon’, nér du opretter en
tilpasset rejse. Dette vil automatisk oprette rejsen for dig.

Jomw Add Custom Journey
D Templates
1. Veelg den skabelon, du vil bruge, i 5 e Select template
rullemenuen. '
J"“""‘H” Add Custom Journey
. O Templates
2. Hvis du vcelger en generel skabelon
(dvs. en skabelon, der skal bruges til @”' S
Settings
generiske rejser), vil adgangskoden til et
rejsen blive vist, ndr du har valgt -
skabelonen.
Joummya Add Custom Journey
Hvis du veelger en skabelon, der ikke er en
. . D Templates
generel skabelon, vil du blive bedt om at
oprette en engangsadgangskode til den .
ettings

tilpassede rejse. N&r barnet har logget ind
forste gang med engangsadgangskoden, vil
det blive bedt om at oendre sin
adgangskode.

Set Case password
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Tip! For nemheds skyld kan engangsadgangskoden vaere den samme som det tilpassede ID (sd

lcenge det opfylder kravene), da barnet vil blive bedt om at aendre adgangskoden, ndr det har
logget ind forste gang.

Jowm‘ys Add Custom Journey
3. Veelg, om du vil bruge skabelonen som © Tompiaes
den er (" Brug skabelon som den er ")) eller S
om du vil tilpasse den yderligere ("Tilpas ® setungs
skabelon"). P R .
Brug skabelon som den er:
Hvis du veelger at bruge en skabelon, som 2 At Custom Jourmey
den er, bliver du automatisk omdirigeret til
det sidste trin for at f& vist og gemme den O e
tilpassede rejse — alle oplysninger om

@ Settings

Barnahus, rum og personale vises, som de
er i skabelonen.

Fortcel det tilpassede ID (som fungerer som

brugernavn) og engangsadgangskoden til

barnet, s& det kan fd adgang til sin
skroeddersyede rejse i mobilappen.

Tilpas skabelon

Hvis du veelger at tilpasse skabelonen, kan du yderligere begroense, hvad der vises for barnet.
Hvis du f.eks. ved, at barnet ikke kommer til at made visse medarbejdere under sit besag i
Barnahus, kan du tilpasse skabelonen for denne rejse, sé den pégceldende medarbejdere ikke
vises.

Cancel

Bemcerk, at du ikke kan tilfgje flere oplysninger, end der er inkluderet i skabelonen, men kun
indsncevre den yderligere.

1.Vcelg det indhold fra skabelonen, du vil inkludere i denne tilpassede rejse.

Jow‘w Add Custom Journey

© Templates

a. Veelg det indhold, du gnsker at o
inkludere om dit Barnahus i denne &) e
tilpassede rejse, ved at klikke pd
felterne med det indhold, du gnsker at
inkludere fra skabelonen.
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b. Vcelg den raekkefalge, du vil vise
rummene i, eller hvis du vil fjerne et of
rummene fra den tilpassede rejse.

c. Vceelg detindhold, du vil inkludere om
rummene i denne tilpassede rejse,
ved at klikke pé felterne for det
indhold, du vil inkludere.

d. Vcelg detindhold, du vil inkludere om
medarbejderne i denne tilpassede
rejse, ved at klikke pé felterne for det
indhold, du vil inkludere.

2. Se forhdndsvisning, og gem.

Brugervejledning 47

Jounneys

© Tempiates
& Custom Journey

& Settings

Jounneys

0 Templates
& Custom Journey

@ Settings

Jounneys

© Templates
£ Custom Journey

@ settings

Jounneys

© Templates

&) Custom Journey

& Settings

Add Custom Journey

Drag to rearrange the rooms

| o Waiting room ®

2. | 4 interview room @

-

Add Custom Journey

Select the Rooms you would like to display for the user.

et you wauld ke to dispiay for the vser

WAITING ROOM

INTERVIEW ROOM

Backto Gus

Add Custom Journey

Select the staff you would like to display for the user.

Gresssa the esntant yeu o ik 0 disgiay or the Uses
PHOTOS

w

STAFF NAME STAFF ROLE
sane Des

-

& :
Add Custom Journey

Preview & save content

Befars 334nq the tamplats, pieass cack now il ook for
the user.

oY -

Del det tilpassede ID (der fungerer som brugernavn) og engangsadgangskoden med barnet, s&
det kan f& adgang til sin tilpassede rejse i mobilappen.

cancsl

Cancel

cancel

Cancel
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Sadan oprettes en tilpasset rejse manuelt fra bunden ("Opret en rejse manuelt”)

Oprettelse af en tilpasset rejse fra bunden fglger samme proces, som ndr du opretter en
skabelon. Du fér vist alle de oplysninger, der blev tilfajet, da du oprettede indholdet til appen, og
du veelger selv, hvilke rum, medarbejdere og oplysninger du vil have med pé rejsen.

Igen er det vigtigt at have et klart system til at skelne mellem forskellige versioner af samme
indhold.

JMW Add Custom Journey

Templates

1. Opret en engangsadgangskode til den
tilpassede rejse. Denne adgangskode
fungerer som en engangsadgangskode, s&
barnet kan f& adgang til sin rejse i appen - Set Gase pass
ndr barnet har logget ind ferste gang, bliver
det bedt om at cendre sin adgangskode.

{3 Settings

Tip! For nemheds skyld kan engangsadgangskoden vaere den samme som det tilpassede ID (s&
leenge det opfylder kravene), da barnet vil blive bedt om at acendre adgangskoden, ndr det har
logget ind farste gang.

2. Veelg det indhold, du gnsker at inkludere i denne rejse:

M Add Custom Journey

Select Bar

a. Veelg det indhold, du gnsker at inkludere
om dit Barnahus, ved at klikke i felterne
for det indhold, du ensker at inkludere i
den tilpassede rejse.

& Settings CBSS BARNAHUS

Back cancal

Jounneys Add Custom Journey

© Templates

b. Voelg den roekkefolge, du vil vise @ satings
rummene i, eller om du vil fjerne et af
rummene til denne rejse.
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meya Add Custom Journey

© Templates

Select the Rooms you would like to display for the user.

10 ke 1o ispiay e e s

c. Vceelg det indhold, du vil inkludere om @ setings
rummene, ved at klikke pé felterne for
det indhold, du vil inkludere.

WAITING ROOM

INTERVIEW ROOM

M Add Custom Journey

© Templates

Select the staff you would like to display for the user.
|

d. Veelg det indhold, du ensker at inkludere
@& Settings
om medarbejderne ved at klikke pé& s
felterne for det indhold, du gnsker at

inkludere. m

STAFF NAME STAFFROLE

Dee

Back Cancel

° . . . . Jounneys Add Custom Journe:

3. Se forhdndsvisning af den tilpassede rejse, ’

og gem. O Tempiates Preview & save contnt
& settings

Fortcel det tilpassede ID (som fungerer som
brugernavn) og engangsadgangskoden il
barnet, s& det kan f& adgang til sin
skroeddersyede rejse i mobilappen.

Back Cancel

Opret en rejse, der skal deles med flere born

For at oprette en rejse, der kan deles med flere boarn, skal du blot oprette en tilpasset rejse med
deaktiverede noter fra en af de sdkaldte generelle skabeloner, som du har oprettet tidligere.

1. Naviger til fanen "Tilpasset rejse” i sidemenuen.

2. Vceelg "Tilfgj tilpasset rejse”

Jounneys Add Custom Journey

O Templates

3. Udarbejd et tydeligt/identificerbart, men
passende tilpasset ID til rejsen. Dette
tilpassede ID vil fungere som brugernavn for
barnet i appen.

& Settings

Enter a Custom ID to start

Please enter 2 custom ID. Tis 10 wil be the code the child

2= to log in for the first time.

Cancel
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Jounneys Add Custom Journey

D Templates

& Custom Journey

@ Settings

Enable notes

4. Deaktiver noter.

Back

Joww Add Custom Journey

© Templates
5. Veelg det sprog, du vil oprette den o setnes
tilpassede rejse pa. Setectangunge
Back
J‘mm A;d‘c;.lsrto.rr; ..J;urney
D Templates
@& settings
6. Vm|g "Opret fra Skobe|on" CHDD;Eynuvv\:'.\:u::;ca(ingcusmm

O Creste rom template

(O Creata s Soumay manusily

Joaneys Ade ustom daurnay
Tompises
7. Veelg den generelle skabelon, du har R
oprettet — generelle skabeloner kan nemt © setnee Selectempiate
skelnes fra andre skabeloner, da de er
markeret med '(generel skabelon)’

Back
Jounneys Add Custom Journey

© Templates

£ Custom Journey

Select template

Adgangskoden til rejsen vises, nér du har @ == :
valgt skabelonen. .

Cancel

Cancel

Cancel

cancel

Cancel
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Jo‘w.‘y‘ Add Custom Journey
D Templates
B Custom Journey
& Settings
8. leg "Brug Skabelon Som den er"‘ How do you want to use the template?
Q) Use templste asds
) Customiss tampiats
Back Cancel
Jounneys Add Custom Journey
© Templates Preview & save content
Du vil automatisk blive omdirigeret til det e e
sidste trin for at se forndndsvisning og p—
gemme den tilpassede rejse — alle i
oplysninger om Barnahus, rum og o
personale vises, som de er i skabelonen. E
Back Cancel

Fortcel det tilpassede ID (der fungerer som brugernavn) og engangsadgangskoden til barnet,
sé det kan fé& adgang til sin tilpassede rejse i mobilappen.
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Tak fordi du deltager i Journeys-appen og bidrager til en bedre oplevelse for bgrn,
der besgger Barnahus!
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Ordforklaring

Tilpasset ID - Det tilpassede ID er ligesom et brugernavn. For at f& adgang til den anden
del skal barn have et gyldigt, tilpasset ID (og en engangsadgangskode). Dette tilpassede
ID er unikt for hver rejse og er knyttet til en specifik tilpasset rejse.

Tilpasset rejse - Barn, der gdr ind i den anden del, fér adgang til deres brugerdefinerede
rejse. Nar barnet indtaster det tilpassede ID og adgangskoden, &bner det en del, der kun
er tilgoengeligt for barnet. Denne del er barnets tilpassede rejse og indeholder information
om Barnahuset, rummene og de medarbejdere, de skal besage.

Dashboard - Dashboardet er det sted, hvor Barnahus-medarbejderne kan opscette den
anden del af appen. Her kan de tilfgje billeder, tekst og anden relevant information om
deres Barnahus.

Standardsprog - Overscettelse er tilgoengelig. Men for at overscette skal du forst tilfgje et
"Standardsprog". Det er det sprog, du vil bruge til at skrive indholdet i. "Standardsprog” skal
tilfojes, for du opretter indhold.

Skabeloner - | stedet for at oprette den samme rejse flere gange kan du oprette en
skabelon. Opscetning af en skabelon er ligesom opsaetning af en skroeddersyet rejse. Du
veelger de rum, det personale og de oplysninger, du vil have med. Né&r du har oprettet en
skabelon, kan du veelge "Opret fra skabelon”, ndr du opretter en tilpasset rejse. Dette vil
automatisk oprette rejsen for dig. Skabelonerne er rejser, som du kan bruge flere gange
uden at skulle veelge indholdet forfra igen.

Her er et eksempel pd, hvorndr det kan veoere nyttigt: Nogle Barnahuse tiloyder mdske den
samme rejse til flere barn. De vil gerne vise lokalerne og de medarbejdere, der arbejder
der. Da lokalerne og medarbejderne vil vcere ens for alle bern, kan de oprette "generiske”
skabeloner. En skabelon kan skroeddersys til mindre barn og skrceddersys til starre barn.

Generisk rejse - En generisk rejse er en tilpasset rejse, der ikke er skroeddersyet til et
konkret barn, men derimod kan deles med flere bern. Dette kan bruges, hvis du gerne vil
give en generel introduktion til dit konkrete Barnahus, medarbejderne og lokalerne uden at
skulle lave en ny tilpasset rejse for hvert barn.



Journeys

Safe journeys through Barnahus

JOURNEYS: SIKRE OG INFORMEREDE REJSER GENNEM BARNAHUS

Over hele verden udseettes bgrn for en reekke forbrydelser. Halvdelen af alle barn pa
verdensplan oplever vold hvert ar. Barnahus tilbyder en tveerfaglig og integreret tilgang
for myndigheder og tjenester til at reagere pa bgrneofre. Der er dog behov for at styrke
den individuelle stgtte for at sikre beskyttelse af barnets rettigheder og adgang til
bgrnevenlig information og deltagelse i processen.

Journeys bidrager til at forbedre adgangen til bgrnevenlig retfeerdighed, beskyttelse og
restitution for barneofre og deres familier gennem en sikker, informeret og deltagende

vej gennem Barnahus fra indrapportering til langsigtet restitution med fokus pa stgtte
til det enkelte barn.

| Terre des hommes |
@ Ridda Barnen B BONIGI Terre des hommes
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Child and Family Agency

N Denne publikation er udarbejdet med gkonomisk stgtte fra Den Europeeiske Unions program
:* *; for borgere, ligestilling, rettigheder og veerdier (CERV). Indholdet heri er
L projektpartnerskabets eneansvar og kan pa ingen made opfattes som afspejlende Europa-

Kommissionens synspunkter.
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