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Pakalpojumu sniedz&ji ka nevardarbigas bérnibas aizstaviji

nevardarbigas
bernibas programma

Maintt pasauli:
Nevardarbiga bérniba ka realitate

Valsts tiestbu aktu, kas aizliedz bérnu miesassodus jebkura vidé, tostarp majas, pienemsana ir bitisks
sasniegums. Tas ir skaidrs apliecingjums, ka miesassodi ir vardarbibas pret bérniem forma, kas vairs nav
sociali pienemama un tiesiska. PEc aizlieguma ievieSanas, sabiedribam un valstim ir pienakums veikt
ieguldijums efektiva ta Tstenosana. Valstis visa pasaulé saskaras ar So izaicindjumu un mérkis izbeigt
miesassodu piemérosanu bérniem tagad uzskatams par skaidru nacionalo un regionalo mérki.

Baltijas juras regions gandriz ir kluvis par “zonu, kura netiek pieméroti miesassodi” bérniem, jo 10 no 11
valstim regiona ir aizliegusas visu veidu miesassodus. Zviedrija bija pirma valsts pasaulg, kas ieviesa
juridisku aizliegumu 1979. gada; Somija (1983), Norvégija (1987), Danija (1997), Latvija (1998), Vacija (2000),
Islande (2003), Polija (2010), Igaunija (2015) un Lietuva (2017). Krievijas Federacija vél nav ieviests sads
juridisks aizliegums.

Baltijas jaras regions ir daudzveidigs. Lai arf dazam valstim regiona ir gandriz 40 gadu pieredze
juridiska aizlieguma Tstenosana, dazas tikai nesen ir uzsakusas celu, lai nodrosinatu no vardarbibas
brivas bérnibas. Nevardarbigas bérnibas programmas pamata ir apnemsanas un lideriba, ko demonstré

parmainu veidotaji regiona. Tie ir politiki, valsts amatpersonas, pakalpojumu sniedzéji, praktiki, p&tnieki,
aizstavji, mediji un pilsoni, tostarp bérni, jauniesi un vecaki.

Attistiba Baltijas jaras regiona liecina, ka ir iesp&jams mainit attieksmi un uzvedibu, un ir iesp&jams
transformeét socialas normas par labu pozitivai, nevardarbigai bérnu audzinasanai. Kop$ aizliegumu
stasanas spéka, arvien vairak un vairak vecaku ir atteikusSies no miesassodu izmantosanas bérnu
audzinasana. Tacu, neraugoties uz panakto progresu, parak daudz bérnu joprojam piedzivo fizisku un
emocionalu vardarbibu vai pazemojosu attieksmi.



Nevardarbigas bérnibas programmas mérkis ir veicinat pilnigu miesassodu piemé&rosanas bérniem aizlieguma
Tstenosanu Baltijas jlras regiona, pateicoties vairaku ieintereséto pusu sadarbibai, planosanai un ricibai.

Darba programmu vada Baltijas jUras valstu padomes sekretariats un to lidzfinansé Eiropas Komisija. Piecas
partnervalstis atbalsta projektu ar Baltijas jaras regiona ministriju un valsts institlciju palidzibu: Igaunijas Socialo
lietu ministrija; Somijas Socialo lietu un veselibas ministrija; Latvijas Labklajibas ministrija; Polijas Bérnu tiesibsargs;
Zviedrijas Veselibas un socialo lietu ministrija. Globala iniciativa visparéjai bérnu miesas sodu izbeigSanai ir
programmas starptautiskais partneris.

Nevardarbigas bérnibas programma ir izstradajusi vairakus vadiiniju zinojumus un kampanu vecakiem, bérniem,
praktikiem, aizstavjiem un politikas veidotajiem. Katra zinojuma pamata ir konkréta téma - soli pa solim noradijumi,
aizlieguma TstenoSana majas, pozitiva audzinasana, izpratnes veidosanas kampanas, pakalpojumu sniegsana un
progresa novéertésana. Turklat kampana veido izpratni par miesassodu kaitigo ietekmi un to, cik nozimigi ir tas, lai
bérniem bdtu uzticami pieaugusie, pie ka vérsties. Zinojumi un kampana sniedz iedvesmu un vadosus standartus,
ka ar praktiskus rikus sabiedribas transformésanai, lai padaritu nevardarbigu bérnibu par realitati. Lai arT zinojumi
ir balstiti Baltijas juras regiona pieredzé, tie sniedz galveno véstijumu un izce| labako pieredzi, kas attiecas ne
tikai uz 11 regiona valstim, bet arf visu Eiropu un valstim arpus tas.

Vairak informacijas par zinojumiem un kampanu www.childrenatrisk.eu/nonviolence
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levads un galvenais

vestijums

Pakalpojumu sniegSana bérniem un vecakiem ir
batiski nepiecieSama, lai efektivi istenotu nacionalos
tiesibu aktus, kas aizliedz miesassodus. Tie palidz
gimeném novérst miesassodu lietoSanu, maintt
attieksmi un uzvedibu, veicinot nevardarbigu bérnu
audzinasanu, un aizsargat bérnu, kas ir cietusi

no miesassodiem. Pakalpojumu sniegSana ietver
ministriju un iestazu darbibu nacionala un regionala
[fmenT, planojot pakalpojumus un to budzetu, ka art
vietéjos pakalpojumu sniedzéjus un iestades, kas
nodrosina uzraudzibu un kontroli. Lielakaja dala
valstu valsts agentlras sadarbojas ar nevalstiska
sektora parstavjiem, Tstenojot pakalpojumu sniegSanu,
tostarp nevalstiskajam organizacijam un privatajiem
uznemumiem. Arm kopienas, religiskas organizacijas
un brivpratigie biezi iesaistas pakalpojumu sniegSana
vecakiem un béerniem.

Saja zinojuma apltkota pieredze un gutas atzinas
socialas palidzibas, bérnu aizsardzibas un apripes,
veselibas aprupes, izglitibas un tiesibaizsardzibas
pakalpojumu nozaré. Taja aprakstitas metodes,
instrumenti un pakalpojumu modeli, kas ir pieraditi ka
efektivi Tdzek|i miesassodu izmantoSanas novérsana
un risina8ana. Zinojuma apltkota pakalpojumu attistiba
mijiedarbiba ar mainigajiem uzskatiem par bérnibu

un audzinasanu. Taja sniegtas vértigas vadlinijas, lai
turpinatu attistit nacionalas bérnu aizsardzibas un
socialas palidzibas sistémas, ka art izglitibas, veselibas
aprupes un tiesu sistémas.

GALVENAIS VESTIJUMS
So vadiiniju galvenie véstijumi ir:

» Pakalpojumu sniedzg&jiem visas socialajas jomas
ir pienakums aizsargat bérnus no miesassodu
izmantoSanas un Tstenot juridisko aizliegumu
sava ikdienas darba. Individuali un savstarpéji
sadarbojoties, pakalpojumu sniedzé&ji spé&j veicinat
bérnu labakas intereses un rikoties gimenu, plasakas
sabiedribas un valsts intereses, apstiprinot, ka
miesassodi ir nepienemami un nelikumigi.

« ANO Beérnu tiesibu konvencija sniedz noradijumus
pakalpojumu sniedzéjiem, veidojot attiecibas ar
bérniem un vecakiem, balstoties uz cienu, iejatibu
un uzticibu. Tas galvenie principi ir ciena pret
bérna viedokli, bérna labako interesu un attistibas
veicinasanas, ka art diskriminacijas novérsana.
Vairakdisciplinu un uz bérna vajadzibam veérsts
pakalpojumu modelis lauj visaptvero$a veida reagét
uz bérna vajadzibam un iesaistit bérnus un vecakus
ka partnerus.

« Konsultacijas ar bérniem pakalpojumu izstradg,
planosana un parskatisana sniedz prieksrocibas
bérniem, gimeném un specialistiem. Pastav dazadi
instrumenti un metodes, kas palidz pakalpojumu
sniedzé&jiem aktivi iesaistit bérnus. BErnam piemérota
komunikacija un uz pieradijumiem balstiti interviju
protokoli ir noderigi visas situacijas, kur pakalpojumu
sniedzé&ji sazinas ar bérniem. Bérniem draudzigi
materiali un interaktivas macibu programmas var
veicinat sarunas par miesassodiem un maci bérniem
pasaizsardzibas prasmes.

» Pakalpojumu sniedzé&ji tiesa veida sadarbojas ar
no miesassoda cietusajiem un vainigajiem, un
iesaista visu gimeni, lai mazinatu riskus un stiprinatu
aizsardzibas spéjas. Lai art katrs pakalpojumu sektors
strada, lai sasniegtu So mérki, savu pilnvaru robezas,
sadarbiba var veicinat ST mérka sasniegsanu.

« Veiksmigi pakalpojumu modeli nodrosina vienkarsu
piekluvi daudznozaru pakalpojumiem kopienu
ietvaros. Tie ir integréti vietéjas bérnu aizsardzibas
un socialo pakalpojumu sistémas un nodrosina
riskam paklauto bérnu un vecaku vai aprupétaju
apsekoSanu. Arvien vairak pakalpojumu sniedzéju
uznemas vidutaju un mentoru lomu, nododot lielaku
atbildibu gimenes locekliem un nodrosinot, ka
vienmér tiek garantétas bérna labakas intereses un
aktiva lldzdaliba.
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pakalpojumu

sniegsana

mainiga pasaulé

Pakalpojumu sniedzé&jiem visas socialajas jomas ir pienakums

aizsargat bérnus no miesassodu izmantosanas un istenot juridisko
aizliegumu sava ikdienas darba. Individuali un savstarpéji sadarbojoties,
pakalpojumu sniedzé&ji spéj veicinat bérnu labakas intereses un rikoties
gimenu, plasakas sabiedribas un valsts intereses, apstiprinot, ka
miesassodi ir nepienemami un nelikumigi.

2.1 LOMAS UN PIENAKUMI

Pakalpojumu sniegSana nevardarbigas bérnibas
nodrosinasanai ietilpst visdazadako pakalpojumu
sniedzéju uzdevumos:

» Socialajiem dienestiem ir pienakums sniegt
atbalstu vecakiem un aprapétajiem, pildot bérnu
audzinasanas lomu. Bérnu aizsardzibas dienesti ir
atbildigi par bérna drosibas, labklajibas un attistibas
garantésanu, ja pastav vardarbibas vai nevéribas
riski.

« Jaunatnes organizacijas iesaista pusaudzus izglitibas,
socialas un briva laika aktivitates, lai veicinatu
vinu personigo un socialo attistibu. Jaunatnes
organizaciju pakalpojumus var sniegt profesionali vai
brivpratigie jaunatnes darbinieki, jaunatnes vaditas
organizacijas, neformalas grupas vai valsts iestades.

» Veseliba aprupes pakalpojumu sniedzeji strada
ar vecakiem un bérniem, sakot ar pirmsdzemdibu
apripes posmu, tostarp, nodrosinot regularas
veselibas parbaudes, profilaktisko aprdpi un traumu
vai slimibu arstésanu, ka arT sniedz garigas veselibas
pakalpojumus.

« Daudzi bérni nonak saskaré ar izgltibas pakalpojumu
sniedzéjiem loti agrina vecuma, kad vini sanem
izgltibas un apripes pakalpojumus, un vélak, kad
vini sak apmeklét pirmsskolas izglitibas iestades,
pamatskolas un vidusskolas.

- Tiesibaizsardzibas nozares pakalpojumu sniedzéji

tiek iesaistiti, ja rodas aizdomas, ka vecaki vai bérni
parkapj likumu, un gadijumos, kur nepiecieSama
policijas izmekléSana vardarbibas pret bérniem
gadijumos.

Pakalpojuma sniedzéjs var:

« Palidzét bérniem, vecakiem un apripétajiem
identificeét un mazinat miesassodu risku un izprast
kaitigo ietekmi, ko tie atstaj uz bérnu un gimeni;

« Sniegt atbalstu gimeném, lai tas spétu labak izmantot
novérsanas un aizsardzibas kapacitates;

« Dot gimeném iespé&ju apstridét kaitigas attieksmes
un uzvedibu un veidot pozitivakas un drosakas
attiecibas;

« Reagét vardarbibas gadijuma, sniegt atbalstu
un rehabilitaciju vardarbibas upuriem un risinat
miesassodu radito videja termina un ilgtermina
ietekmi uz veselibu un socialajam sekam;

- Palidzét gimeném noveérst gimenes loceklu
noskiranu, ievérojot bérna labakas intereses;

« Sadarboties ar vardarbibas izraisitajiem, lai noverstu
atkartotus parkapumus.

Katrs pakalpojumu sektors darbojas atseviski, lai
noverstu un reagétu uz miesassodu pielietosanu. Tapat
pakalpojumu sniedzé&ji bieZi sadarbojas, lai atbildétu

uz bérnu un gimenu vajadzibam visaptverosa veida,
izmantojot starpinstiticiju sadarbibas mehanismus,
vietéjos bérnu aizsardzibas tiklus un daudznozaru
pakalpojumu modelus.
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2.2 UNIVERSALI, SPECIALIZETI
UN INDIKATIVI PAKALPOJUMI

Universali pakalpojumi paredzéti visam gimeném ar
bérniem - bez diskriminacijas un aizspriedumiem.

Tie tiek uzskatiti par ipasi noderigiem miesassodu
novérsana un agrina identifikacija. Daudzi universalie
pakalpojumi ir saistiti ar veselibu, pieméram, vecmates,
kuras apmeklé jaunos vecakus majas, regularas
veselibas parbaudes maziem bérniem, parbaudes, lai
noteiktu bérna gatavibu uznemsanai pamatskola, ka art
veselibas parbaudes skola. Atklati pakalpojumu centri,
piemé&ram, gimenes centri vai bérnu labklajibas klinikas
piedava plasu universalo pakalpojumu klastu viena
vieta, kas ir pieejami visam gimeném ar bérniem. Sie
pakalpojumu sniedzé&ji veido kontaktu ar bérniem un
vecakiem, kas ir viegli pieejams un nepiecieSamibas
gadiuma lauj piesaistit specializétu pakalpojumu
sniedzéjus.

Specializétie pakalpojumi ietver selektivus intervences
pasakumus bérniem un vecakiem, kuri ir paklauti
riskam, un attiecigie pakalpojumi ir paredzéti Tpasi
neaizsargatam personam un cilvékiem, kuri cietusi no
vardarbibas.

2.3 IZAICINAJUMI UN IESPEJAS PAKALPOJUMU
SNIEGSANA

Pakalpojumu snieg$ana bérniem un gimeném ir
prasigs darbs, kas saistits ar augstu socialas atbildibas
[imeni. Tam nepiecieSamas tehniskas zinasanas,
komunikacijas prasmes, socialas un emocionalas
prasmes, spéja izpildit birokratiskas prasibas un
parvarét strukturalos un budzeta ierobezojumus.
Galvenais izaicingjums, ar ko saskaras pakalpojumu
sniedzeji, ir sp€ja saglabat kvalitates un éetikas
standartus, vienlaikus stradajot kopsolr ar mainigajam
bérnibas un audzinasanas koncepcijam un nemot
véra gimenu daudzveidibu. Miesassodu pielietosanas
gadijumos vai gadijumos, kur pastav sads risks,
pakalpojumu sniedzéji biezi saskaras ar kompleksam
un sarezgitam situacijam, kur nav iespéjami vienkarsi
risingjumi. Pakalpojumu sniedzéjiem jarisina jautajumi,
ko vecaki un bérni varétu uzskatit par privatiem

un amatpersonu un specialistu iejaukSanas var

tikt uzskatita par uzbazigu. Viniem jabat gataviem
saskarties ar dazadam attieksmém un uzvedibam.
Dazi pakalpojumu lietotajiem aktivi aizstav miesassodu
izmantoSanu, daZi to nosoda kluséjot, bet citi izvairas
par to runat, kauna vai bailu dél.

Pakalpojumu sniedzé&jiem biezi ir grati pareizi identificét
vardarbibas pazimes un atpazit vardarbibas izraisitos
bérna simptomus un uzvedibu. Parak biezi ievainojumi
ir radusies negadijumu rezultata vai bérni tiek vainoti,
apgalvojot, ka vini ir izprovocé&jusi miesassoda
izmantoSanu ar savu uzvedibu, pieméram, neievérojot
noteikumus, uzvedoties agresivi vai uzradot vajus
akadéemiskos rezultatus.

Pakalpojumu sniedzéji, kuri atpazist un reagé uz
miesassoda pazimém, aizdomam par to vai riskiem,
rikojas savu profesionalo pilnvaru ietvaros. Vini
piemérot valsts tiesibu aktu noteikumus un aizsarga
bérna tiesibas tikt aizsargatam no visu veidu
vardarbibas, neatkarigi no tas smaguma pakapes.
Tapat vini iestajas pret vardarbibas izraisitaju
visatlautibu. Aizsargajot b&rnus no miesassoda
kaitigajam sekam, pakalpojumu sniedz€&ji rikojas

ne tikai bérna labakajas interesés, bet arf gimenes,
sabiedribas un valsts intereses, kas ir noradijusi, ka
miesassodi ir nelikumigi. Ja pastav norades, ka bérns ir
paklauts miesassoda riskam vai pret vinu tiek izmantots
miesassods, pakalpojumu sniedz&jiem ir pienakums
rikoties. Ignorgjot miesassodu pazimes vai neuztverot
tas nopietni, pakalpojumu sniedzé&ji uznemas dalu
atbildibas par bérnam raditajam sekam, tostarp,
potenciali nopietnu kaitéjumu, kas saglab&jas miza
garuma. Bezdarbibas cena ir augsta gan bérnam, gan
sabiedribai, gan valstij. Pakalpojumu sniedzé&jiem ir
pieejami dazadi instrumenti un metodes, lai palidzéetu
tiem pildit savus uzdevumus un gat parliecibu

par batisko lomu, ko tie spélé bérnu, gimenes un
sabiedribas dzive.
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pakalpojumu

sniegsanas

galvenie vadosie principi

ANO Beérnu tiesibu konvencija sniedz noradijumus pakalpojumu
shiedzéjiem, veidojot attiecibas ar bérniem un vecakiem, balstoties
uz cienu, iejutibu un uzticibu. Tas galvenie principi ir ciena pret bérna
viedokli, bérna labako interesu un attistibas veicinasanas, ka ar
diskriminacijas novérsana. Vairakdisciplinu un uz bérna vajadzibam
vérsts pakalpojumu modelis lauj visaptvero$a veida reagét uz bérna
vajadzibam un iesaistit bérnus un vecakus ka partnerus.

Kops tas pienemsanas 1989. gada, ANO Bérnu tiesibu
konvencija ir mainfjusi bérnu socialo statusu un
Sodien vini tiek atziti par pilsoniem un vienlidzigiem
sabiedribas locekliem. Konvencija neuzskata, ka bérni
ir tikai neaizsargati un tiem nepiecieSama aizsardziba.
Ta paredz arT to, ka bérniem ir tiesibas uz cienu,
tiesibas attistit savas spé&jas un aktivi iesaistities ar
viniem saistitos jautajumos.

Uzaugt bez vardarbibas nav tikai bérna cilvéktiesibas,
tas ir priekSnoteikumes, lai bérni varétu gt panakumus
personigaja dzive, veidot attiecibas, kas balstas

uz uzticibu, cienu un rapém, un sniegt ieguldijumu

sava kopiena, sabiedriba un valstl. Miesassoda
aizlieguma pilnigas Tstenosanas veicinasana saskana ar
Konvencijas principiem ir fundamentals ieguldijums St
mérka sasniegsana.

Konvencija definé bérna cilvéktiesibas un ar tam
saistitos vecaku, apripétaju, pakalpojumu sniedzé&ju un
valsts agentlru pienakumus. Tapat rosina pakalpojumu
sniedzé&jus veidot vienotu izpratni par bérnu ka
personibu un ka pilsoni. Konvencija sniedz vadlinijas
tiestbu un vajadzibu izvertéSanai attieciba uz visiem
bérna personibas aspektiem, tostarp, bérna socialo un
ekonomisko stavokli, veselibu un izghtibu, prasmju un
Spéju attistibu, ka arT bérna sociali politisko lidzdalibu.

3.1 AKTIVA BERNU IESAISTISANAS!

Pakalpojumu sniegSanas pamata ir efektiva
komunikacija. Laba komunikacija ir btiski
nepiecieSama, lai uzklausttu bérna viedokli, jautajumus
un bazas un atbildétu uz tam, ka art iegCtu informaciju
no bérna. Uzklausit bérna stastu un izprast bérna
uzskatus vajadzibas - tiem vajadzéetu bt galvenajiem
priekSnoteikumiem, kas lauj pakalpojumu sniedz&jiem
planot un sniegt pakalpojumus, kas ir nozimigi bérniem
un vecakiem.

Bérni tiecas novértéet, kad pakalpojumu sniedz&ji
demonstré patiesu interesi par to, ka vini jatas. Ladzot
bérnam dalities ar saviem uzskatiem un uzklausot
bérnu, bérns saprot, ka vina viedoklis ir nozimigs. Tas
ir svarigi ne tikai novértésanas posma, bet ar tad, kad
pakalpojumu sniedzé&ji plano un ierosina konkrétus
pakalpojumus bérniem un vecakiem.

Pakalpojumu sniedz&ji var uzdot vienkarSus jautajumus,

pieméram, “ko tu par to doma?” vai “pastasti man,

ka tev Skiet”. Uzklausot bérna atbildi, pakalpojumu
sniedzégjs var apkopot bérna teikto, pieméram, sakot:
“Tatad, tu doma, ka .... Vai es tevi sapratu pareizi?”.
Tas dod iespé&ju noveérst jebkadus parpratumus, kas
varétu rasties, rungjot par jutigiem jautajumiem. Bérns,
kurs jltas sadzirdéts un uztverts nopietni, spés vairak
uzticéties pakalpojumu sniedz&jam un saprast, ka tas

1UN Convention on the Rights of the Child, Articles 5, 12, 13, 14, 15, 17. See also: Committee on the Rights of the Child, General comment No. 12 (2009) on the right of the child to be heard.
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vélas palidzéet. Ja trukst labas komunikacijas, bérni un
vecaki var uztvert pakalpojumu sniedzé&ju ka kadu, kurs
iejaucas, neko nezinot par konkréto situaciju, un var
atteikties sadarboties. Lai iegltu bérna uzticésanos,
pakalpojumu sniedzé&jiem javelta laiks un jaizrada,

ka tiem rap bérns ka personiba. lespgjams, bls
nepiecieSams uzdot jautajumu atkal un atkal ilgaka
laika posma, nerikojoties parak uzbazigi. Pakalpojumu
sniedz&jam var nakties bit neatlaidigam un saglabat
neitralu un Nidzjatigu pieeju, ja bérns uzvedas naidigi
vai agresivi. Bérna iesaistiSana saruna par hobijiem
vai sportu var darboties ka labs ievads. Svarigi, lai
pakalpojumu sniedz§&ji atturétos vainot bérnu vai
padoties bérna uzvedibas del.

Parliecibas un uzticibas veidoSana prasa spé&ju
atspogulot informaciju veida, ka bérnam ir saprotams,
ka arT ieverot atklatibu attieciba uz visiem veicamajiem
pasakumiem. Bailes, raizes, informacijas trukums

vai nepareiza informacija var likt bérnam izvairities

no atklatas sarunas ar pakalpojumu sniedz&jiem.

Lai to novérstu, pakalpojumu sniedz&jiem vajadzétu
informéet bérnu par to, kas vini ir un kada ir vinu loma,
kadus pakalpojumus vini var piedavat bérnam, kadus
specialistus vini var piesaistiti, kadi ir attieciga procesa
posmi un kadi ir iesp&jamie risinajumi. Informéjot bérnu
par to, pakalpojumu sniedzé&js var lugt bérnu atkartot
dzirdeto informaciju saviem vardiem, lai parliecinatos,
ka bérns to ir sapratis.

3.2 PAKALPOJUMI BERNA LABAKAJAS INTERESES?

Bérna labakajam interesem atbilstosi pakalpojumi
nozimé&, ka bérns sanem rupes, iejutibu, godigumu un
cienu; tiek atzitas bérna individualas vajadzibas; bérns
tiek aizsargats un bérnam tiek dotas iespéjas; ka ar
bérnam tiek nodroSinata iespé&ja sanemt strukturétu
audzinasanu, nodroSinot apripes nepartrauktibu.
Bérna labakajam interesém atbilstoSu pakalpojumu
snieg$ana lauj bernam izbaudit savas tiesibas, kas
paredzetas saskana ar ANO Bérnu tiesibu konvenciju.
Bérna labako intereSu aizsardziba nozime, ka
pakalpojumu sniedzé&jiem jarikojas bez aizspriedumiem
un japalidz bérniem veidot pozitivu pastélu un veicinat
pascienu. Vadoties péc berna labakajam interesem,
pakalpojumu sniedz&ji iesaista bérnu, gimeni un citus
tuviniekus, ka art specialistus. Vini ap bérnu veido
aizsardzibas un atbalsta tiklu. Vini palidz bérnam un
gimenei pakapeniski attistit prasmes un izmantot
resursus, lai pakalpojumu sniegSana vairs nebitu
nepiecieSama. Sakot ar pirmo kontaktu ar bérnu,
dienesti, vadoties péc bérna labakajam interesém,
atbalsta bérna attistibu, uzsakot neatkarigu pieaugusa
dzivi.

Bérna labako intereSu princips lauj vadities situacijas,
kur bérnu intereses un vajadzibas atrodas Skietama
pretruna ar vecaku, valsts agentdru vai pakalpojumu
sniedzéju interesem vai formalas proceduras prasibam.
Ja vecaki nepiekrit, ka bérns sanem pakalpojumus,

pieméram, péc miesassoda pielietoSanas, labako
intereSu princips lauj pakalpojumu sniedzé&jiem
pienemt Iémumu par to, kas vislabak atbilst bérna
interesém. Pakalpojumu sniedzé&ji sava Iemumu
pienemsanas procesa vadas péc labako interesu
noteikSanas proceddras.

3.3 DISKRIMINACIJAS IZSKAUSANA®

Bérni un vinu vecaki var saskarties ar diskriminaciju
vai diskriminét citus dazadu iemeslu dél, pieméram,
vecuma, dzimuma, valodas, religijas, nacionalas

vai socialas izcelsmes, adas krasas, vecaku darba

vai ienakumu limena, dzivesvietas, invaliditates vai
seksualas orientacijas del. Berni var iemacities un
izveidot aizspriedumus vai pieredzét tos jau |oti neliela
vecuma majas vai skola, dienas aprupes iestade,
medijos vai noverojot citus.

Pakalpojumu sniedzéju pienakums ir identificét un
novérst aizspriedumus un stereotipus, kas noved

pie atSkirigas attieksmes. Biezi vien dazadu dienestu
specialisti pasi var but neobjektivi un vinus var
ietekmeét stereotipi un aizspriedumi, vai art vini var
noverot citu specialistu diskriminéjoso attieksmi.
Kritiska pasrefleksija, iejutiba un atklats dialogs par
aizspriedumiem, stereotipiem un diskriminaciju ir
absoluti nepiecieSams, lai panaktu ieklaujosu un
nediskriminéjosu pakalpojumu kultGru. Pakalpojumu
sniedzéju pilnvaras var iedvesmot vinus rikoties ka
paraugiem bérniem un vecakiem, inform&jot vinus, ka
visu veidu diskriminacija ir nepienemama un aizliegta
ar likumu, vienlaikus radot labu pieméru, ka veicinat
cilvéktiesibu vértibas un cientt cilvéku dazadibu.

Diskriminacijas novérSana pakalpojumu sniegSana
nenozimé vienu un to pasu pakalpojumu sniegsanu
visiem vai vienadu izturéSanos pret visiem bérniem.
GluZi pretéji, nediskrimingjosa riciba nozimé, ka
specialistiem jasp&j nemt véra gimenu dazadibu, katra
gimenes locekla individualas vajadzibas un riskus

un nemt Sos faktorus vera, pienemot IEmumus un
rikojoties. Pakalpojumu sniedzé&jiem vajadzétu runat
ar bérniem par dazadibu, atstumtibu un diskriminaciju.
Pajautajot bérnam, vai vins reizém jdtas izstumts vai
sanemt negodigu attieksmi, iesp&jams noskaidrot
bérna viedokli. Sis jautajums batu jauzdod ar
vecakiem.

TaCu nevajadzétu sagaidit, ka bérni un vecaki spés
identificét visus izstumtibas vai diskriminacijas
gadijumus. Lai panaktu nediskrimingjoSu praksi,
pakalpojumu sniedz€&jiem jasaprot personas konkrétie
iemesli un izstumsanas un diskriminacijas pamats,

ka art aktivi jameklé to risingjumi, vienlaikus veicot
pasakumus diskriminacijas novérsanai.

Pakalpojumu sniedz&jiem var but jaiegulda papildu
pulles, lai nodrosinatu visiem bérniem vienlidzigas

iespéjas pieklit nepiecieSamajiem pakalpojumiem.

2 UN Convention on the Rights of the Child, Article 3. See also: Committee on the Rights of the Child, General Comment No. 14 (2013) on the right of the child to have his or her best interests
taken as a primary consideration. Council of Europe Recommendations on children’s rights and social services friendly to children and families (Rec(2011)12).

3 UN Convention on the Rights of the Child, Article 2.



Tas varétu noziméet veltit vairak laika sarunai ar

bérnu vai iedzilinaties bérna un gimenes situaciju.

Tas varétu nozimét, ka ir nepieciesams papildu
personals, pieméram, tulki, kultdras starpnieki vai
uzticama atbalsta persona bérnam. Tapat var bat
nepiecieSami lielaki resursi, lai apmaksatu specializétus
pakalpojumus bérnam vai vecakiem.

Atstumtibas un diskriminacijas pieredze var bat
biedéjoSa un radtt stresu bérnam vai vecakiem un var
ierobezot vinu sadarbibu ar pakalpojumu sniedz&ju.
Cilveki, kuri izjat diskriminaciju, biezi vien cinas ar
fiziskas un garigas veselibas problemam, tostarp
depresiju, zemu pasvértéjumu un ar stresu saistitiem
simptomiem. Ta ka miesassoda lietoSana biezi vien ir
saistita ar augstu stresa Iimeni, ko izjat vecaki, kuri jitas
parslogoti un kuriem nav pieejams atbalstam, sociali
ekonomiskas atstumtibas un diskriminacijas aspekti var
ietekmét situacijas, kuras vecaki izmanto miesassodu.
So faktoru noteik$ana ir batiski nepiecie$ama,

lai sniegtu atbalstu vecakiem un bérniem, lai vini
pakapeniski varétu klat neatkarigi no pakalpojumu
sanemsanas un izveidot pozitivas, nevardarbigas
attiecibas. Diskriminacijas novérsana paredz, ka
pakalpojumu sniedzé&jiem ir jabut gataviem identificéet
miesassodu lietoSanas pazimes vai riskus negaiditas
vietas un kontekstos, un izvertét un risinat visus

gadijumus atbilstosi vienotiem kvalitates standartiem.

3.4 BERNA TIESIBU UZ DZIVIBU, 1ZDZIVOSANU
UN ATTISTIBU AIZSTAVIBA*

Specialisti, kuri strada ar bérniem un vecakiem, pienem
lEmumus, kas tiesi vai netiesi var ietekmét bérna dzivi,
izdzivoSanu un attistibu. DaZzos gadijumos miesassoda
lietoSana majas vai iestadés apdraud bérna
izdzivoSanu, atstdj ilgstoSas sekas uz bérna fizisko

un garigo veselibu un var izraisit bérna navi. Visas
vardarbibas formas, neatkarigi no smaguma pakapes,
atstaj negativu ietekmi uz bérna attistibu.

Saskana ar valstu tiesibu aktiem un ANO Bérnu tiesibu
konvenciju, pakalpojumu sniedzé&jiem ir pienakums
identificét riskus, kas apdraud bérna dzivibu,
izdzivoSanu un attistibu, un veikt nepiecieSamas
darbibas. Novérsoties no kritiskas situacijas, neuzdodot
jautajumus, lai uzzinatu vairak par iesp&jamam
vardarbibas pazimém un nepareizu vai nepamatotu
léemumu pienemsana var nozimét, ka bérns tiek atstats
augsta riska situacija, kas potenciali var apdraudét
dzvibu.

Labako intereSu noteiksanas riki palidz socialajiem
darbiniekiem novertéet bérna dzivibu un attistibu
apdraudos$os riskus un pienemt informétus lemumus,
lai aizsargatu béernu. Veselibas aprupes specialisti
izmanto kliniskas aptaujas, pieméram, (Mazu) Bérnu

4 UN Convention on the Rights of the Child, Article 6.

traumas aptauju, lai identificetu vardarbibas raditas
traumas. Noteikumi par obligatu zinoSanu par riskiem
bérna dzivibai, veselibai un attistibai ir svarigi,

lai veicinatu bérna nosGtisanu pie attiecigajiem
specialistiem, kuri atbilst par riska novertéjuma
veiksanu.

3.5 PROFILAKSE UN KORIGESANA

Pétijumi liecina, ka saskare ar vardarbibu, tostarp
miesassodu pielietoSanu, ir bistama bérnam bridi, kad
ta notiek, ka art vidéja un ilgaka termina. Identificéjot
un palidzot bérnam, kurs ticis paklauts miesassodam,
pakalpojumu sniedzé&ji var novérst vai samazinat ta
kaitigo ietekmi uz bérnu.

Pieradijumi liecina, ka miesassodu lietoSana kaitigi
ietekmé& bérna veselibu, labklajibu un attistibu,
piemé&ram, izraisa aizkavétu kognitivo attistibu, tostarp
attieciba uz runu un komunikacijas prasmem. Stress
un vardarbiba kavé bérna neirologisko attistibu.
Vardarbiba var kaitét bérna garigajai veselibai un ta
izraisa dazadas uzvedibas problémas, kas var novest
pie atkaribam, antisocialas uzvedibas un izraisit
péctraumatiska stresa simptomus.” Pieradijumi liecina,
ka miesassodu lietoSanai nav nekadas labvéligas
ietekmes uz bérnu un vecaku-bérna attiecibam. Pat
viegli miesassodi samazina vecaku-bérna attiecibu
kvalitati.®

Miesassodu vai citu vardarbibas formu ietekme

ir izteiktaka, ja bérns piedzivo vardarbibu vecaku
starpa vai vardarbibu pret braliem un masam. Vecaku
vai gimenes vardarbibas gadijuma pakalpojumu
sniedzéjiem ir jastrada ar visu gimeni un jaapltko katra
bérna individuala situacija, pat ja nav pieradijumu, ka
bérns ir tieSa veida cietis no vardarbibas.

B&rni, kuri ir cietu$i no vardarbibas un ir to pieredz&jusi
ka liecinieki, var izjust péctraumatiska stresa
traucgjumus, kas liek bérniem spécigak izjust negativo
ietekmi un simptomus. Bérni, kuri ir saskarusies ar
vardarbibu $ada divkarsa veida, ir palauti lielakam
riskam saskarties ar vardarbibu arpus gimenes,
pieméram, skola. Petijumi liecina, ka vardarbiba veicina
agresiju.

Cietusie un vardarbibas liecinieki, kuri nesanem
palidzibu, lai izk|Ttu no vardarbigas vides, biezak pasi
atfista vardarbigu uzvedibu.’ Daudzi vecaki, kuriem

ir vardarbigas uzvedibas problémas, pasi bérniba

ir bijusi socialo dienestu klienti. Nemot véra sos
pieradijumus, pakalpojumi japlano un jasniedz, nemot
VvEéra nepiecieSamibu apturét vardarbibas nodosanu
starp paaudzém. Dazada veida Pret-agresijas trenini,
ka arm Gimenes grupu konferences ir paredzétas
bérniem, kuri ir miesassodu upuri un kuri pasi ir

5 Janson, Staffan, The Swedish Experience — Cooperation between the society and the individual, National Consultation Sweden, 8 May 2017. Aimquist, Kjerstin, Swedish Research on
Children Exposed to Parental Intimate Partner Violence and Interventions, National Consultation Sweden, 8 May 2017.

6 Janson, Staffan, The Swedish Experience — Cooperation between the society and the individual, National Consultation Sweden, 8 May 2017. Gershoff, Elizabeth Thompson, Corporal
Punishment by Parents and Associated Child Behaviors and Experiences: A meta-analytic and theoretical review, Columbia University, Psychological Bulletin, Vol. 128, No. 4, pp. 539-579.
7 Hultmann, Ole, Children Exposed to Intimate Partner Violence and/or Abused — Findings from Swedish research projects in child psychiatry and child protection work, University of
Gothenburg, National Consultation Sweden, 8 May 2017. Aimquist, Kjerstin, Swedish Research on Children Exposed to Parental Intimate Partner Violence and Interventions, National

Consultation Sweden, 8 May 2017.
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attistijusi vardarbigu uzvedibu, un tas palidz viniem
partraukt vardarbibas apburto loku. Ipadas preventivas
programmas matém ir veiksmigi partraukusas
vardarbibas starppaudzu nodosanu no mates bérnam.
Pat ja atbalsts tiek sniegts vélu, kad bérns jau ilgstosi
ticis paklauts miesassodiem, ir svarigi, lai pakalpojumu
sniedzéji sadarbotos ar cietuso bérnu un gimeni. Kad
bérns tiek oficiali atzits par vardarbibas upuri, tas var
palidzét bérnam saprast, ka notikusais ir bijis nepareizs
un nelikumigs, un ka pakalpojumu sniedz&ji vélas
atbalstit bérnu atlabSanas un rehabilitacijas procesa.
Sekundarie un terciarie preventivie pasakumi var
maintt situacijas uz labo pusi, palidzot cietusajiem
bérniem, vienlaikus iesaistot visu gimeni un novérsot
atkartotus parkapumus.

3.6 DROSIBAS TIKLA RADISANA BERNAM

Uz bérna vajadzibam vérsti pakalpojumi darbojas
droSibas pasakumu tikla, lai nodroSinatu, ka
pakalpojumi un proceddras atbilst bérna vajadzibam,
nemt véra bérna uzskatus un padara bérna labakas
intereses par primaro apsvérumu. Uz bérna vajadzibam
versti pakalpojumi apkopo dazadu profesionalo
disciplinu perspektivas, zinaSanas un pieredzi ar

bérna pieredzi noltuka izprast un risinat bérna situaciju
visaptverosa veida.

Bérna atrasanas sanemto pakalpojumu centra

nozime, ka nepiecieSamas atbilstosas darba metodes
un domasanas veidi. Uz bérna vajadzibam vérstas
pieejas un pakalpojumu sniedzé&ji nekoncentréjas

tikai uz savu mijiedarbibu ar bérnu. Tie sadarbojas un
koordiné savu darbibu ar citu agentlru un dienestu
darbibu, vienlaikus parvaldot citu bérna dzivé nozimigu
personu, pieméram, bérna vecaku iesaisti atbilstosi
bérna labakajam interesém.

Uz bérna vajadzibam vérsti pakalpojumi izvairas no
atkartotas bérna iztaujasanas, nopratinasanas vai
intervésanas. Tie nodrosina bérnam draudzigu vidi,
nemot véra bérna vajadzibas attieciba uz dazadu
pasakumu Tsteno$anas laiku un secibu, vienmér nemot
véra bérna drosibu un labklajibu. Uz bérna vajadzibam
verstu pakalpojumu ietvaros bérns tiek uzskatits

par kompetentu pakalpojuma lietotaju un Iémumu
pienemSana un procesos aktivi iesaistitu dalibnieku.
Gimenes grupas konferences, Vairakdienestu riska
novérteéjumi un Barnahus (B&rnu nams) ir uz bérna
vajadzibam vérsti pakalpojumu sniegSanas modeli, kas
atbalsta no miesassodiem cietuSus bérnus vai riskam
paklautus bérnus.

3.7 KONFIDENCIALITATE, PRIVATUMS
UN DATU AIZSARDZIBA?

Bérnu un vecaku, kuri sanem pakalpojumus, personas
datus un privatumu aizsarga valsts tiesibu akti, ka

art Eiropas un starptautiskie tiesibu akti un standarti.
Pakalpojumu snieg$ana bérniem un gimeném notiek
saskana ar tiesibu aktu prasibam un standartiem,

un darbiniekiem ir jablt gataviem piemérot tos sava
ikdienas darba. Nevardarbigas bérnibas programmas
ietvaros bérmi ir informéjusi, ka viniem ir grati

bdt parliecinatiem, ka pieaugusie, ar kuriem vini
sarunajas, paturés sniegto informaciju konfidencialu.
Konfidencialitates parkapumi vajina pakalpojumu
sniedz&ju un bérnu sadarbibu un grauj uzticibu.

Valsts likumi paredz gadijumus, kuros zinosanas
pienakums nem virsroku par konfidencialitates
noteikumiem. Rungjot ar bérniem un vecakiem,
pakalpojumu sniedzé&jiem ir skaidri un atklati
japaskaidro Sie noteikumi un japarliecinas, ka bérns
saprot, kadé| $adi noteikumi pastav un ka tiek tiek
pieméroti bérna labakajas interesés. Pakalpojumu
sniedzé&jiem bieZi ir nepiecieSams nodot bérna vai
gimenes locekla personas datus citam agentdram vai
dienestiem. Datu aizsardzibas likumi reglamente to,
kad tas ir atlauts. Daudzdisciplinu un starpagenttru
sadarbibas modeli paredz ipasus noligumus par
datu koplietoSanu, kas veicina informacijas apmainu
un dazadu specialistu sadarbibu atbilstosi bérna
labakajam interesém.

Pakalpojumu lietotaju privatums ir jo Tpasi jaaizsarga,
lai novérstu neétisku mediju zinoSanu par cietusajiem
bérniem vai vardarbiba vainigajam personam.
Pakalpojumu sniedzé&jiem ir aizliegts dalities ar bérna
attéliem vai personas datiem ar medijiem. Informacija
ir jauzskata par konfidencialu, ja ta var atklat vai netiesi
lauj noskaidrot bérna vai gimenes personibu.

8 Council of Europe Recommendations on children’s rights and social services friendly to children and families (Rec(2011)12).



3.8 ATBILSTIBA BERNIBAS
UN AUDZINASANAS DINAMIKAI

Bérnibas un audzinasanas jédzieni vienmer ir
mainifjuSies un turpina attistities. Kops ANO Bérnu
tiesibu konvencijas staSanas spéka bérnu loma
sabiedriba un bérnu audzinasana ir ievérojami
mainijusies. Musdienas vairs netiek sagaidits, ka bérni
paklausies pieaugusajiem, bet gan vini tiek mactti
domat un iesaistities jautajumos, kas attiecas uz
viniem, un rikoties ka atbildigiem gimenes un kopienas
locekliem. PieauguSie mudina bérnus izveidot viedokli,
uznemties atbildibu par savu ricibu un novértét, kas
viniem varétu nakt par labu. Bérni pieprasa vecaku,
skolotaju un pakalpojumu sniedzé&ju cienu un stdzas,
ja uzskata, ka vinu viedokli un intereses netiek nemtas
vera.

Nemot véra Sis norises, pieaugusajiem nepieciesams
pardefinét savu lomu attiecibas ar bérniem. Vecaku un
bérnu attiecibas vairs nekoncentréjas uz aizsardzibu,
bet arm komunikaciju, abpusé&ju cienu, centieniem
izprast bérna un vecaka perspektivas un domasanu.
Sis izmainas ietekmeé specialistu, kuri strada ar bérniem
un vecakiem, lomu. Bérnu apripes darbinieki, socialie
darbinieki, specialisti, kuri strada bérnu aizsardzibas un
jaunatnes organizacijas, sporta klubu treneri, medicinas
specialisti un tiesibaizsardzibas iestdzu amatpersonas
izjut 81s parmainas sava darba. Viniem ir atbilstosi
japielago savas prasmes un darba metodes.

Dazas no metodém, ko pakalpojumu sniedzéji ir
izmantojusi pagatné, vairs netiek uzskatitas par
atbilstosam meérku sasniegsanai un dazas no tamir
aizliegtas ar likumu atbilstoSi miesassodu aizliegumam.
Attiecigi ir attistijusies arT pakalpojumu instrumenti un
metodes. Sobrid tie arvien vairak izturas pret b&rniem
un vecakiem ka pret partneriem un iedrosina aktivu
jesaistiSanos. Pakalpojumu sniedzéji arvien biezak
uznemas koordinatoru lomu, apmacot un palidzot
gimeném uznemties atbildibu par savu probléemu
risinasanu.
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atbalsts berniem
K3 kompetentiem
nDakalpojuma lietotajiem
UN bérnu iesaiste

Konsultacijas ar bérniem pakalpojumu izstrade, planosana un
parskatisana sniedz prieksrocibas bérniem, gimeném un specialistiem.
Pastav dazadi instrumenti un metodes, kas palidz pakalpojumu
sniedzéjiem aktivi iesaistit bérnus. Bérnam piemérota komunikacija un
uz pieradijumiem balstiti interviju protokoli ir noderigi visas situacijas,
kur pakalpojumu sniedzéji sazinas ar bérniem. Bérniem draudzigi
materiali un interaktivas macibu programmas var veicinat sarunas par
miesassodiem un macit bérniem pasaizsardzibas prasmes.

Bérni var bat kompetenti pakalpojumu lietotdji jau no dazi uzskata, ka palidzibas l0gSana ir vajuma pazime.
agrina vecuma, ja vini sanem pienacigu atbalstu, lai - Bérni médz kaunéties no saviem vecakiem, ja tie
lesaistitos atbilstosi savam spejam. Nevardarbigas ir izmantojusi miesassodu, jo tas varétu radit “sliktu
bérnibas programmas ietvaros veikto konsultaciju iespaidu” par viniem ka bérniem un pieaugusajiem
laika tika apkopoti bérnu viedokli un ieteikumi par to, un vecakiem, par kadiem vini klds pasi.

ka padarit pakalpojumus viniem nozimigakus un ka
labak aizsargat vinus no miesassodu pielieto$anas.”
Konsultacijas tika konstatéts, ka:

« Bérni uzskata, ka zina parak maz par socialo
darbinieku un psihologu lomu un uzdevumiem. Vini
nav drosi, ko var sagaidit no specialistiem un ka
specialisti var viniem palidzét. Sociala darbinieka
loma ir ciesi saistita ar negativiem aspektiem un
bérni nav informéti par darbinieku atbalsta un

- Daudzi bérni raiz€jas par to, ka pakalpojumu
sniedzéji reagés, ja bérni atklas, ka majas saskaras ar
miesassodiem. Vini raiz&jas par sekam, kas radisies

gimenei, un ka tas varétu ietekméet vinu attiecibas ar
vecakiem.

Bérni baidas, ka tiks ievietoti bérnu nama, ja runas ar
pakalpojumu sniedzé&jiem par miesassodu lietosanu
majas.

Dazi bérni jat kaunu, ja ir kluvusi par vardarbibas
upuriem, tostarp tikusi paklauti miesassodiem, un

preventivajam funkcijam.

Daudzi bérni norada, ka jutas viluSies péc sarunas
ar skolotajiem, socialajiem darbiniekiem vai skolas
psihologiem, jo juta, ka pieaugusie tenko un dalas ar
konfidencialu informaciju ar citiem, vienlaikus darot
loti maz, lai palidzétu bérnam.

9 Térneman, Janna, Listening to Children and Their Recommendations, Children’s Ombudsman’s Office, National Consultation Sweden, 8 May 2017. Aula, Maria Kaisa, The Child’s Right to an
Upbringing, Family centre as a promoter of a rearing culture which respects the child, In: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and
families, 2012, pp. 56-61, p. 59. See also: Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Estonia, 15-177 November 2017. Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in

Finland, 19-20 June 2017.
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« Daudzi bérni juta, ka pakalpojumu sniedzéji izskatijas

loti aiznemti un parslogoti, tapéc labak izvelejas
zvantt uz palidzibas talruni, lai runatu ar kadu, kurs
velta laiku, lai uzklausitu bérnus.

Bérni dalijas ar nozimigam idejam par to, ka stiprinat
esoS0s pakalpojumus:

» Bérni velgjas iegut vairak informacijas par savam
tiestbam, kadas situacijas ir uzskatamas par
“normalam?”, kadi pakalpojumi ir viniem pieejami un
kam vini var zvantt, lai sanemtu palidzibu.

- Bérni noradija, ka pakalpojumu sniedzé&jiem
vajadzétu sniegt $adu informaciju, veltit laiku, lai
aprunatos un uzklausitu bérnu, uzdot jautajumus,
atbalstit un izradit lidzjttibu, ka art iedomaties sevi
bérna situacija.

» Skola bérniem patiktu, ja socialie darbinieki, skolas
medmasas un psihologi darbotos aktivak un regulari
uzrunatu skolénus, pajautajot, ka viniem klgjas un vai
viss ir kartiba.

- Tapat vini uzskatija, ka ir pielaujams, ka pakalpojumu
sniedzé&ji viniem uzdot konkrétus jautajumus par
vardarbibas pieredzi un ka tas varétu padarit sarunu
par So tému vienkarsaku.

- Bérni veléjas bt iesaistiti ar viniem saistitu lémumu
pienemsana.

Bérnu viedokli rada jautdjumus par pastavoso
pakalpojumu kultGru. Lai gan ar bérnu var stradat
vairaki specialisti, nav nekadu garantiju, ka vini

spés patiesam uzklaustt bérnu un sniegt palidzibu.
Pieméram, Zviedrija bérni uzskatija, ka tas, vai gratibas
nonacis bérns sastopas ar socialo darbinieku, tiesnesi
vai citu specialistu, kuram patie§am interesé bérna
uzskati, kur§ uzklausa bérnus un saprot bérna teikto, ir
atkarigs no veiksmes.”

4.1 BERNAM PIEMEROTA KOMUNIKACIJA
UN DISKUSIJAS*"

Socialo un veselibas aprupes pakalpojumu,
tiesibaizsardzibas un tieslietu joma uz pieradijumiem
balstitas interviju metodes veicina komunikaciju ar
bérniem, tostarp formalas intervijas ar cietusajiem
bérniem un vardarbibas upuriem. Sie riki veicina
komunikaciju pat par jutigiem tematiem. Uz
pieradijumiem balstiti interviju protokoli tiek izmantoti,
lai iegUtu uzticamu informaciju no bérniem, un

tiem piemit augsta pieradijumu vértiba kriminallietu
izmeklésana un tiesvediba.” Uz pieradijumiem balstitu
protokolu principi atbilst visiem kontekstiem, kur
pakalpojumu sniedzéji sazinas ar bérniem, tostarp,
veicot gadijumu novértéjumu, nosakot labakas
intereses un veicot institucionalas parbaudes.

B&rniem piemérotas intervéSanas pamata ir skaidra
struktdra un noteikumi:

Intervétajam ir starpnieka loma un vin$ dod b&rnam
laiku, nodrosina atbalstoSus apstak|us un draudzigu
vidi, kura norit saruna.

Veicot intervijas ar bérniem, janem véra bérna
vajadzibas, pieméram, intervétaja dzimums, atbilstoss
intervijas norises laiks un ilgums, ka art bérna atbalsta
personas klatbdtne, kur tas ir nepieciesams.

Intervijai janotiek klusa un éerta telp3a, kur ir péc
iesp&jams mazak traucék|u.

Profesionali intervétaji izvairas sédét preti bérnam aiz
galda, ta vieta izveéloties ertus kréslus, kas novietoti
ieslipi viens pret otru.

Intervétajam vajadzéetu izskatities neitrali, uzvesties
profesionali un izturéties pret bérnu ar iejutibu.

Ja tiek iesaistits tulks, tulkam vajadzétu sedét blakus
intervétajam un saglabat neitralu lomu.

Intervijas ar bérniem tiek strukturétas tris posmos -
ievads, brivais stastijums un noslégums:

1.

levada posma ir svarigi veidot saikni, lai izveidotu
uzticamu sadarbibu ar bérnu un panaktu pozitivu
atmosféru, ko raksturo savstarpéja uzmaniba.
Pozitivas attiecibas ir izveidotas, kad bérns veido
acu kontaktu ar intervetaju, bérns jltas mierigs un
uzskata intervétaju par uzticamu.”

. Stastijuma posma intervetajs uzdod jautajumus par

galveno tematu un lauj bérnam brivi izteikties. Saja
posma intervétajs uzdod atvértus un neuzvedinoSus
jautajumus, lai virzitu bérna stastijumu, pakapeniski
uzdodot arvien konkrétakus jautajumus, bérnam
runajot. Atvérti un neuzvedinosi jautajumi ir,
pieméram, “pastasti man, kas notika?”, “kur tas
notika?” vai “kur$ tev to nodarija?”. Izmantojot
atvértus un neuzvedinosus jautajumus, intervétajs
neietekmeés bérna atbildes. Jaizvairas no slegtiem
un uzvedinoSiem jautajumiem, pieméram, “vai

tavs tevs tev iesita?” un “vai tas notika majas?”.
Atbildes uz $adiem jautdjumiem tiek uzskatitas par
nepietiekami uzticamam un tas nav izmantojamas ka

pieradijumi tiesas vai administrativa procesa.

. Nosleguma posma intervéetajs pabeidz interviju,

apkopojot bérna sacito, izmantojot bérna vardus.
Intervétajs atgriezas pie neitralas témas, pieméram,
runajot par hobiju, ko bérns mingjis ievada posma.
Intervétajs atbild uz visiem bérna jautajumiem

vai bazam un pasakas bérnam par lidzdalibu.

Visas intervijas par jutigam témam, pieméram,
miesassodiem vai citiem vardarbibas veidiem,
intervétajam vajadzétu ar bérnu apspriest drosibas
planu, lai bérns zinatu, pie ka vérsties, ja vinu kaut
kas nomac, un kur meklét palidzibu.

10 Toérneman, Janna, Listening to Children and Their Recommendations, Children’s Ombudsman’s Office, National Consultation Sweden, 8 May 2017.

11 Council of the Baltic Sea States, AudTrain — System Based Audit of Child Welfare, The AudTrain Programme, http://www.childrenatrisk.eu/audtrain/

12 NICHD Protocol, International Evidence-Based Investigative Interviewing of Children, http://nichdprotocol.com/

13 See for instance: Tickle-Degnan, L., Rosenthal, R., The Nature of Rapport and Its Nonverbal Correlates, Psychological Inquiry, Vol. 1(4) 1990, pp. 285-293. Collins, R., Lincoln, R.A:, Frank,

The Effect of Rapport in Forensic Interviewing, Psychiatry Psychology and Law, Vol. 9(1), 2002.
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4.2 UNIVERSALI SKRININGA PAKALPOJUMI
MIESASSODU IDENTIFICESANAL,
UZDODOT SPECIFISKUS JAUTAJUMUS

Universalu skrininga pakalpojumu ietvaros
pakalpojumu sniedz&ji tradicionali izmanto atvertus
jautajumus, lai neietekmétu personas atbildes. Pétijumi
liecina, ka pakalpojumu sniedzéjiem ir labakas iespé&jas
identificét vardarbibas incidentus, tostarp miesassodu
pielietoSanas gadijumus, uzdodot konkrétus
jautajumus.

Plasa méroga pakalpojumu lietotaju pétfjums liecina,
ka socialo un veselibas apripes pakalpojumu
sniedzé&jiem vajadzétu uzdot bérniem, ka art matém
un téviem, specifiskus jautajumus par vardarbibas
pieredzi. Uzdodot specifiskus jautajumus, socialo

un veselibas aprupes pakalpojumu sniedzé&ji lauj
bérnam vai vecakam vieglak runat par vardarbibu.
Tas lauj iegat precizaku informaciju par bérna vai
vecaku situaciju, tostarp specifiskiem riskiem, kas
saistiti ar miesassodiem, partnera vardarbibu vai citam
vardarbibas formam, un atbalsta vajadzibam.”

Specifiskus jautajumus iesp&jams uzdot visu bérniem
un vecakiem sniegto pakalpojumu veidu ietvaros,
tostarp, veicot universalo skriningu dzemdibu klinikas
un gimenes centros, bérnu veselibas apripé, izvertéjot
bérna gatavibu apmeklét skolu un skolas medmasam
veicot kartéjas veselibas parbaudes.” Pieméram,
batisks jautajums, ko vajadzétu uzdot matem dzemdibu
kiinikas un gimenes centros ir, vai vina pasreizéjas vai
iepriekséjas attiecibas ir piedzivojusi vardarbibu un

vai tas turpina ietekmét vinas labklajibu. Universalo
skrininga pakalpojumu ietvaros $os jautajumus
vajadzétu uzdot arf téviem. Apstiprinosas atbildes
gadijuma, jauzdot papildu jautajumi un japieméro
papildu pakalpojumi, kur tas nepieciesams.

4.3 GADIJUMA NOVERTEJUMS LAUJ SECINAT,
KA BERNS IR PIEDZIVOJIS VARDARBIBU

Konkréta gadijuma novértésanas laika pakalpojumu
sniedzégji var identificét smagus simptomus, ko

nevar izskaidrot ar salidzinoSi vieglu miesassoda
veidu, par kadu zinojis bérns, pieméram, plauku.

Ja pastav Saubas par bérna zinojuma un bérna
simptomu atbilstibu, bérns Sobrid vai ieprieks var

bt saskaries ar citu vardarbibas pieredzi, par ko
pakalpojuma sniedzéjs nav informéts. Bérni, kuri tiek
paklauti miesassodiem, biezi vien saskaras arT ar cita
veida vardarbibu, pieméram, nirgasanos skola vai
vecaku savstarpéju vardarbibu majas. Bérna veseliba
ievérojami pasliktinas, ja bérns piedzivo vai saskaras ar
dazadam vardarbibas formam.”®

|zvértéjot bérnu miesassoda gadijumus, nevajadzéetu
apstaties pie peédéjas bérna saskares ar vardarbibu.
Intervijas ar bérnu un citu informacijas apkopoSanas
pasakumu mérkim vajadzétu bat atklat jebkadus
vairakkartéjas vai atkartotas vardarbibas gadijumus.
Ir loti svarigi saprast, vai bérns ir ieprieks piedzivojis
vardarbibu, lai pakalpojumu sniedzégjs varétu planot
bérnam nepiecieSamos pakalpojumus un novérst
dazadus faktorus, kas izraisa bérna neaizsargatibu,
tostarp tadus, kas varétu bt radusies pirms vairakiem
meénesiem vai gadiem.

Petijumi par bérmiem ir |oti vértigi, lai iegatu informaciju
pakalpojumu izstradei un noveértétu to kvalitati, ietekmi
un sasniegto auditoriju. Tacu pakalpojumu sniedz&ji
reti tiek apmaciti veikt pétijumus par bérniem, tadé| ir
noderigi sniegt tiem rikus un metodes, ko vini varétu
izmantot.

PIEMERS

Zviedrijas Bérnu tiesibsargs strada ar metodi ar
nosaukumu “Young Speakers”, lai konsultétos ar
bérniem par miesassodiem un citam témam. Sikaka
informacija par “Young Speakers” metodi pieejama
tieSsaisté.” Galvenais mérkis ir rosinat valsts agentlras
un pakalpojumu sniedzé&jus konsultéties ar bérniem
vai intervét vinus drosa un étiska veida, un nemt
véra bérnu viedokli IEmumu pienemsanas procesos.
Metode ir izstradata amatpersonam un pakalpojumu
sniedzéjiem pasvaldibas, kur gandriz visi vietéjie
[emumi un pasakumi ietekmeé bérnu dzives.

Metodes pamata ir izpratne, ka bérni savas situacijas
eksperti. To veido sesi soli:

» Sagatavosanas

- Kontakta ar bérniem izveidoSana un bérnu
sagatavosana [idzdalibai

- Konsultacija vai intervija
« Rezultatu analize

- Atbalsts bérniem, kad vini pazino savus uzskatus un
ieteikumus, tiekoties ar Iemumu pieneméjiem

» Konsultaciju ar bérniem rezultatu apspiesana ar
attiecigajam auditorijam, tostarp citiem bérniem

Rokasgramata piedava dazadas metodes un rikus, kas
lauj bérniem izteikt sevi, pieméram, ar teatra, makslas,
glezniecibas, Tsfilmu vai digitalo stastu veidoSanas
palidzibu. Etikas standarti paredz, ka bérni un vinu
vecaki vai aizbildni sniedz informétu piekrisanu

dalibai konsultacijas un viniem janodrosina kads, ar

ko aprunaties, ja piedaloties konsultacija vai péc tas

14 Hultmann, Ole, Children Exposed to Intimate Partner Violence and/or Abused, Findings from Swedish research projects in child psychiatry and child protection work, University of
Gothenburg, National Consultation Sweden, 8 May 2017. Anders Broberg, Ulf Axberg, Asa Cater, Maria Eriksson, Ole Hultmann & Clara Iversen, iRiSk — Utveckling av bedémningsinstrument
och stodinsatser for valdsutsatta barn [Development of assessment tools and support measures for vulnerable children].

15 Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Sweden, 8-10 May 2017.

16 Hultmann, Ole, Children Exposed to Intimate Partner Violence and/or Abused, Findings from Swedish research projects in child psychiatry and child protection work, University of
Gothenburg, National Consultation Sweden, 8 May 2017. Svedin, Carl Goran, Evaluating Research: What do we know and what are the gaps in research on violence against children,

Barnafrid, National Consultation Sweden, 8 May 2017.

17 Sweden: Ombudsman for Children, https://www.barnombudsmannen.se/unga-direkt/; https://www.barnombudsmannen.se/young-speakers/om-unga-direkt/ The method was originally
developed by the Change Factory in Norway, see: Dennestad, Eva and Marit Sanner, Handbok for forandrere — om verdighet i mote med de som vokser opp og de som vil vokse [Guide for
Change Makers — On dignity in meetings with those who are growing up and those who want to grow], Forandringsfabrikken Forlag, 2006, ISBN 82-997 405-0-9.
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Zviedrijas Noziegumos cietuso kompensaciju un
atbalsta iestades izdota ilustréta gramata “Liten”
(Mazais) nesatur skaidras norades uz vardarbibu,
taCu neparprotami liecina, ka majas kaut kas nav
kartiba. Gramata aplUkotas stratégijas, ko “Mazais”
var izmantot sarez{itas situacijas, pieméram, novérst
uzmanibu, lai aizbeégtu, un meklét palidzibu pie
uzticamas personas arpus gimenes. Gramata informé
bérnus, ka ir pieaugusie, kuri var palidzeét.”' Lai gan
ST pieeja ir piemérota jaunakiem bérniem, pusaudzi
dod prieksroku filmam un stastiem, kas skaidri ataino
miesassodus, ja vien stasts tiek stastits no bérna
perspektivas un izturoties pret bérnu ar cienu.*

4.5. BERNA PASAIZSARDZIBAS IEMANU UZLABOSANA

Bérniem piemt liels potencials apglt drostbas prasmes
pat |oti agra vecuma. Drosibas iemanas palidz viniem
atpazit riskantus piedavajumus un bistamas situacijas,
ka art pienemt drosus IEmumus. Sis prasmes var

laut berniem k|0t aktivakiem un kompetentakiem
pakalpojumu lietotajiem. DroSibas prasmju apmacibas
programmas parasti piedava socialie darbinieki, bérnu
aizsardzibas specialisti vai policisti. Programmas var
tikt Tstenotas skolas, vasaras nometnés vai briva laika
aktivitasu ietvaros, izmantojot spéles vai interaktivas
timekla vietnes.

Labs programmas formats lauj bérniem macities

par riskiem un apgut drosibas stratégijas rotaliga un
interaktiva veida. Bérni macas par drosibu attiecibas
ar vienaudziem un pieaugusajiem, kopienas locekliem
un svesiniekiem. DroSibas iemanu programmas lauj
bérniem iemacities, ka viniem ir tiesibas justies drosi,
justies pasparliecinati un bdt novértétam ka individam.
Bérni macas uzticéties saviem instinktiem, veidojot
attiecibas ar citiem. Vini macas, kas attiecibas ir batiski.
Berni doma par labiem un sliktiem noslépumiem un ka
fikoties ar tiem. Sadas programmas ir pasi efektivas,
kad tas sniedz atbalstu arT vecakiem, apripes
personalam un skolotajiem, iesaistot bérnus sarunas
par miesassodiem un citam vardarbibas formam, lai
macitu bérniem drosibas noteikumus un nostiprinatu
aprupétaja lomu.

PIEMERI

DroSibas programma maziem bérniem “DzZimba”
lgaunija ir guvusi pozitivas atsauksmes, jo ta ir
visaptverosa un efektivi dod iespé&jams bérniem,
vecakiem un skolotajiem?. Viena no programmas
sesijam bérni apspriez dazadus scenarijus. Treneris
rada bérniem attélu, kura redzams pieaugusais, kurs
gatavojas iepért bérnu. Bérni tiek aicinati aprakstit
attéla redzamo situaciju, kas taja varétu notikt un kas
varétu bat attéla redzamas personas. Treneris jauta
bérniem, vai ir cilveki, kuriem varétu bat atlauts ta
rkoties pret bérnu. Daudzi bérni sesijas laika atzina, ka
vini uzskata, ka vinu vecakiem vai skolotajiem ir atlauts
iepért vinus.

Daliba programma |auj bérniem identificét miesassodu
skola un majas ka nepienemamu, runat par to

un meklét palidzibu no uzticibas personam. Vini
iemacas, ka miesassods ietver fizisku un emocionalu
vardarbibu, ka arT cietsirdigu un pazemojosu attieksmi.
Programmas novértéjumi apstiprinaja tas pozitivo
ietekmi uz bérnu macisanos un palielinatu izpratni.
Vecaki atzina, ka vinu bérniem troka informacijas par
droSibu un attiecigo prasmju pirms dalibas programma.
Vini novért&ja, ka programma iedrosina bernus un
vecakus atklati runat par briesmam, vardarbibas
riskiem un drosibu, un vecaki varéja kritiski pardomat
savu audzinasanas stilu.

Glabiet bérnus izstradata Dzivesspéka programma
maca bérniem dzives prasmes, kas |auj noverst
vardarbibu un staties pretl dzives grutibam. Programma
ietver strukturéetu macibu procesu zéniem un meitenéem
dazadas vecuma grupas. Ta |auj bérniem justies
pasparliecinatakiem un pienemt droSus Iémumus un
izdartt droSas izvéles.

Programma palidz bérniem izveidot tadas

dzivé nepiecieSamas prasmes ka komunikacija,
pasaizsardziba un vardarbibas novérSanas un
nevardarbigas konfliktu risinaSanas prasmes. Dalibnieki
tiek aicinati k|at par paraugu citiem bérniem. Vini
iemacas runat par savam jatam un to, kur atrast
palidzibu, kad ta ir nepiecieSama. Macibas |auj bérniem
kltt aktivakiem un atbildigakiem gimenes, vienaudzu
tikla un kopienas locekliem. DZivesspéka programma
ne tikai stiprina individualas aizsardzibas spéjas, bet
art iesaista bérna socialo tiklu. Vecaki un apripéetaji
piedalas seminaros, kur vini runa par izaicingjumiem,

ar ko saskaras vinu bérni, un to, ka sniegt viniem
atbalstu, tostarp ar pozitivu attiecibu un nevardarbigas
audzinasanas metodem®.

4.6. BERNIEM DRAUDZIGI MATERIALI

Bérniem draudzigi materiali atvieglo komunikaciju

ar bérniem par sarezgitam situacijam, konfliktiem un
vardarbibu gimené, tostarp pat ar |oti maziem bérniem.
Vairakas valstis valsts agenttras un NVO sadarbojas,
lai izstradatu bérniem draudzigus materialus un
gramatas, lai informétu béernus, ka miesassodi ir
aizliegti un ka sanemt palidzibu, ja vini tiek paklauti
miesassodiem.

PIEMERI

Bérnu gramatas lgaunija un Zviedrija risina miesassodu
jautajumu un sniedz informaciju vecakiem, skolotajiem
un citiem, kuri strada ar bérniem un gimeném.
Gramatas ir tulkotas vairakas valodas un tiek izplatitas
bérnudarzos un pamatskolas, dienas aprupes

centros un gimenes un cietu$o atbalsta centros. Tas

ir pieejamas bez maksas tieSsaisté un audio versija.
Specialisti un vecaki noverté, kad stasti tiek stastiti
vienkarsa valoda, kas palidz viniem runat ar b&rniem

21 Sweden: Crime Victim Compensation and Support Authority, Liten, https://www.brottsoffermyndigheten.se/Filer/Broschyrer/Jag%20vill%20veta/Liten_0703.pdf

22 Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Estonia, 15-17 November 2017.

23 Centrs Dardedze ir bezpelnas organizacija, kas atrodas Riga, Latvija. Skat.: http://www.dzimba.lv/Iv/; http://www.centrsdardedze.lv/en/services/children/programm-for-children.

24 Save the Children’s Resource Centre, The Youth Resilience Programme: Psychosocial support in and out of school, https:/resourcecentre.savethechildren.net/library/youth-
resilienceprogramme-psychosocial-support-and-out-school; Save the Children’s Resource Centre, The Children’s Resilience Programme: Psychosocial support in and out of school, https://
resourcecentre.savethechildren.net/library/childrens-resilience-programme-psychosocial-support-and-out-schools


https://www.brottsoffermyndigheten.se/Filer/Broschyrer/Jag%2520vill%2520veta/Liten_0703.pdf

par miesassodu un citdm jutigam témam. Vienkarsa
valoda lauj o gramatu izmantot art bérniem un
vecakiem ar ierobezotu lasitprasmi.’®

Zviedrijas Noziegumos cietuso kompensaciju un
atbalsta iestades izdota ilustréta gramata “Liten”
(Mazais) nesatur skaidras norades uz vardarbibu,
tac¢u neparprotami liecina, ka majas kaut kas nav
kartiba. Gramata aplikotas stratégijas, ko “Mazais”
var izmantot sarez{itas situacijas, pieméram, noverst
uzmanibu, lai aizbégtu, un meklét palidzibu pie
uzticamas personas arpus gimenes. Gramata informé
bérnus, ka ir pieaugusie, kuri var palidzét.”® Lai gan
ST pieeja ir piemérota jaunakiem bérniem, pusaudzi
dod prieksroku filmam un stastiem, kas skaidri ataino
miesassodus, ja vien stasts tiek stastits no bérna
perspektivas un izturoties pret bérnu ar cienu.”’

25 Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Sweden, 8-10 May 2017. Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Estonia, 15-17 November 2017.
26 Zviedrija: Crime Victim Compensation and Support Authority, Liten, https://www.brottsoffermyndigheten.se/Filer/Broschyrer/Jag%20vill%20veta/Liten_0703.pdf
27 Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Estonia, 15-17 November 2017.
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Pakalpojumu sniedzéji tiesa veida sadarbojas ar no miesassoda cietusajiem
un vainigajiem, un iesaista visu gimeni, lai mazinatu riskus un stiprinatu
aizsardzibas spéjas. Lai ari katrs pakalpojumu sektors strada, lai sasniegtu So
mérki, savu pilnvaru robezas, sadarbiba var veicinat ST mérka sasniegsSanu.

5.1 SOCIALO PAKALPOJUMU UN BERNU
AIZSARDZIBAS PROCESA GUTA PIEREDZE

Atbildibu par bérna labklajibu galvenokart jauznemas
vecakiem vai citiem aprapétajiem. Socialie dienesti un
bérnu aizsardzibas specialisti iesaistas, ja vecakiem

ir nepiecie$ams atbalsts sarezditas situacijas un ja

vini nesp&j garantét bérna drosibu un labklajibu.
Vecakiem var blt nepieciesama palidziba, lai rlipétos
par bérniem, noteiktu noteikumus un strukturétu
audzinasanu, izprastu, kas bérnam ir nepieciesams
veseligai attistibai un attistitu spé&ju runat un ieklaustties
sava bérna. Viniem var bt nepiecieSams atbalsts,
veidojot nozimigas emocionalas attiecibas ar bérniem
un radot viniem drosibas sajdtu, neatkarigi no bérna
uzvedibas.

Socialie darbinieki ir apmactti un viniem piemit
nepiecieSamas prasmes, lai sniegtu vecakiem un
bérniem Sadu atbalstu. Kur tas nepiecieSams, socialie
dienesti nosita gimenes pie citiem specialistiem,
piemé&ram, veselibas apripes un garigas veselibas
aprupes pakalpojumu sniedz&jiem, vai socialas
palidzibas sniedzé&jiem, ka nepiecieSama finansiala
palidziba vai palidziba ar dzivesvietu.

Socialie dienesti izmanto dazadas metodes, lai
sniegtu atbalstu bérniem, kuri majas ir tikusi paklauti
miesassodiem vai ir paklauti riskam. Viniem ir
nepiecieSamas metodes darbam ar |oti maziem
bérniem, skolas vecuma bérniem un pusaudziem,
bérniem ar agresivu uzvedibu, bérniem, kuri ir kautrigi
vai neveélas runat un bérniem ar komunikacijas
gratibam un invaliditati.

5.1.1 TIESA BERNU SASKARE
AR SOCIALAJIEM DIENESTIEM

Bérni noverte iespéju sazinaties ar socialo darbinieku
péc saviem ieskatiem, lai gan biezi vien tam traucé
vecuma ierobezojumi vai citi $kérsli. Lielakaja dala
valstu socialajiem dienestiem, ar kuriem sazinas bérns,
saskana ar likumu ir jasazinas ar vecakiem un jasanem
vecaku piekrisana, lai stradatu ar bérnu. Tas var radit

interesu konfliktus, Tpasi gadijumos, ja bérni meklé
palidzibu, jo majas tiek paklauti miesassodam.

Nevardarbigas bérnibas programmas ietvaros
intervetie bérni noradija, ka vini vélétos vienkarsaku
piekluvi socialajiem darbiniekiem skolas, kopienas
centros un tieSsaisté. Vini véletos, lai socidlie darbinieki
apmeklétu skolas un iepazistinatu ar sevi, dalitos ar
savu kontaktinformaciju, informétu skolénus par to, ko
vini var darit bérnu un vecaku laba, un par savu darbu.
Piekluve socialajiem pakalpojumiem ir vienkarsaka,

ja socialie darbinieki atrodas slimnicas un policijas
iecirknos, kur vini ir gatavi palidzét bérniem un
vecakiem, kad rodas $ada nepiecieSamiba.

PIEMERS

Kad bérns sazinas ar socialo dienestu Zviedrija,
dienestam ir iesp&jams izmeklét bérna gadijumu divas
nedélas, pirms tam jasazinas ar bérna vecakiem.”
Sada prakse padara socialos pakalpojumus
pieejamakus bérniem. Tas veicina agrinu iejaukSanos
un sociala dienesta atbalstu miesassodu pielietosanas
gadiumos un citos vardarbibas gimené gadijumos.

28 Blomgren, Karin, The Role of Social Services in Family Support and Violence Prevention, Ministry of Social Affairs, National Consultation Sweden, 10 May 2017.
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5.1.2 SOCIALIE DARBINIEKI KA BERNU
UN GIMENU AIZSTAVII

Socialie dienesti strada ar dazadiem klientiem un
saskaras ar plasu socialo problému klastu. Musdienu
sabiedribas sarezditibas dél, daudzi cilveki dzives

laika nonak situacijas, kur tiem nepiecieSama sociala
darbinieka palidziba. Tacu palidzibas sanemsana

no socialajiem dienestiem biezi ir saistita ar
aizspriedumiem un kaunu. Sis negativas asociacijas var
kavet pilsonus sazinaties ar socialajiem darbiniekiem
un mazinat preventivas darbibas iespéjas. Tadél
daudzi pakalpojumu sniedz&ji un aizstavji vélétos
redzét kampanu, kas uzlabo sabiedribas viedokli par
socialajiem darbiniekiem. Veicinot pozitivu izpratni par
socialajiem pakalpojumiem, pilsoni var labak apzinaties
vertigos resursus, ko socialie dienesti piedava
bérniem, pieaugusajiem un kopienam.

5.1.3 LIETAS IZVERTEJUMS

P&c pirmas tikanas ar gimeni, kam nepiecie$sama
palidziba, socialie darbinieki var ierosinat veikt lietas
izvertejumu, lai iegutu stkaku informaciju par bérnu

un vecakiem. Ta mérkis ir izprast situaciju un gimenes
loceklu vajadzibas, uzklausit vinu viedok|us un

izlemt, ka labak viniem palidzét. Sim nolokam socialie
darbinieki novérté situaciju un katra gimené esosa
bérna vajadzibas. B&rnu, kam vajadziga aprupe,
izveértéjuma sistema (1. attéls) ir parbaudita un pozitivi
novertéta vairakas valstis, tostarp Igaunija, Zviedrija un
Lielbritanija. Ta palidz socialajiem darbiniekiem stiprinat
bérna drosibu, labklajibu un attistibu.

Izvértéjums apltko fiziskos, psihologiskos,
emocionalos, kognitivos un izglitibas aspektus, ka

art bérna veselibas un sociali ekonomisko stavokli,
socialas attiecibas un prasmes. Riks palidz socialajiem
darbiniekiem novértét, ka gimene un sociala vide
ietekmé bérna situaciju. Tas palidz izpéetit vecaku
prasmes un spéju saprast un reagét uz bérna
vajadzibam un veidot pozitivas, nevardarbigas
attiectbas.””
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1. attéls: Bérnu, kam nepiecieSsama apripe, izvértéjuma sistéma °

Sis lietas izvertgjuma riks palidz socialajiem
darbiniekiem praksé piemérot vispargjos principus,
pieméram, cienu pret bérna uzskatiem un bérna
intereSu primaru apsvérsanu. Tas piedava detalizétas
vadlinijas izveértéjuma procesam, tostarp, ka apkopot
un analizét informaciju un ka pienemt [emumus. Riks
nosaka atsevisku iesaistito dienestu un agentdru lomas
un atbildibu.

5.1.4 LABAKO INTERESU NOTEIKSANA

Pienemot ar bérnu saistitus lémumus, socialie dienesti
izmanto dazadas metodes, lai noteiktu bérna labakas
intereses. Labako interesSu noteikSana ir formala
proceddra, ko veido divi soli:

1. Labako intereSu izvértéjums ar mérki apkopot visu
batisko informaciju un faktus IEmuma pienemsanai.

4. Labako interesu noteikSana ir formala Iémuma
pienemsanas procedura, kuras pamata ir iepriekséjs
izvértéjums, lai noteiktu, kas ir labakais bérnam
attieciba uz konkréto jautajumu.

Gadijumos, kad gimené tiek izmantots miesassods,
labako interesu noteikSana palidz socialajiem
darbiniekiem nolemt, vai bérnam ir drosi palikt gimené
vai nepiecieSama bérna ievietoSana alternativa apripé,
jo majas tiek apdraudéta bérna dziviba, veseliba

vai attistiba. Labako intereSu novértéjums ir sociala
izpéte, kas koncentréjas uz bérna situaciju, izcelsmi
un vajadzibam, nemot véra gimenes situaciju un bérna
socialo vidi. Tas ietver riska un droSibas novért&jumu
un karté bérna un gimenes atbalsta avotus, prasmes
un resursus. Novertéjuma pamata ir intervija ar bérnu.

Socialajiem darbiniekiem, kuri veic labako interesu
novertéjumu, biezi vien ir nepiecieSams lidzsvarot
dazadas bérna tiesibas un intereses, ka arf nemt

29 Department of Health, Department for Education and Employment, Home Office, Framework for the Assessment of Children in Need and their Families, 2000, http://webarchive.
nationalarchives.gov.uk/20130404002518/https:/www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/Framework%20for%20the%20assessment%200f%20children%20in%20need %20
and%20their%20families.pdf. HM Government, Working Together to Safeguard Children, A guide to inter-agency working to safeguard and promote the welfare of children, 2015, https:/
www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/592101/Working_Together_to_Safeguard_Children_20170213.pdf Socialstyrelsen, Child Welfare in a State of Change,
Final report from the BBIC project, 2012, https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2012/child-welfare-in-a-state-of-change-final-report-from-the-bbic-project/Documents/BBIC%20project_

summary.pdf

30 HM Government, Working Together to Safeguard Children, A guide to inter-agency working to safeguard and promote the welfare of children, 2015, p. 22.
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https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/592101/Working_Together_to_Safeguard_Children_20170213.pdf
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2012/child-welfare-in-a-state-of-change-final-report-from-the-bbic-project/Documents/BBIC%2520project_summary.pdf
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vera vecaku tiesibas un uzskatus. Tas nav nekad
neparasts, ja pastav pretrunigas intereses, kas padara
labdko interesu noteikSanu par 1pasi lielu izaicingjumu.
Pienemot Iemumus, socialie darbinieki vadas péc
sadiem principiem:

« lespéja, ka bérnam var tikt nodarits kaitéjums, ir Tpasi
nozimiga;

« Bérnam ir tiesibas tikt vecaku uzaudzinatam un
saglabat kontaktu ar gimeni;

- Janem véra bérna veselibas, izglitibas vajadzibas un
neaizsargatiba;

- Bérna stavokla nepartrauktiba un stabilitate ir
svariga.”

Formalas proceddras ietvaros labako interesu
noteikSanu aizsargad procesualas garantijas.
Procesualas garantijas ir pamata prasibas, kas

ir jaievero, pret&ja gadijuma IEmumu par bérna
labakajam interesém var apstridét un process var netikt
uzskatits par likumigu. Socialo darbinieku riciba parasti
ir instrumenti, lai noteiktu bérna labakas intereses,

taCu nav pietiekami daudz vadliniju par to, ka ievérot
procesualas garantijas.

Nozimiga procesuala garantija attiecas uz
parredzamibu un dokumentésanu. Visi labako interesu
noteikSanas proceduras soli ir jaizskaidro rakstiski.
Nepieciesams skaidri argumentét, ka bérna labakas
intereses ir tikusas izvértétas, ka nemts vera bérna
viedoklis un ka tas ticis sameérots ar citiem iesaistitajiem
uzskatiem un interesém. Bérnam ir tiesibas piek|at

Sai dokumentacijai. Ja bérns nepiekrit proceddras
rezultatam, bérnam ir tiesibas pieprasit IEmuma
parskatiSanu un stdzéties vai parsadzét [Emumu.

Procesualas garantija paredz, ka procedira nedrikst
aiznemt parak daudz laika un ka bérns ir jainformé par
proceddru valoda, kas vinam ir saprotama. Bérnam ir
tiesibas tikt uzklausitam un bérna viedoklis ir janem
vera léemumu pienemsanas procesa. Ja pastav
iespéjams konflikts starp bérna un vecaku interesém,
bérnam ir tiesibas sanemt aizbildna atbalstu.

5.1.5 MARGINALIZETU GIMENU SASNIEGSANA

Vecaki, kuri dzivo Tpasi marginalizéta situacija, parasti
saskaras ar vairakiem izaicingjumiem, pieméram,
nedros$o finansialo situaciju, sliktu izglitibu, sliktu
piekluvi sociala atbalsta tikliem un viniem var bat
jerobezota izpratne par bérna attistiou un vajadzibam.
Dazi vecaki saskaras arT ar garigas veselibas
trauc&jumiem vai atkaribam, un vinu komunikacija ar
bérnu var bat ierobezota. Gimenes dzive un majokla
situacija var kavet strukturétu audzinasanu. Sadas
situacijas bérniem biezi trikst droSibas sajlta, stabilas
attiecibas un robezas. Vecaki ar |oti ierobezotam
audzinaSanas prasmém biezi nepareizi interpreté
bérna uzvedibu. Kopa Sis problémas var izraisit
agresiju un konfliktus, kas biezi var pariet fiziska un

31 UNHCR and UNICEF, Safe and Sound, 2014.

emocionalad vardarbiba, bérna atraidiSana un sodiSanas
noluka izteiktiem draudiem.

Pakalpojumu sniedzé&jiem biezi ir gritibas sasniegt Sis
augsta riska gimenes, jo popularakie pakalpojumi ne
vienmér ir pieméroti, praktiski iesp&jami vai pievilcigi
sadam gimeném. Tacu specialas programmas liecina,
ka ir iesp&jams stiprinat gimenes un novérst to
izjukSanu pat Tpasi marginalizétas situacijas.

Socialie darbinieki gtis panakumus, ieklaujot
marginaliz&tus vecakus, rosinot ilgtermina, strukturétu
sadarbibu kopa ar bérniem. Programmas, kas piedava
draudzigu, gimenisku vidi un ciesu, cienpilnu kontaktu
starp socialajiem darbiniekiem un vecakiem, ir [avusas
sasniegt pozitivus rezultatus. Interaktiva macisanas

un socialad mijiedarbiba ar citiem vecakiem grupa
padara Ilidzdalibu pievilcigu. Grupu aktivitasu laika
socialie darbinieki rikojas ka paraugi, iejaucas kritiskas
situacijas un sniedz padomus. Vecaki jutas vairak
iesaistiti, ja vini piedalas noteikumu izveidé un izvélas
aktivitasu témas. Pamata noteikums ir tas, ka ir aizliegts
sist vai kliegt uz bérnu. lzveidojot noteiktas rutinas,
vecaki tiek iedrosinati ieklaut dazas no grupa gdtajam
atzinam, noteikumiem un ritudliem sava gimenes dzive.

PIEMERI

Zviedrijas socialie darbinieki ir veiksmigi sasniegusi
Tpasi marginalizétas gimenes, pavadot vecmates, kuras
dodas majas vizités pie jaunajiem vecakiem. Kopigas
majas vizites dod socialajiem darbiniekiem iespé&ju
iepazistinat ar sevi un aicinat vecakus sazinaties

ar viniem, ja viniem rodas kadas problémas vai
vajadzibas.”

Latvija centra Dardedze programma “Sargengelis”
paredzéta gimeném ar |oti maziem bérniem, kuri
saskaras ar augstu sociala riska limeni. Vecaki uz
programmu nosuta socialais dienests un daliba ir
obligata, ja pastav bazas par bérna drosibu un gimenes
labklajibu. Gimenes piedalas vakara tikSanas reizés
divreiz ménesr, ko vada divi pasniedzé&ji. Programma
uzlabo vecaku pasapzinu un palidz tiem justies ka
labiem vecakiem, kuri ir apnemusies macities un k|at
vél labaki.”

Katras tikSanas reizes pamata ir vienota struktira.
Pirmaja dala vecaki apgust audzinaSanas prasmes.
Katrs vecaks pastasta grupai par sava bérna
jaunakajiem panakumiem. Sis uzdevums liek vecakiem
pieverst uzmanibu bérna attistibai, vini macas saprast,
kas bérnam patik un nepatik, ka bérns macas
rotalaties, apgust socialas un emocionalas prasmes
un komunikaciju. Péc STs sesijas grupa kopigi nodzied
dziesmu un vecaki dziedot iezieZ bérnus ar bérnu
kremu. Sis rituals palidz stiprinat vecaku un bérnu
saikni. Otraja dala vecaki un berni kopa paéd veseligu
maltiti, kas veicina diskusiju par uztura paradumiem
un veselibu. Kad bérnam paliek divi gadi, grupa riko
izlaiduma balliti gimenei.

32 Munkelt, Jenny, Strategic Work With Parenting Support, Ministry of Health and Social Affairs, National Consultation Sweden, 10 May 2017.

33 Centre Dardedze, National Consultation Latvia, 11 October 2017.
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5.1.61ZPRATNES PAR MIGRANTU UN PATVERUMA
MEKLETAJU GIMENEM VEICINASANA

Sabiedribas, kuras ieviests miesassodu aizliegums,
parasti ir noticis parmainu process, parejot uz
nevardarbigu bérnu audzinasanu. Sis process var
prasit gadus vai pat desmitgades, tacu migrantiem un
patveruma meklétgjiem no valstim, kur miesassods
joprojam ir likumigs un netiek sabiedriba nosodits, Sis
parmainas ir javeic nekaveéjoties. Lai to panaktu, viniem
ir nepieciesams sanemt informaciju par valsti speka
eso0s0 aizliegumu un ko tas nozimeé vinu gimenes
ikdiena. Tacu nepietiek tikai sniegt migrantiem un
patveruma meklétgjiem informaciju par aizliegumu. Lai
panaktu attieksmes un uzvedibas izmainas, informacija
par aizliegumu ir jaapvieno ar konsultacijam par
pozitivam, nevardarbigam audzinaSanas metodéem,
jasniedz praktiski padomi un informacija par to, kadus
pakalpojumus un atbalstu gimenes var sanemt un ka
tiem piek|at. Starpkultiru kompetence |auj socialajiem
darbiniekiem saprasties ar cilvékiem no dazadam
kulttiram, ieklaustties vinu uzskatos un iedrosinat vinus
aktivi izmantot aizsardzibas spé&jas un elastigumu.

Kultlras mediatori ir ipasi apmaciti, lai sniegtu atbalstu
pakalpojumu sniedzé&jiem, stradajot ar dazadas
izcelsmes personam, un var apvienot kulttras
kompetenci ar valodas tulkoSanu. Kultlras mediatori
bieZi spéj identificét tradicionalas vértibas un normas,
kas atbalsta nevardarbibu attiecigaja gimenes
kultara. Socialajiem darbiniekiem, kuri saglaba
profesionalu, neitralu un idzjltigu pieeju un atturas no
moralizéjoSiem vai aizspriedumainiem komentariem,
bds vieglak veidot uzticésanas pilnas darba attiecibas
ar pakalpojumu lietotajiem, neatkarigi no vinu
izcelsmes.

PIEMERS

Zviedrija “tiltu bOvésanas” iniciativa ir palidzé&jusi
stiprinat gimenes centru, kas sniedz universalus
pakalpojumus visam gimeném, kulttras un valodu
prasmes. Tiltu blvétaji ir pasvaldibas iestazu un
apgabalu padomju darbinieki, kuriem ir atskiriga
kulturala pieredze un kuru dzimta valoda nav zviedru.
Daudzi tiltu buveétaji ir skolotaji vai pedagogi. Vini
veido kultGras un valodas saikni starp vecakiem, kuri
nav no Zviedrijas, un profesionaliem pakalpojumu
sniedzé&jiem. Vini motivé vecakus, kuri nav zviedri,
apmeklét vietéjo gimenes centru un piedalities ta
pasakumos. STiniciativa tika uzsakta, atbildot uz
gimenes centru pakalpojumu sniedzé&ju pieprasijumu.
Vini uzskatija, ka nespé&j komunicét ar visiem centra
apmeklétajiem valodas un kultdras atskirtbu dé&|. Vini
noradija, ka ierobezotie komunikacijas lidzekli nelava
dazam gimeném sanemt tada pasa lTmena un kvalitates
pakalpojumus ka gimenes, kas runaja zviedru valoda.*

Saskaroties ar cilvékiem no dazadam valstim un
kulttram, pakalpojumu sniedzg&jiem jaapzinas, ka

bérni vai vecaki varétu bit saskarusies ar vardarbibas
formam, kas lielakoties nav pazistamas visparejas
populacijas gimenés. Goda vardarbiba, dzimumorganu
sakroploSana, bérnu un piespiedu laulibas ir dazi
represivu prakSu pieméri. Lai iedrosinatu bérnus un
vecakus runat par $adu vardarbibu vai tas risku, ir
svarigi radit telpu, kur vini var drosi runat par bailém

un draudiem, pieméram, gimenes centros, slimnicas
vai skolas. Socialajiem dienestiem jabut gataviem
uztvert dazadas izcelsmes cilvéku bailes un bazas
nopietni un apspriest ar saviem klientiem, ka art ar
specialistiem, kadi pakalpojumi varétu viniem palidzét.
Ta ka Sie gadijumi biezi vien ir |oti jutigi, pakalpojumu
sniedzéjiem jabUt atjautigiem, radoSiem un [idzjGtigiem,
lai identificétu risingjumus, kas atbilst bérna labakajam
interesém.

5.1.7 UZTICIBAS PERSONAS VAI AIZBILDNA ATBALSTS

Bérni un vecaki, kuri ir pakalpojumu lietotaji, var
izmantot uzticibas personu atbalstu, kur Sadas
personas neparstav formalus bérnu aizsardzibas un
socialas palidzibas pakalpojumu sniedzéjus. Atbalsta
personai jabut kvalificEtai un apmacittai parstavet
pakalpojumu lietotgja intereses, palidzet viniem
sazinaties un koordinét dazadus pakalpojumus.
Bérna uzticibas persona veicina bérna labakas
intereses un aizsarga tas pret citam interesém, kas
varétu bdt apdraudétas. Tas ir Jpasi svarigi, ja bérns ir
ierauts vecaku interesu konflikta, pieméram, vecaku
nesaskanu vai skirSanas gadijumos.

PIEMERI

Zviedrija atbalsta personas palidziba ir paredzéta
gimeném, kuras aug bérni ar fizisku vai vairaku veidu

invaliditati. Izméginajuma projekta tika piesaistiti
Personigie koordinatori, kuri sniedza atbalstu
gimeném, apvienojot bérnam un vecakiem sniegtos
pakalpojumus. Rezultati liecina, ka Sis pakalpojums
samazina vecaku slodzi un rada vairak laika bérnu
aprapei.®

Zviedrijas baznicu draudzes piedava neitralu telpu, kur
bérni un vecaki var lugt padomu un atbalstu dekanam.
Daudzi dekani atbalsta bérnus un gimenes, kas sanem
palidzibu no sociala dienesta, pieméram, pavadot

tas uz tikSanos ar socialo darbinieku, piedavajot
mediaciju un veicinot starpinstitticiju sadarbibu vietégjas
bérnu aizsardzibas sistemas ietvaros. Dekani ir
apmactti, kompetenti un zinosi sociala darba un bérnu
aizsardzibas jautajumos, vienlaikus neesot formalas
struktdras un birokratijas dala. Tas dod viniem vairak
laika nodarboties ar bérniem un gimeném. Dekaniem,
tapat ka visiem citiem specialistiem, ir pienakums zinot
par vardarbibas pret bérniem gadijumiem socialajiem
darbiniekiem.

34 Ahnquist, Johanna, The Swedish Strategy for Developed Parental Support and the Family Centre as an Arena for the Provision of Municipal Parental Support Services, In: Nordic Council
of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, pp. 41-47, pp. 45-46.
35 Sweden, Brécke Diakonia Gothenburg, see: http://www.brackediakoni.se/personlig-koordinator
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5.2 VESELIBAS APRUPES PAKALPOJUMU
SNIEGSANA GUTA PIEREDZE

Medicinas un veselibas apripes specialistiem parasti
ir laba piekluve gimeneém un tie sniedz informaciju

un konsultacijas par dazadiem ar veselibu saistitiem
jautajumiem. Vecaki parasti uzticas veselibas aprapes
pakalpojumu sniedzé&jiem un uzklausa to padomus,
tostarp attieciba uz jautajumiem, kas saistiti ar bérnu
aprdpi un pozitivu, nevardarbigu audzinasanu.
Informacijas par pozitivu audzinaSanu izplatisana

ar veselibas aprupes pakalpojumu sniedzé&ju
starpniecibu, pieméram, vecmatém vai masam
apmeklgjot visus jaunos vecakus majas vizites, ir
panakti pozitivi rezultati. Tas palidz vecakiem pievéerst
uzmanibu vardarbibas kaitigajai ietekmei un riskiem, ko
ta rada attieciba uz bérna dzivi un attistibu, ka art |auj
iemactt vecakiem miesassodu alternativas.

Medicinas specialistiem ir lieliskas iespéjas identificet
vardarbibas simptomus. Tomér ir dazi kritériji, kas
palidz tiem noteikt, vai bérna simptomi radusies
slimibas, nelaimes gadijuma vai vardarbibas rezultata.
Tiesu medicinas arsti ir apmaciti noteikt So atskiribu,
tacu reti piedalas pirmas diagnozes noteiksana.
Daudzas valstis tiesu medicinas arsti tiek piesaistiti
tikai tad, kad jau uzsakta kriminalizmekléSana. Tadé|
ir noderiga daudzdisciplinu sadarbiba diagnozes
noteikSana. Medicinas darbinieku un socialo dienestu
darbinieku kopigi veikts novertéjums var ievérojami
uzlabot iespéjas identificet vardarbibas gadijumus

un riskus. Lai gan $is sadarbibas formas ir retas,
dazas slimnicas un dzemdibu klinikas ir izveidojusies
laba prakse, nodarbinot socialos darbiniekus vai
bérnu aizsardzibas specialistus, kuri sniedz atbalstu
medicinas darbiniekiem vardarbibas novérsana

un identifikacija, ka art palidz piesaistit attiecigos
specialistus.

Arsti un citi veselibas apripes darbinieki parasti censas
ieglt savu pacientu uzticibu, lai veicinatu atvértu
sarunu, diagnosticéSanu un arstésanu. S7 uzticéanas
var nostadit medicinas specialistus dilemmas priekss,
ja tiem rodas aizdomas, ka vecaks rada bérnam risku.
Reizém vélme saglabat uzticéSanas pilnas attiecibas

ar vecaku ka primaro pacientu var radit konfliktu ar
profesionalo pienakumu aizsargat bérna veselibu un
drosibu. Sada gadijuma, kad medicinas specialistiem
var rasties aizdomas, ka vecaki pielieto vardarbibu pret
bérnu vai vecakiem ir garigas veselibas problémas,
atkaribas problémas vai citi veselibas trauc&jumi, kas
varétu ietekmét vecaka spéjas aprupét bérnu. Sados
gadiumos gimenes arstiem un pediatriem var noderét
cieSaka sadarbiba ar socialajiem darbiniekiem, kuri ir
labak sagatavoti izskaidrot konkrétas bazas vecakiem
un piedavat atbalsta pakalpojumus.

Mazu bérnu fiziskas attistibas un augsanas noverojumi
var palidzét medicinas darbiniekiem identificet bérnus,
kuri cie$ no vardarbibas. Bérni, kuri majas saskaras

ar vardarbibu vai citiem stresa avotiem, parasti aug
Iénak un viniem var bt pazeminats svars. Attistibas
ierobezojumu uzraudzibas riks lauj medicinas
specialistiem identificét bérna fiziskas attistibas
neatbilstibas.”® Sada gadijuma medicinas darbiniekam
jaierosina turpmaks bérna un vecaku situacijas
izvertéjums, ideala gadijuma - sadarbiba ar socialajiem
darbiniekiem un kompetentajam iestadém.

5.2.1 KLINISKIE NOVERTEJUMA PALIDZ IDENTIFICET
VARDARBIBAS PRET BERNU SIMPTOMUSY

Bérniem, kuri ir piedzivojusi vardarbibas izraisitu
traumu, raksturigi dazadi simptomi, kas katra gadijuma
var bt atskirigi. Pakalpojumu sniedzéji, kuri ir apmactti
identificét Sos simptomus, spéj vieglak piesaistit
bérnam nepiecieSamo palidzibu. Agrina identificeésana
un savlaiciga starpinstitlciju sadarbiba ir |oti svariga, lai
mazinatu traumas ietekmi vid&ja termina un ilgterming,
un veicinatu bérna atlabsanu un rehabilitaciju. Traumas
simptomu identificé$ana ir ipasi sarezdita, stradajot

ar maziem bérniem. Pieaugusie un pusaudzi biezi

pasi spéj pastastit un aprakstit psihiskus simptomus,
maziem bérniem vél nav izveidojusas sadas spéjas.
Medicinas specialisti, kuri noverté un arste mazus
bérnus, palaujas uz vecaku vai aprupétaju sniegto
informaciju, un viniem ir nepiecieSami riki, lai veicinatu
novértéjuma veikSanu un diagnozes uzstadisanu.

Bérnu traumas simptomu novértéjuma kontrolsaraksts
ir novértésanas riks bérniem, kuri sanem bérnu
psihiatrijas vai sociala dienesta pakalpojumus un kuri
ir piedzivojusi traumatiskas vai vardarbigas pieredzes.
PE&tijumi apliecina, ka tas ir uzticams un derigs riks.
Vecaku vai aprupétaju sniegta informacija palidz
medicinas specialistiem identificét traumas simptomus,
pieméram, pectraumatisko stresu, trauksmi, nomaktibu,
dusmas, disociaciju un seksuala rakstura problémas.
Noveérteéjuma rezultati palidz specialistiem noteikt
arstéSanas veidu un fokusu.

Riks tiek izmantots Barnahus (Bérnu nams) un citas
kliniskas vidés, stradajot ar bérniem vecuma no tris [idz
12 gadiem. To veido 90 jautajumi, uz kuriem atbildes
sniedz vecaki vai citi primarie aprupétaji. Anketa ir
paredzéta trim dazadam vecuma grupam - tris [idz
Cetrus gadus, piecus lidz devinus gadus un 10 idz

12 gadus veciem bérniem. Metodes pamata ir Bérnu
traumas simptomu kontrolsaraksts, kas ir aptauja, ko
aizpilda 10 Nidz 17 gadus veci bérni.

Traumas simptomu kontrolsaraksta merkis ir identificét
traumas simptomus, plasak tiek izmantotas citas uz
pieradijumiem balstitas metodes, pieméram, Bérnu

36 See for instance: MSD Manuals, Professional Edition, Failure to Thrive, https://www.msdmanuals.com/professional/pediatrics/miscellaneous-disorders-in-infants-and-children/failure-to-

thrive-fit

37 Doris Nilsson, Per E. Gustafsson and Carl Géran Svedin, The Psychometric Properties of the Trauma Symptom Checklist for Young Children in a Sample of Swedish Children, European
Journal of Psychotraumatology, 2012, (3). The Trauma Symptom Checklist for Young Children was developed on the basis of the Trauma Symptom Checklist for Children, both have been
developed by John Briere since 1996. See: Briere, J., Trauma Symptom Checklist for Children (TSCC), Professional Manual, Odessa, FL: Psychological Assessment Resources, 1996. Briere, J.,
Trauma Symptom Checklist for Young Children, Professional Manual, Odessa, FL: Psychological Assessment Resources, 2005.
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uzvedibas kontrolsaraksts®?, kas palidz specialistiem
novéertét bérna simptomus un labklajibu. BErnu
uzvedibas kontrolsaraksta pamata ir vecaku sniegta
informacija un tas ir uzticams visparéjs riks, tacu
nelauj identificét traumas simptomus. Tadé| ir noderigi
izmantot vairakus rikus, lai nodrosinatu visaptveroSu
noveértéjumu un atbilstosu starpinstitlciju sadarbibu.

5.2.2 AUGLA ALKOHOLISMA SINDROMA PROFILAKSE,

DIAGNOSTIKA UN ARSTESANA®®

Alkohola lietoSana gritniecibas laika pat nelielos
daudzumos atstaj negativu ietekmi uz augla attistibu.
Tas boja centralo nervu sistému, kave fizisko attistibu
un augsanu. Lai gan pétijumi ir apstiprinajusi sos
riskus, prakseé sindroma diagnostikas, arstéSanas un
atbalsta pakalpojumi ir ierobeZoti un saistitas socialas
izmaksas ir augstas. Bérniem, kuri cietusi no augla
alkoholisma sindroma, raksturiga kavéeta gariga,
intelektuald un fiziska attistiba, ka ari ierobezotas
socialas kompetences, paSefektivitates un problému
risinaSanas prasmes. CietuSie bérni saskaras ar
uzvedibas problémam un viniem ir ierobezotas
kognitivas spéjas, traucéta atmina, koncentrésanas un
spéja mactties. Viniem ir viegli noverst uzmanibu, vini ir
loti aktivi un viniem var bat gratibas ievérot noteikumus
majas, iestadés vai skola. Vecakiem, aprupétajiem,
skolotajiem vai citiem pakalpojumu sniedzé&jiem,
kuriem nav zinama ST diagnoze un sindroma sekas,
var bt grati pareizi interpretét bérna uzvedibu, vini
var uzskatit, ka ta ir izaicinoSa, un vainot bérnu. Tas var
izraisit konfliktus, agresiju un miesassodu pielietoSanu
majas, iestadeés vai skola.

Cetrciparu kods ir uz pieradijumiem balstita metode
prenatalas alkohola iedarbibas diagnosticésanai.
Metode ir vienkarsa, preciza un visaptveros$a, jo ta lauj
specialistiem identificét Cetras galvenas diagnostikas
pazimes: nepietiekamu augsanu, raksturigus sejas
vaibstus, centralas nervu sistémas anomalijas un
prenatalu alkohola iedarbibu. Izpratnes veicinasana
apvienojuma ar diagnostikas rikiem un rikiem riskam
paklautu gritnieCu identificéSanai universalo skrininga
pakalpojumu ietvaros ir bitiski nepieciesama, lai
nodrosinatu atbilstosu atbalstu. CietuSie bérni
saskaras ar sindroma sekam visa miZa garuma un
daudzi no viniem visu dzivi ir atkarigi no atbalsta
pakalpojumiem.”®

5.3 IZGLITIBAS SEKTORA GUTA PIEREDZE

Ta ka mazi bérni loti daudz laika pavada pirmsskolas
iestades un skolas, apripes personals un skolotaji
batiski ietekmé& bérna maciSanos un attistibu. Zinasanu
nodo$ana nav vienigais svarigais izgltibas elements.
Dienas apripes iestazu, bérnudarzu un pirmsskolas

iestazu darbiniekiem un skolotajiem ir iesp&ja macit
bérniem socialas, emocionalas un komunikacijas
prasmes un macit bérniem aizsargat sevi, noverst
vardarbibu un risinat konfliktus. Stradajot ar b&rniem

un veicinot vinu prasmes, talantus un toposas spé€jas,
izglitibas nozares specialisti palidz radit bérna drosibas
sajdtu un palidz bérnam saprast, ka vins ir svariga un
vertiga personiba. STs prasmes un spéjas klGst vel
nozimigakas, kad bérni attista demokratijas prasmes un
macas cienit un aizstavet citu tiesibas.

lzghtibas nozaré pastav daudz iespé&ju identificét
miesassoda pielieto$anu un ta riskus gimenés un
izglitibas iestades. Izglitibas nozares specialistiem ir
nepiecieSama apmaciba un atbalsts, lai vini varétu
identificét miesassoda un citu vardarbibas veidu
pazimes. Viniem jaspéj stradat ar bérniem, kuri ir
agresivi, neievero skolas noteikumus vai kuriem ir
problemas ar integraciju klasé. Sis uzvedibas céloni
varétu bat saistiti ar miesassoda pielietoSanu un citam
vardarbibas formam majas un kopiena.

Izglitibas nozares specialistiem ir nepiecieSama
apmaciba par to, ka veidot pozitivas attiecibas ar
bérniem un ka nodrosinat cienpilnu macibu vidi
dienas aprupes iestadés un skolas, vienlaikus
izvairoties no represivam darbibam pret bérniem.
Péetijumi liecina, ka skolotaju socialas un emocionalas
kompetences, tostarp tas, ka vini parvar stresu, vinu
parlieciba un efektivitate, batiski ietekmé probleému
risinaSanu ikdienas mijiedarbiba ar bérniem.”
Piekluve kvalifikacijas celSanas iespé&jam ir batiski
nepiecieSama, lai palidzétu skolotajiem turpinat attistit
Sis kompetences.
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|zglitibas nozaré Latvija tika rekomendéts izveidot
konsultaciju centrus specialistiem, kuri varétu
sniegt tehniskas konsultacijas un palidzibu citiem
specialistiem, ka arf nodrosinat apmacibu, tostarp
daudzdisciplinu un starpagenttru apmacibu. Tiek
uzskatits, ka ieguldijumi skolotdju apmaciba un
mazizghtibad nodrosinas augstu socialo atdevi, ipasi
attieciba uz vardarbibas novérsanu.

5.3.1 IZGLITIBAS IESTAZU NOTEIKUMI

Péc miesassodu aizlieguma pienemsanas izglitibas
iestaZzu uzdevums ir veicinat likuma Tsteno$anu. Viens
no istenoSanas pamata pasakumiem izglitibas nozaré
ir parskatit skolu un citu izglitibas iestazu noteikumus
saskana ar jaunajiem tiesibu aktu noteikumiem.

lekSgjos noteikumus var stiprinat, ieviesot tadas
koncepcijas ka cienu skolénu, skolotaju un vecaku
starpa un skaidrojot, ko Sis koncepcijas nozimé

38 Achenbach, T. M. and Dumenci, L., Advances in Empirically Based Assessment: Revised cross-informant syndromes and new DSM-oriented scales for the CBCL, YSR, and TRF: Comment
on Lengua, Sadowksi, Friedrich, and Fischer, Journal of Consulting and Clinical Psychology, 2001, 69(4), pp. 699-702.

39 ter Horst, Klaus, Das Fetale Alkoholsyndrom (FAS), Pravention, Diagnostik, Behandlung und Betreuung [Foetal Alcohol Syndrom (FAS)], Prevention, diagnosis, treatment and support],
Unsere Jugend, 62nd year, pp. 279-284, 2010. National Organization on Fetal Alcohol Syndrome, Educating the public, professionals, and policymakers about alcohol use during pregnancy,
FASD lIdentification, undated, https://www.nofas.org/wp-content/uploads/2014/05/FASD-identification.pdf

40 FAS Diagnostic and Prevention Network, Diagnostic Guide for Fetal Alcohol Spectrum Disorders, Third Edition, University of Washington, Seattle, 2010. FAS Diagnostic and Prevention
Network, FASD 4-Digit Diagnostic Code, 2004, https://depts.washington.edu/fasdpn/htmls/4-digit-code.htm

41 Jozauska, Kristine, State Education Quality Service, National Consultation in Latvia, 9 October 2017.
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ikdienas darba un skolas administrativaja darba.
lekséjos noteikumos jaietver nosacijumi par darbibam,
kas javeic, reagéjot uz miesassodu pielietosanu un
citiem vardarbibas veidiem majas, dienas apripes
jestadés un skolads, un ka novérst Sadas situacijas.

Ja nav skaidru noteikumu, direktoriem, skolotajiem,
administrativajiem darbiniekiem, aprtipes darbiniekiem,
bérniem un vecakiem bieZi nav skaidrs, ka rikoties,
saskaroties ar vardarbibas gadijumiem, aizdomam

vai draudiem. Skolas iek$&jo noteikumu un citu
administrativo dokumentu parskatisana sadarbiba ar
bérniem, vecakiem un specialistiem sniedz vertigu
iespéju informét katru grupu par nevardarbibas
principiem.

5.3.2 IZPRATNES VEIDOSANA UN INFORMACIJA
IZGLITIBAS IESTADES

Skolotajiem un dienas apriapes darbiniekiem ir jasak
runat ar bérniem par miesassodiem jau |oti agrina
vecuma bérnudarzos un pamatskolas. Bérniem

ir jdapspriez dazadas fiziskas un emocionalas
vardarbibas formas un to, kur vini var sanemt atbalstu,
ja vini saskaras ar $adu vardarbibu majas, dienas
aprupes iestades vai skola.

Nevardarbigas bérnibas programmas ietvaros skoléni
ir noradijusi, ka vélétos, lai skolas psihologi, socialie
darbinieki vai mentori regulari tiktos ar skoléniem un
parrunatu iesp&jamas problémas. Tas varétu palidzéet
veidot uzticeéSanos un identificét bérnus, kuri majas
saskaras ar miesassodu pielietosanu.*” Skoléni
vélétos, lai jaunatnes darbinieki skolas un pasas skolas
sniegtu informaciju par pasvaldiba pieejamajiem
pakalpojumiem un to, kadu atbalstu bérni var sagaidit
no vecakiem un pakalpojumu sniedzéjiem.*

Macibu procesa integrétas apzinatibas apmacibas var
palidzét bérniem apzinaties stresa un konfliktu avotus
majas un skola. Sadas apmacibas veicina vinu prasmes
parvaréet gratibas un risinat konfliktus, ka arm noverst
vardarbibu, sadarbojoties ar vienaudziem un skolotaju.

Klases padomes organizésana, kur skoléni plano
aktivitates, apspriez problémas un meklé tam
risin@jumus demokratiska veida, ir labs veids,

ka veicinat konfliktu risinadSanas un vardarbibas
noversanas prasmes skolénu vida. Sis prasmes ir
batiski nepiecie$amas, lai identificétu un reagétu
uz miesassodu pielietoSanas gadijumiem, novérstu
vardarbibu pret bérniem, vienaudzu vardarbibu,
iebiedéSanu un vardarbibu pret skolotajiem.

Pieredze rada, ka vardarbibas novérsanas iespéjas
izglitibas joma palielinds, ja bérni un vecaki tiek aktivi
iesaistiti dienas apripes iestazu un skolu darbib3,
tostarp aktivitasu planoSana. Lai veicinatu Sadu iesaisti,
dienas aprapes iestadém un skolam ir jablt gatavam

42 Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Estonia, 15-17 November 2017.

izradtt interesi par bérnu un vecaku uzskatiem un
ierosinajumiem, motivacijam un gratibam un nemt tas
Vera.
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lgaunija Tieslietu kanclera birojs sadarbojas ar Skolu
psihologu savienibu, Tstenojot izpratnes veicinasanas
un izglitodanas programmu skolas. Sis programmas
ietvaros skolas uzaicina Kanclera darbiniekus organizét
pasakumu skolotajiem un vecakiem, kuri kopa
noskatas filmu, lai rosinatu sarunas par miesassodu
problému. Skolas psihologi vada diskusiju péc filmas
noskatianas. Sis iniciativas rezultati ir bijusi loti
pozitivi, jo filmas skatiS8anas palidz radit atmosferu,
kas lauj cilvékiem atvérties un apspriest vardarbibas
un miesassodu témas. Vecaki apspriez filmas varonus
un to uzvedibu bez nepiecieSamibas dalities ar savu
personigo pieredzi. Parasti Sajos pasakumos piedalas
15-30 dalibnieki. Dalibnieki aktivi iesaistas diskusija
par miesassodiem un citiem vardarbibas veidiem un
turpina par to runat ar citiem art péc pasakuma.*’

5.3.3 JAUNIESU UN GIMENES MEDIACIJA SKOLA

Nevardarbigas bérnibas programmas ietvaros bérni
noradija, ka pusaudziem un jaunieSiem vajadzétu
aktivak iesaistities nevardarbibas veicinasana.
Vienaudzu mediacijas programmas skolas liecina,

ka pusaudzi, kuri ir apmaciti rkoties ka mediatori un
risinat vienaudzu konfliktus, var radit pozitivu atskiribu,
veicinot nevardarbibu. ArT jaunatnes darbiniekiem ir
Spéciga ietekme uz zEniem un meiteném, ar kuram
vini strada. Tomer bérni noradija, ka jaunatnes
darbinieki ne vienmér ir sagatavoti identificét vai
reagét uz miesassodu pielietoSanas gadijumiem
majas. Ja jaunatnes darbinieki tiek apmaciti un sanem
atbalstu, vni ne tikai mana savu attieksmi, bet art

spéj informét citus bérnus, ar kuriem vini strada, par
vardarbibas identificéSanu un novérsanu gimené un
skold, un arpus tas. Jaunatnes darbiniekiem ir lieliskas
iespé&jas uzaicinat gimenes piedalities nevardarbibas
mediacija.”

PIEMERS

Viena no Polijas regioniem skolas ir izveidoti gimenes
mediacijas centri, kas ir atvérti sadarbibai ar gimeném,
kuras pastav vardarbibas problémas. Viet&jo socialas
palidzibas dienestu darbinieki ir apmaciti gimenes
mediacija un ir gatavi sniegt gimenes mediacijas
pakalpojumus skolas. Pirmais kontaktpunkts parasti ir
vecaki, kuri saskaras ar vardarbibu gimené vai citam
vardarbibas formam, tostarp bérnu miesassodiem.
Mediacijas procesa iesaistas gan vecaki, gan berni. Sis
modelis ir ticis pozitivi novértéts izmégindjuma posma.
Aizvien vairak gimenu izmanto skolas pieejamos
mediacijas centrus un apgust prasmes risinat gimenes
konfliktus nevardarbiga veida un izmantot pozitivas

43 Aula, Maria Kaisa, The Child’s Right to an Upbringing, Family centre as a promoter of a rearing culture which respects the child, In: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic

Countries, A meeting point for children and families, 2012, pp. 56-61, p. 59.
44 Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Estonia, 15-17 November 2017.

45 Non-Violent Childhoods Project, National Consultation in Poland, 29 November — 1 December 2017.
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audzinasanas metodes. Gimenes sak atklatak runat par
savam problémam, tostarp vardarbibu, un sadarbojas
ar mediatoru, lai rastu risingjumus.“®

5.3.4 IZGLITIBAS IESTAZU IESAISTE VIETEJOS
STARPINSTITUCIJU SADARBIBAS MEHANISMOS

Agrinas bérnibas apripes un izgltibas iestadem

un skolam ir skaidra vieta vietéjos starpinstitaciju
sadarbibas mehanismos un bérnu aizsardzibas
sistémas. Lai aktivizétu So iestazu aizsardzibas lomu,
izglitibas nozarei jasadarbojas ar citam agentiram un
dienestiem, tostarp socialajiem un bérnu aizsardzibas
dienestiem, veselibas apripes iestadéem un
specialistiem, policiju, barintiesu un pasvaldibam.

PIEMERS

Somija skolénu apripes dienesti atrodas skolas un
apvieno daudznozaru pakalpojumus, ko bérni sanem
skola, un pakalpojumus, ko bérni sanem arpus skolas.
Sis pakalpojumu modelis palidz identificét miesassodu
pielietoSanas gadijumus un citas vardarbibas formas
un nekavéjoties sniegt atbalsta pakalpojumus.

Turklat psihologi un socialie darbinieki, kuri strada
skolas, nepiecieSamibas gadijuma var piesaistit

bérnu psihiatrijas specialistus. Bérnu psihiatri var
piedavat konsultacijas specialistiem, kuri strada skolas,
un apmeklét skolas, lai tiktos ar bérniem, kad tas
nepieciesams.”’

5.3.5 IZGLITIBAS IESTAZU PARBAUDES UN AUDITS

Parbaudes izghtibas iestadés uzraudzit, ka tiek Tstenoti
valsts tiesibu aktiem, tostarp juridisku aizliegumu
miesassodi. Parbaudém var but profilaktisks mérkis
vai tas var tikt veiktas, reagéjot uz zinojumiem vai
stdzibam par vardarbibu skolas un citas izglitibas
iestadées. Parbaudes palidz izmeklét apstidzibas,
konstatét faktus, identificét vadibas un prakses riskus
un trikumus un nodrosinat, ka tie tiek savlaicigi
noversti, veicot athilstoSus pasakumus. Ja tiek
konstatéts, ka personals izmanto miesassodus, $adi

gadijumi ir jaizmeklé.
PIEMERS

AudTrain programma paredz uz sistému balstitu audita
metodi ar bérniem saistitas iestadées. Sakotnéji ta tika
izstradata izmantoSanai bérnu labklajibas iestadem,
taCu ta ir piemérota ari citam iestadem, kas sniedz
pakalpojumus bérniem, tostarp skolam, internatskolam
un dienas aprupes iestadem. Uz sistemu balstits
audits koncentrgjas uz iestades vadibu un ta merkis ir
parbaudtt, vai visu pasakumu planosana, organizacija
un 1stenosana atbilst vietéjo likumu un normativo aktu
prasibam. Tapat AudTrain metode ietver iestades
apmeklgjumu, kura laika tiek intervéeti bérni un
darbinieki. Parbaudes mérkis ir novertet situaciju

no bérnu un darbinieku perspektivas, nemot véra

vinu viedok]us. ST kombinéta pieeja lauj identificét
iestades parvaldibas trakumus. ST uzraudzibas metode
sniedz iestadei un uzraugosajai valsts institdcijai
lielisku maciSanas potencialu. Rezultati var palidzét
identificét un novérst trukumus izglitibas iestadés,

ka ar1 identificet darbinieku un vadibas apmacibas
vajadzibas. AuditéSana ir jégpilna tikai tad, ja pastav
mehanismi, lai nodrosinatu identificéto trikumu un
bérnu tiesibu parkapumu vélaku apsekosanu.

5.4 TIESIBAIZSARDZIBAS INSTITUCIJAS

GUTA PIEREDZE

Policija galvenokart ir atbildiga par bérnu tiesibu
aizsardzibas likumu TstenoSanu vardarbibas pret
bérniem gadijumos. Tapat vini izmanto savu pieredzi,
lai aktivi noverstu vardarbibu.

5.4.1 POLICIJAS UN PAKALPOJUMU
SNIEDZEJU SADARBIBA

Daudzas valstis policija apmaca specialistus,

kuri strada ar bérniem, identificét vardarbibas un
miesassoda pielieto$anas pazimes. Sada apmaciba ir
Tpasi noderiga izglitibas, socialas apripes un veselibas
apripes nozarés stradajosiem.

Vardarbibas pazimes var ietver pekdnas izmainas
bérna uzvediba bez redzama iemesla. Daziem bérniem
var bt redzamas fiziskas vardarbibas pazimes uz sejas
vai kermena, vini var runat par vardarbibu, izturéties
vardarbigi vai minét vardarbibu rotalajoties vai ziméejot.
Specialisti, kuri ir apmaciti identificét un interpretét

§Is pazimes pareizi, ir labak sagatavoti piesaistit
kompetentas iestades, ierosinat gadijuma izvértéSanu
vai nodro$inat, ka bérns sanem nepiecieSamo
aizsardzibu un atbalstu.

DaZas valstis pusaudziem, kuri ir notiesati par
vardarbigiem noziegumiem, ir jaiziet agresijas
ierobezosanas apmaciba, kas kalpo ka alternativs
risingjums ieslodzijlumam. Agresijas ierobezosanas
apmacibas bérni macas attistit empatiju un izprast
vardarbibas upuru pieredzi. Vini apgust deeskalacijas,
konfliktu risinasanas un komunikacijas un sarunu
prasmes vardarbibas novérsanai. Daudzi bérni, kuri
izrada agresivu un vardarbigu uzvedibu, ir saskarusies
ar miesassodu pielietosanu majas, un viniem ir
nepiecieSamas kritiskas pardomas par pozitivam un
nevardarbigam attiecibam.

46 Paulina Forma, The Powers of State Services that Protect Children Against Violence, The example of local activity in Swietokrzyskie and good practices of interdisciplinary teams, National

Consultation in Poland, 29 November 2017.

47 Kalmari, Hanne, Promoting Children’s Rights in the National Reform Programme in Child and Family Services, Ministry of Social Affairs and Health, 19 June 2017.
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lgaunijas policija organize bérnu nometnes, kur béerni

tiek apgUst vardarbibas novérsanas un pasaizsardzibas

prasmes. Policija 1steno preventivus pasakumus,
jesaistot skolotajus, un So pasakumu ietvaros policijas
darbinieks runa par vardarbibu skola un ka reagét
§ados gadijumos.

Lai gan tiesibaizsardzibas iestazu darbinieki ir atbildigi
par kriminallietu izmeklésanu, vini biezi sadarbojas ar
socialajiem darbiniekiem, lai veicinatu komunikaciju ar
bérniem un nodroSinatu, ka visi pasakumi tiek veikti
bérna labakajas interesés. Piemeram, ja policija tiek
izaukta vardarbibas gimené gadijuma, kur ir iesaistits
bérns, sadarbiba ar bérnu aizsardzibas dienestiem

ir bdtiska, lai aizsargatu bérnus, kuri ir cietusie vai
liecinieki.

Laba prakse tiek Tstenota Somija, kur policijas
iecirknos atrodas ta déveta socialo darbinieku “enkura
komanda”. Ja policijai tiek zinots par gadijumu, kura
iesaistits bérns, policijas iecirknt ir pieejams socialais
darbinieks, kurs rlipéjas par bérna interesém. Péc

So enkura komandu ievieSanas policijas un socialo
darbinieku sadarbiba ir ieverojami uzlabojusies.

Igaunija policija informé vietgjo bérnu aizsardzibas
dienestu, ja izsaukums ir saistits ar vardarbibu gimené.
P&c vardarbiga incidenta policija apseko gimeni un
veic majas vizites kopa ar socialajiem darbiniekiem,

lai parbauditu, ka gimenei klajas un, jo Tpasi, lai
noskaidrotu bérnu situaciju.

5.4.2 DIGITALA SAZINA AR POLICIJAS
DARBINIEKIEM UN TULITEJAS KONSULTACIJAS

lgaunija veiksmigi darbojas timekla policisti, kuri ir
pieejami socialajos tiklos un oficialajas vietnés. Tas
lauj pilsoniem, tostarp bérniem, vienkarsi sanemt
informaciju un padomu no policijas amatpersonas.
lgaunija guta pieredze liecina, ka bérni aktivi izmanto
So iespéju, runajot par dazadiem jautajumiem, tostarp
miesassodiem un vardarbibu. Timekla policisti sniedz
informaciju un konsultacijas un vajadzibas gadijuma
nosuta bérnus pie pakalpojumu sniedzé&jiem, lai vini
varétu sanemt atbalstu klatiené.

5.4.3 IESIBAIZSARDZIBAS DIENESTU APMACIBA

Policijas izmekl&Sanas rezultati liecina, ka bérni

biezi saskaras ar dazaddam vardarbibas formam
vienlaikus. Bérniem atbilstoSa komunikacija un
kvalificétu intervétaju un izmeklétaju iesaistiSana ir
Tpasi svariga, lai nodrosinatu, ka policijas izmeklésana
nekoncentréjas tikai uz zinoto vardarbibas incidentu,
bet art ir gatava identificét citu vardarbibas veidu
pazimes un riskus, un izpé&tit bérna vésturi un situaciju
gimené.

Daudzas valstis bérnu aizsardzibas pret vardarbibu un
komunikacijas ar bérniem apmaciba vél nav policijas
darbinieku macibu programmas sastavdala. leklaujot
Sis témas policistu apmaciba un kvalifikacijas celsana,
bltu iesp&jams labak sagatavot policijas darbiniekus
risinat ar bérniem saistitus gadijumus sava ikdienas
darba. Daudzas valstis guti pozitivi rezultati, izmantojot
Tpasi apmacitas policijas un prokuroru vienibas, lai
risinatu bérnu seksualas vardarbibas gadijumus. So
vienibu zinasanas, ka art tiesnesu, kuri ir ipasi apmaciti
izskatit ar bérniem saistitas lietas, zinaSanas varétu
tikt paplasinatas, ieklaujot visus vardarbibas pret
bérniem gadijumus, tostarp miesassodu pielietoSanas
gadijumus.
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pakalpojumu modelis
miesassodu izskausanai

Veiksmigi pakalpojumu modeli hodrosSina vienkarsu piekluvi daudznozaru
pakalpojumiem kopienu ietvaros. Tie ir integréeti vietéjas bérnu aizsardzibas
un socialo pakalpojumu sistémas un nodrosina riskam paklauto bérnu un
vecaku vai aprupétaju apsekosanu. Arvien vairak pakalpojumu sniedzéju
uznemas vidutaju un mentoru lomu, nododot lielaku atbildibu gimenes
locekliem un nodrosinot, ka vienmér tiek garantétas bérna labakas
intereses un aktiva lidzdaliba.

6.1 PAKALPOJUMU MODELI PROFILAKSEI Gimenes centra modelis lauj veikt agrinu fiziska, gariga
UN AGRINAI RISKA GIMENU IDENTIFICESANAI un sociala riska faktoru identificéSanu attieciba uz

bérniem un vecakiem, tostarp identificeét miesassodu

pielietoSanas un citu vardarbibas formu riskus. Centra
darbinieki sniedz pakalpojumus tiesi vecakiem
un bérniem, informé gimenes par pieejamajiem
pakalpojumiem, nostta gimenes pie specializétiem
pakalpojumu sniedzé&jiem partneru tikla un koordiné
pakalpojumus.*” Dazas gimenes noslédz rakstiskus
llgumus ar specializétu pakalpojumu sniedz&gjiem arpus
centra, pieméram, psihiatriskas aprtpes, psihoterapijas
un atkaribu centra pakalpojumu sniedzé&jiem. Sie ligumi
veicina piekluvi specializétiem pakalpojumiem bez
maksas un ar samazinatu gaidisanas laiku."”

Gimenes centrs ir kopiena balstits pakalpojumu
modelis, kas veicina bérnu un vecaku veselibu un
labklajibu, tostarp sekméjot pozitivas audzinasanas
metodes un novérsot miesassodu pielietosanu.
Gimenes centri kalpo ka lokals tikSanas punkts,

kur pieejami dazadi pakalpojumi, tostarp atbalsts
vecakiem, bérnu aizsardzibas, socialas labklgjibas un
veselibas apripes pakalpojumi. Ta ka gimenes centri ir
atverti visam gimeném ar bérniem, tie lauj vienkarsak

piekldt universaliem pakalpojumiem, mazinot PIEMERI

aizspriedumus. Gimenes centru mérkauditorija parasti

ir gimenes, kurds aug bérni lldz piecu gadu vecumam, Veicot gimenes centru novert&jumu Zviedrija, tika
tacu arvien biezak Sis pakalpojumu modelis ieklauj konstatéts, ka pakalpojumu lietotaji ir |oti apmierinati.

arm gimenes, kuras aug pusaudzi. Visparé&jais mérkis ir Vecaki, kuri piedalijas novertéjuma, atzinigi noverteja
veicinat socialo ieklausanu un gimenu lidzdalibu, veidot  sanemtas profesionalas konsultacijas un uzskatija, ka

kopienas sajltu un stiprinat solidaritati sabiedriba.* ir sanemusi pareizo palidzibu Tstaja laika. Vini noradia,
ka iespéja iepazit personalu neformala gaisotne |ava

Gimenes centri veicina bérnu labkiajibu, sniedzot viniem veidot uzticibu. Vini novértgja, ka darbinieki

atbalstu vecakiem, stiprinot vinu aprupes prasmes apvieno dazadas lomas: ka gimenes centra darbinieki,

un veicinot pozitivu, nevardarbigu audzinasanu. kuri iesaistas neformalas sarunas ar gimeném un ka

48 Family centre models differ from country to country. The Swedish family centres, which were created in the 1970s, provide maternal healthcare, child healthcare, open early childhood
education and care and preventive social services. In Norway, family centres are primarily health care centres that provide antenatal care, preventive child welfare services, educational
psychological services, as well as open day care for children. The family centres in Finland include maternity clinics and child welfare clinics. See: Nordic Council of Ministers, Family Centre
in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012. Nordic Centre for Welfare and Social Issues, Nordic Children, Development of Nordic family centres, Results of the
‘Early Intervention for Families’ project, 2012.

49 Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, pp. 10-11.

50 Heino, Tarja, Family Group Conference from a Child Perspective, Nordic Research Report, National Institute for Health and Welfare, 2009, pp. 26-28.
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formali pakalpojumu sniedzé&ji, kuri sadarbojas ar
vecakiem un bérniem, ka art ka tikSanos un pasakumu
koordinatori. Gimenes centru darbinieki noradija, ka
sadarbiba ar citam agenttram un dienestiem palidzéja
viniem izprast dazadas profesionalas lomas un darba
metodes. Tas |ava paplasinat pieejamo zinasanu un
pieredzes bazi, lai palidzetu atseviskiem bérniem

un vecakiem. Ta ka gimenes centrus apmeklé art
bérni, pakalpojumu sniedz&ji varéja pieverst vairak
uzmanibas bérnu situacijai un viedoklim, pat ja vini
primari stradaja ar vecakiem.”'

Gimenes centri Norvégija nodrosina atvertus
bérnudarzus, kas ir pieejami bez maksas un
iepriekséjas pieteikSanas, registracijas vai nosdtjuma.
Tas padara tos pieejamus vecakiem ar zemaku
izglitibas lImeni un sociali ekonomisko stavokli, kuri
biezi vien nevélas izmantot pakalpojumus, kuru
sanemsanai nepiecie$ama iepriek$éja registracija.
Atvertie bérnudarzi nodrosina pedagogisku tiksanas
vietu, kur vecaki sanem atbalstu, lai varétu veicinat
bérnu attistibu un veselibu, 1stenojot pozitivu vecaku-
bérnu mijiedarbibu. Pakalpojumu lietotaji galvenokart
tiek nosGtiti uz gimenes centriem universalo veselibas
aprupes pakalpojumu ietvaros, pieméram, sanemot
pirmsdzemdibu aprUpi vai rundjot ar medmasam
majas VvizIsu ietvaros.”” Bazas par vajam audzindsanas
prasmém un miesassodu pielietoSanas risks motivé
veselibas aprlpes darbiniekus nosatit vecakus uz
gimenes centriem, kuros darbojas atvértie bérnudarzi.

Somija gimenes centri tika atvérti 2000. gados,
pakalpojumu sniedz€&jiem saskaroties ar jauniem
izaicingjumiem. Sabiedriba atguvas no recesijas un
vecdaki saskaras ar augstu stresa limeni, cenSoties
sabalansét gimenes un darba dzives prasibas.
Gimenes centra modelis tika atzits par piemeérotu,
pateicoties ta uz kopienu vérstajai pieejai, kas veicina
socialo integraciju un dod iespéjas gimeném un
kopienam. Dazadu pakalpojumu sniedzéju strukturéta
sadarbiba gimenes centra |auj tiem apvienot resursus,
pieredzes jomas un kompetences, lai sniegtu atbalstu
gimeném.> Somija gimenes centru pakalpojumi ir
pieejami gandriz 99% gimenu, kuras apmeklé centrus
pirms un pec bérna piedzimsanas. Centri ir sp&jusi
efektivi samazinat miesassodu pielietoSanu un citas
vardarbibas pret bérniem formas un ir stiprinajusi
preventivo darbu ar bérniem un gimeném.>

6.1.2 PALIDZIBAS TALRUNI

Palidzibas talruni un digitalie pakalpojumi lauj
sanemt informaciju, konsultacijas un kalpo ka
neformals sudzibu mehanisms bérniem, vecakiem
un specialistiem. Pilsoni tiecas uzticéties palidzibas

talrunu pakalpojumiem un aktivi tos izmanto, ja tie ir
viegli pieejami, uz zvaniem atbild kvalificéts personals,
kas velta zvanitajam visu nepiecieSamo laiku, kontakts
ir anonims un darbinieki ir gatavi piedavat zvanitajam
nepiecieSamos pakalpojumus, kas ir pieejami
pasvaldiba.

Palidzibas dienesti dod iespé&ju zvantt, rakstit e-pastu
vai vestuli, vai izmantot tadus pakalpojumus ka
timekla vietnes un Cata pakalpojumi, kas lauj uzdot
jautajumus tieSsaisté. Vairaki palidzibas dienesti ir
pieejami, izmantojot Eiropas Savienibas numuru 116111,
To mérkauditoriju ir iespéjams palielinat, piedavajot
pakalpojumus dazadas valodas. DaZus palidzibas
dienestu pakalpojumus sniedz apmactti specialisti,
piemé&ram, socialie darbinieki, psihologi vai veselibas
aprupes specialisti. Citos darbojas brivpratigie, kuri
strada specialista vadiba. Vairakas valstis ir izveidoti
palidzibas dienestu zvanu centri dazados valsts
regionos, lai tie varétu nodarbinat lielaku brivpratigo
skaitu, pat ja tie sanem zvanus un vestules no visas
valsts.

Bérniem un pieaugusajiem bieZi vien ir vieglak runat
par vardarbibas pieredzi pa talruni vai tieSsaisté, nevis
aci pret aci. Daudzi no viniem ir ieprieks rungjusi

par savu pieredzi, nesanemot palidzibu, un tadél

vairs neuzticas pakalpojumu sniedzé&jiem. Palidzibas
dienestu darbinieki novéroja, ka pakalpojumu sniedzéji
biezi vien nezina, ka bérns saskaras ar vardarbibu

vai nespéj to apturét, pat ja bérns ir sazingjies ar
vairakiem specialistiem vai starpdisciplinu grupam.
Sazinoties ar palidzibas dienestu, bérni noverté to,

ka viniem tiek veltits laiks un sarunas pamata ir vinu
vajadzibas. Palidzibas dienestu darbinieku sniedz
kompetentas konsultacijas un piedava bérniem
pieejamas starpinstittciju sadarbibas iespéjas.
Palidzibas dienesti sanem zvanus no vecakiem, kuri
meklé padomu par to, ka runat saviem bérniem un ka
risinat ikdienas situacijas, ka ar specifiskas konflikta
situacijas. Pieméram, vini meklé palidzibu, kad bérni
uzvedas agresivi, ja radusas problémas ar vienaudzu
vardarbibas vai ja viniem paSiem ir problémas ar
agresiju SkirSanas konteksta. Dazos gadijumos vecaki
|0dz palidzibas dienesta personalu iesaistities gimenes
konfliktu risinasana. Vecaki vélas konsultéties par to, ka
aizsargat un atbalstit bérnus, ja bérnudarza, skola vai
sporta kluba izveidojies konflikts, pastav vardarbibas
riski vai ir notikusi vardarbigi incidenti.

Tadéejadi palidzibas dienesti funkcioné ka aktivas
nacionalas bérnu aizsardzibas un socialas labklajibas
sistémas dalas. Lai sasniegtu o mérki, darbiniekiem
jabat apmacitiem identificét bérnu aprakstitas
vardarbibas pazimes un simptomus, pieméram,

51Bing, Vibeke, Knowledge Advancement Concerning Family Centres, In: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012,
pp: 99-101, p. 100. See: Abrahamsson A., V. Bing and M. Léfstrom, Familjecentraler i Vastra Gotaland, En utvéardering [Family Centers in Vastra Gotaland, An evaluation], Vastra Gotaland Public

Health Committee, 2009.

52 Thyrhaug, Anette M., Georill W. Vedeler, Monica Martinussen and Frode Adolfsen, The Family’s House in Norway, An interdisciplinary, municipal/community healthcare service for children,
adolescents and their families, In: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, pp: 29-33, pp. 31-32.
53 Viitala, Riitta, Marjatta Kekkonen and Nina Halme, Family Centres in Finland, A new approach within services for children and families, In: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the

Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, pp. 21-28, p. 21-22.

54 Lillsunde, Pirjo, National Actions to address Violence Against Children, Ministry of Social Affairs and Health, National Consultation in Finland, 19 June 2017. Kalmari, Hanne, Promoting
Children’s Rights in the National Reform Programme in Child and Family Services, Ministry of Social Affairs and Health, National Consultation in Finland, 19 June 2017.



kermena ievainoSana un citas paskaitéjuma formas vai
depresija. Apmacibas sagatavo darbiniekus iejutiga
veida runat ar bérnu vai pieauguso, kurs ir piezvanijis
uz palidzibas talruni, piedavat noderigu starpinstitdciju
atbalstu un zinot par incidentiem saskana ar saviem
valsts tiesibu aktos paredzetajiem zinosanas
pienakumiem.

PIEMERS

Somijas organizacija Maria Akatemia nodroSina
palidzibas talruni un palidzibas programmu sievietém,
kuras ir izmantojuSas vardarbibu vai baidas, ka

varétu izmantot vardarbibu pret gimenes locekli. Péc
sazinasanas pa palidzibas talruni, programmas ietvaros
sievietes tiek aicinats apmeklét biroju, kur vinas var
tikties ar terapeitu. Programma piedava tris individualas
nodarbibas un dalibu grupas terapija, kas tiekas divas
reizes ménesi, un kopa notiek 15 nodarbibas. Izmantota
darba metode ir “mazo meitenu stasti”, kuras ietvaros
sievietes tiek aicinatas domat par savu iek§éjo mazo
meiteni, kura bérniba nav bijusi pietiekami uzklausita
vai nemta vera. Visi pakalpojumi ir anonimi un bez
maksas.

Palidzibas dienesti var veicinat sistematisku datu
apkopos$anu un sniegt statistiku un kvalitativus
zinojumus. Pieredze liecina, ka palidzibas dienesti
sanem vairak zvanu no bérniem, vecakiem un
pieaugusajiem, kad sabiedriba notiek intensivas
diskusijas, pieméram, sabiedriskas kampanas pret
miesassodiem un citam vardarbibas formam rezultata
vai kad mediji zino par pasi smagu gadijumu. Valsts
iestazu, pakalpojumu sniedzéju, palidzibas dienestu
un atbalstitaju sadarbiba ir noderiga, lai nodrosinatu,
ka palidzibas dienesti ir gatavi un tiem pietiek
darbinieku, ka arT pastav vajadzigie atbalsta mehanismi
paaugstinata pieprasijuma gadijumos.

6.2 PAKALPOJUMU MODELI BERNIEM,
KURI TIKUSI PAKLAUTI MIESASSODAM

6.2.1 GIMENES GRUPU KONFERENCES

Gimenes grupu konferences var veiksmi risinat
nopietnus gimenes konfliktus un bérnu apriapes riskus,
palidzot gimenei palikt kopa péc vardarbiga incidenta.
Metode paredz strukturétu izvértéjuma un konfliktu
risinaSanas modeli un aktivi iesaista visus gimenes
locek|us ar sabiedrisko pakalpojumu sniedz&ju
atbalstu. Metode maca gimenes locek|us identificét
risingjumus savam problemam un uznemties atbildibu
par to risinasanu. Pieradijumi liecina, ka ST metode ir
efektiva un rentabla®®

ST metode tiek izmantota, lai pasargatu bérnus no
visu veidu vardarbibas, tostarp, miesassoda, un

uzlabotu bérnu un citu gimenes locek|u labklajibu.
Metodi izmanto ari, lai risinatu kopiena un skolas
radusos konfliktus, atbalstitu bérnus, laujot tiem labak
macities, un atjaunojot attiecibas starp vainigajiem

un nozieguma cietusajiem nepilngadigo tiesvedibas
konteksta.

Gimenes grupu konferencés gimenes tiek uzskatitas
par attapigam, kompetentam un spé&jigam risinat savas
probléemas ar formalu valsts pakalpojumu sniedzé&ju
palidzibu, ka art izmantojot neformalos sociala atbalsta
tiklus, ko sniedz radinieki, kaimini un kopiena. St
pieeja liek specialistiem atmest savu tradicionalo lomu
ka lietas vaditajiem un klat par resursu sniedzéjiem,
kuri veicina, mentoré un uzrauga konflikta risindsanas
procesu gimené. Metode veicina uzticibu un stiprina
saiknes gimené, socialajos tiklos un ar pakalpojumu
sniedzé&jiem.

Parasti gimenes grupu konferences tiek sasauktas
péc sociala darbinieka iniciativas, reagéjot uz
konkrétam problémam gimené. Gimenes locekli
piedalas brivpratigi. Kad gimene piekrit piedaltties
grupas konferencég, socialais darbinieks sastada
lfgumu starp gimeni un neatkarigu koordinatoru.
Koordinatoru nozimé bérnu aizsardzibas dienests, bet
koordinatoram jabut objektivam un vins nedrikst bat
ieprieks iesaistits pakalpojumu sniegsana konkrétajai
gimenei. Koordinators ir atbildigs par grupas
konferences sagatavosanu. Katrs dalibnieks ierosina,
kadas personas vajadzéetu uzaicinat, koordinators
sazinas ar §im personam, paskaidro konferences mérki
un parliecinas, ka vinu lidzdaliba ir atbilstosa, pirms
lagt vinu piekriSanu. Koordinators iece| bérna atbalsta
personu, kuras pienakums ir nemainigi verst uzmanibu
uz bérna labakajam interesém."°

Koordinators vada grupas konferenci, kas sakas ar
informativu sesiju, kuras ietvaros bérnu aizsardzibas
darbinieks un citi specialisti, kuri stradajusi ar bérnu un
gimeni, dalas ar informaciju un atbild uz jautajumiem.
Péec tam koordinators un specialisti pamet sapulces
telpu, tacu paliek tuvuma, lai atbildétu uz papildu
jautajumiem. Saja bridT gimene sak risinat uzdevumus,
ko socialais darbinieks ir sagatavojis.

Gimenes galvenais uzdevums ir izstradat ricibas planu,
kas ietver pasakumus, kas javeic gimenes locekliem,
sociala atbalsta tiklam, socialajam darbiniekam vai
citiem pakalpojumu sniedz&jiem. Kad Sis uzdevums ir
pabeigts, gimene prezenté rezultatus koordinatoram
un socialajam darbiniekam, kur$ nolemj apstiprinat vai
neapstiprinat planu. Ja ricibas plans vai ta turpmaka
IstenoSana neatbilst gaiditajam, socialais darbinieks
turpina darbu saskana ar visparéjo bérnu aizsardzibas
praksi, kas nozimég, ka bérns var tikt ievietots
alternativa aprapé, ja tas ir bérna intereses.

55 Originally developed in New Zealand in the 1980s and based on Maori traditions, the method has been adapted to the Norwegian context since the end of the 1990s and continues to
expand throughout Europe and globally. Skaale Havnen, Karen J. and @ivin Christiansen, Knowledge Review on Family Group Conferencing, Experiences and Outcomes, Regional Centre
for Child and Youth Mental Health and Child Welfare (RKBU West), Uni Research Health, 2014, p. 9. Linnosmaa, Ismo, Antti Vdisénen, Eero Siljander and Jukka Mékeld, Effectiveness and costs
of preventive services for children and families, In: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, pp. 87-97. p. 95.

56 Skaale Havnen, Karen J. and @ivin Christiansen, Knowledge Review on Family Group Conferencing, Experiences and Outcomes, Regional Centre for Child and Youth Mental Health and
Child Welfare (RKBU West), Uni Research Health, 2014, http://www.fgcnetwork.eu/user/file/20140000_knowledge_review_on_family_group_conferencing_uni_research.pdf, pp. 13-14. See
also: European Network of Family Group Conference, Democratizing Help and Welfare in Europe, undated, http://www.fgcnetwork.eu/en/fgc/
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Novértéjumi liecina, ka gimenes grupu konferencu
dalibnieki, tostarp bérni, uzskatija tas par noderigam, lai
gan biezi vien viniem bija griti pabeigt sapulcé uzdoto
uzdevumu. Lai gan dazi darbinieki bija noraiz&jusies
par vardarbibas un kait&juma risku gimenes sapulces
laika, vini iemacijas uzticéties un nodot atbildibu
gimenes locekliem. Pat tad, ja risingjumi netika atrasti,
daliba gimenes grupas sapulcé kalpoja ka svarigs
pirmais solis samierinasanas procesa.

Bérni sniedza pozitivas atsauksmes par sapulcém

un viniem patika paplasinatas gimenes locek|u
iesaistiSanas. Vini uzskatija, ka viniem tika piedavatas
vairak iespéjas, piedaloties gimenes grupas sapulcés
neka tradicionala bérnu aizsardzibas darba gadijuma,
un tas radija lielaku izpratni par vinu perspektivam

un vajadzibam. Atbalsta personas iesaistiSana, lai

ta sekotu Idzi bérna labakajam interesém, uzlaboja
bérna lldzdalibas kvalitati un bérni uzskatija $o atbalstu
par noderigu. Ir izstradats uz pétijumiem balstits
kontrolsaraksts, lai darbinieki un koordinatori varétu
labak nodrosinat, ka bérna viedokli un vajadzibas
vienmér paliktu metodes centralais aspekts.”’

6.2.2 DAUDZDIMENSIJU GIMENES TERAPIJA®®

Daudzdimensiju gimenes terapija uz pieradijumiem
balstits pakalpojumu modelis, kas |auj samazinat

un risinat gimenes konfliktus un uzlabot attiecibu
kvalitati gimené. Tas tiek izmantots arT situacijas, kur
bérni cinas ar garigas veselibas problémam, gratibam
skola, agresiju, atkaribam vai parkapj likumu. Daudzos
gadijumos Sie bérni ir cietusi no miesassodiem vai
citam vardarbibas formam gimené. ST metode tiek
vertéta pozitivi, jo ta lauj panakt pozitivus rezultatus
dazadas jomas un efektivi apvieno ekologiska sociala
darba pieeju ar uz risingjumiem vérstu gimenes
terapiju. Ta ka daudzdimensiju gimenes terapija palidz
mazinat gimenes konfliktu radito kait&jumu un novers
bérnu ievietoSanu alternativas apripes iestadés, ta tiek
uzskatita arT par rentablu pakalpojumu modeli.*®

Daudzdimensiju gimenes terapija piedava metozu
paketi, kas koncentréjas uz konkrétam bérna
vajadzibam un iesaista vecakus. Terapijas merkis ir
izprast gratibas, ar ko saskaras bérns. Sim noltkam
terapeits novérté vecaku audzinasanas praksi un
sniedz atbalstu gimenei, palidzot attistit problému
risinasanas prasmes. Vecaki macas labak sadarboties
viens ar otru un risinat savas problémas, pieméram,
garigas veselibas problémas vai atkaribas problémas.
Visi gimenes locek|i sanem atbalstu jaunu prasmju
apguve, tostarp apgust komunikacijas prasmes,
socialas un emocionalas prasmes, konfliktu risinaSanas
prasmes un spé&ju ietekmét gimenes locek|u
savstarpé&jo mijiedarbibu.

Terapeits darbojas ka koordinators, kurs parvalda
dazadus terapijas lImenus, iesaista bérnu un

vecakus gan atseviski, gan kopa. Terapeits iesaista

art citus pakalpojumu sniedzé&jus, kuri gimenei ir
nepiecieSami, pieméram, psihiatriskas apripes
specialistus, skolotajus un bérnu aizsardzibas vai
socialos darbiniekus. Programma ir sanémusi pozitivas
atsauksmes no bérniem, vecakiem, terapeitiem un
specialistiem, kuri strada ar gimeném. Ta veiksmigi
aktivi iesaista bérnus un vecakus terapijas procesa

un motivé vinus pabeigt arstéSanu - ta ir skaidra
prieksrociba, salidzinot ar citam terapijas metodém, kas
tiek izmantotas tam pasam mérka grupam, kur biezi
novérojami augsti izstaSanas raditaji. Daudzdimensiju
gimenes terapijas pabeigsana prasa tris [[dz septinus
ménesus, nedela notiek divas ldz tris tiksanas, katra
60-90 minGtes gara. Parasti to izmanto darba ar
bérniem un jaunieSiem vecuma no deviniem [idz 26
gadiem. Programma tiek uzskatita par piemérotu
dazadam kulttram, gimenes situacijam un apstakliem.

6.2.3 BARNAHUS®°

Barnahus jeb Bérnu nams ir iestade, kura tiek sniegti
un koordinéti daudzdisciplinu un starpagentaru
pakalpojumi bérniem, kas cietusi no vardarbibas.
Pakalpojumi ietver bérnu aizsardzibas, veselibas
apripes un medicinas pakalpojumus, socialas
labklajibas, tiestbaizsardzibas un tiesu pakalpojumus.
Atbilstosi skandinavu tradicijai, Barnahus ir
neatnemama valsts bérnu labklajibas un tieslietu
sistémas dala. Citas valstis pastav lldzigi modeli, kas
tiek organizéti dazados valsts un privata atbalsta
[fmenos. Barnahus darba metodes rosina bérnus zinot
par vardarbibu un apkopot pieradijumus no cietuSajiem
bérniem draudziga vidé. CietuSos bérnu intervé Tpasi
apmactti darbinieki ar mérki iezZimét nepiecieSamos
socialos un bérnu aizsardzibas pakalpojumus,
arstésanu un tiesvedibu. Ja tiek ierosinata tiesvediba,
Barnahus apkopotie un dokumentétie pieradijumi

var tikt iesniegti tiesa, jo Barnahus proceddras atbilst
procesualajiem standartiem un taisnigas tiesas
principiem. Barnahus nodrosina pakalpojumus
bérniem, kuri ir cietusi no seksualas vardarbibas, un
mérka grupa tiek paplasinata, ieklaujot art bérnus, kuri
ir cietusi no vardarbibas, nolaidibas un jebkada veida
izmantoSanas, tostarp miesassodu pielietosanas.

Ja lieta tiek nodota Barnahus, daudznozaru grupa
tiekas un kopigi izvérté bérnu un gimeni. Novertéjums
sniedz nepiecieSamo informaciju un, dazas valstis,
tas lauj pienemt léemumu par to, vai par So gadijumu

ir jazino policijai, lai uzsaktu kriminalizmeklesanu. Ja
vardarbiba ir notikusi ilgaka laika perioda vai ir |ofi
smaga, zinosana policijai parasti tiek uzskatita par
atbilstoSu bérna labakajam interesém, tiek uzsakta

57 Heino, Tarja, Family Group Conference from a Child Perspective, Nordic Research Report, National Institute for Health and Welfare, 2009, http://www.julkarifi/bitstream/

handle/10024/79916/da905b95-70f6-4db8-9d82-91b74fe55ed0.pdf?sequence=1, p. 121.

58 Finnish Association for Mental Health, Monimuotoinen Perheterapeuttinen Tydskentely [Multi-Dimensional Family Therapy Work], undated, https://www.mielenterveysseura fi/fi/
kehitt%C3%A4mistoiminta/lapset-ja-nuoret/kasvun-tuki/mdft-%E2%80%93-monimuotoinen-perheterapeuttinen-ty%C3%B6skentely Multi-Dimensional Family Therapy, MDFT Program,
2018, http://www.mdft.org/MDFT-Program/What-is-MDFT The Multi-dimensional Family Therapy is used increasingly in Finland, where the Association for Mental Health is coordinating the
programme. In Estonia, the Child Protection Department under the Ministry of Social Affairs and Labour has started to promote the programme.

59 Non-Violent Childhoods Project, Expert Meeting, Riga, Latvia, 27-28 February 2018.
60 For more information on Barnahus, see PROMISE, http://www.childrenatrisk.eu/promise/
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policijas izmekl&Sana un tiek veikta kriminalistikas
intervija ar bérnu, kas notiek Barnahus telpas. Ja
vecaki tiek turéti aizdomas par vardarbibu pret bérnu,
prokurors IGdz tiesu iecelt ad litem aizbildni, kurs
atbalsta bernu un seko 1dzi bérna labakajam interesem
visos Barnahus proceddras posmos. Kriminalistika
interviju veic apmacitti specialisti, izmantojot uz
pieradijumiem balstitu intervijas protokolu.

Intervéjot bérnu Barnahus, klatesosie specialisti
noklausas interviju no atseviskas novérosanas telpas.
Tas palidz socialajam dienestam sagatavot droSibas
planu bérnam. P&c intervijas bérns var tikt nosttits

uz tiesu medicinisko apskati, kas art notiek Barnahus.
Policija ir atbildiga par vecaku un visu lieta iesaistito
pieauguso iztaujasanu.

P&c intervijas bérnam un gimenei ir iesp&jams
sanemt terapeitisko atbalstu. Dazos Barnahus un
citos kontekstos socialie darbinieki un veselibas
aprupes pakalpojumu sniedzéji izmanto Kognitivi
integréto uzvedibas terapiju no vardarbibas cietusiem
bérniem (CPC-CBT). ST arstéanas programma sniedz
uzmundrinoSus rezultatus gadijumos, kur bérni ir viegli
vai méreni cietusi no fiziskas vardarbibas pret bérnu
gimené. Metode joprojam tiek pétita. Programma ir
noderiga gadijumos, kad vecaki jatas bezpalidzigi,
klGst agresivaki vai soda bérnu vél vairak, jo bérnam
ir izveidojusies agresiva vai citadi sarezgita uzvediba.
Programma ir paredzéta vecakiem, kuri atzist, ka
miesassodu izmantoSana ir nepareiza, un ir gatavi
mainit savu uzvedibu ka vecakiem.

6.2.4 VAIRAKDIENESTU RISKA NOVERTEJUMI

Vairakdienestu riska noveért&jumi ir noderigi pagaidu
risinajumi, ja V&l nav ieviests Barnahus vai [1dzigs
modelis. Tie tiek izmantoti Somija gadijumos, ja
bérniem, kuri ir cietusi no vardarbibas, ir nepiecieSama
koordinéta palidziba no vairakiem pakalpojumu

sniedzé&jiem.

Vairakdienestu riska novértéjums sakas, kad bérnu
labklgjibas dienests vai policija sanem pazinojumu
par bérnu, kurs ir cietis no vardarbibas, tostarp
miesassoda, vai ir paklauts riskam. Metodes mérkis ir
koordinét pakalpojumu sniegSanu un veidot droSibas
tiklu ap bérnu un gimeni.

Strukturéta riska novértéjuma forma palidz socialajiem
dienestiem veikt gadijumu izvért&jumu un pienemt
lémumus, ka art veicina informacijas apmainu.
Veidlapas aizpildisana palidz darbiniekiem novértét
risku, kam paklauts bérns, veidu un limeni, ka art
novertét aizsardzibas faktorus. Darbs ar veidlapu palidz
paatrinat novértésanu, kas ir Tpasi svarigi gadijumos,
kur iesaistiti mazi bérni, un akdtos gadijumos. Ja risks
ir augsts, darbinieks pieprasa vairakdienestu riska
novertejuma sapulci. Visi attiecigie lieta iesaistitie
pakalpojumu sniedzéji piedalas sapulcé, jo pasi bérnu
labklajibas un socialo dienestu darbinieki, policija

un veselibas aprupes specialisti. Pieméram, policijai

var but svarigi sadarboties ar medicinas nozares
specialistiem, lai interpretétu ar veselibu saistito
informaciju par bérnu, kas nepieciesams kriminallietas
izmekléSanas gaita.

Vairakdienestu sapulce dod pilnigaku izpratni par
bérna situaciju un veicina [Emumu pienemsanas
procesu par turpmakajiem soliem un bérna labakajam
interesém. Tas palidz pakalpojumu sniedz€&jiem,
pieméram, nolemt, vai bérna ievieto$ana arpusgimenes
aprupé ir bérna labakajas interesés, ja ir uzsakta
kriminalizmeklésana un ja bérns ir nosatits uz
kriminalistikas interviju.
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starptautisko

organizaciju noradijumi
pakalpojumu

sniedzejiem

Pakalpojumu sniedzé&jiem ir pieejami daudz un dazadi vadosi
materiali, ko nodrosina Eiropas un starptautiskas iestades,
tostarp Apvienoto Naciju Organizacija un Eiropas Padome.

Tapat Bérnu tiesibu komiteja ir izdevusi Visparéjos komentarus, kas sniedz ieteikumus pakalpojumu sniedz&jiem
nevardarbigas bérnibas veicinasana, tostarp attieciba uz aizsardzibu no visu veidu vardarbibas un miesassodu
izskausanu; bérna labako interesu aizsardzibu un bérnu aktivu lidzdalibu; izglitibas mérkiem; un pusaudzu
tiestbam."®

NORADIJUMI PAKALPOJUMU SNIEDZEJIEM: EIROPAS UN APVIENOTO NACIJU PIEMERI

SOCIALAS PALIDZIBAS UN BERNU AIZSARDZIBAS
PAKALPOJUMI

Eiropas Savienibas Bérnu aizsardzibas sistému
integracijas principi (2015)

Eiropas Padomes rekomendacijas par bérnu
lidzdaltbu gimenes un socialaja dzivé (R(98)8)
Eiropas Padomes rekomendacijas par bérnu tiestbam
un bérniem un gimeném draudzigiem socialajiem
pakalpojumiem (Rec(2011)12).

Apvienoto Naciju Organizacijas pamatnostadnes par
alternativu bérnu aprupi (2010)

Eiropas Padomes rekomendacijas par bérnu

un jaunieSu vecuma lidz 18 gadiem [idzdalibu
(Rec(2012)2)

VESELIBAS APRUPES PAKALPOJUMI

« Eiropas Padomes pamatnostadnes par bérniem
draudzigu veselibas aprupi (2011)

IZGLITIBA, TOSTARP MAZU BERNU IZGLITIBA
UN APRUPE

« Bérnu tiesibu komitejas Visparéjais komentars par
izglitibas méerkiem (2001)

BERNIEM DRAUDZIGA TIESLIETU SISTEMA

» Eiropas Padomes pamatnostadnes par bérniem
draudzigu tieslietu sistému (2010)

« Apvienoto Naciju Organizacijas pamatnostadnes par
tiesvedibu lietas, kuras iesaistiti bérni, kas ir upuri un
noziegumu liecinieki (2005)

58 The General Comments issued by the Committee on the Rights of the Child are available from: https:/tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.
aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11
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Nevardarbiga bérniba

Nevardarbigas bérnibas programmas merkis ir veicinat pilnigu miesassodu
piemérosanas bérniem aizlieguma Tstenosanu Baltijas jlras regiona, pateicoties
vairaku ieintereséto pusu sadarbibai, planoSanai un ricibai. Programmu parvalda
Baltijas juras valstu padome un lidzfinansé Eiropas Komisija.
www.childrenatrisk.eu/nonviolence

Baltijas juras valstu padome

Baltijas jdras valstu padome (BJVP) ir dibinata 1992. gada ka politisks forums
regionalai starpvaldibu sadarbibai un dialogam. BJVP dalibvalstis ir Danija, lgaunija,
Somija, Vacija, Islande, Latvija, Lietuva, Norvégija, Polija, Krievija, Zviedrija, ka art
Eiropas Komisija. BJVP darbibu nodroSina tas tikli un ekspertu grupas. 1998. gada
BJVP saka darbu pie ANO Bérnu tiesibu konvencijas istenosanas. BJVP Ekspertu
grupa sadarbibai riska grupas bérnu jautdjumos sadarbojas ar valstu, regionalajam
un starptautiskajam ieinteresétajam pusém, lai izskaustu launpratigu izturésanos
pret bérniem, bérnu izmantoSanu, bérnu tirdzniecibu un visu veidu vardarbibu pret
bérniem. www.cbss.org

Regionala iniciativa un partneriba

Nevardarbigas bérnibas programmas pamata ir Igaunijas, Somijas, Latvijas un
Zviedrijas ministriju, k& arT Polijas Bérnu tiesibsarga sadarbiba. Valdibas ministriju,
valstu parlamentu, bérnu tiesibsargu, akadémisko aprindu un organizaciju parstaviji,
ka arT bérni no lielakas dalas Baltijas jlras regiona valstu, ir piedalijusies specialistu
sanaksmés un piedalijudies programmas un vadliniju zinojumu sagatavosana.
Piedalljusies arT eksperti no citam Eiropas valstim un institGcijam.

Globala iniciativa visparéjai bérnu miesas sodu izbeigSanai

Globala iniciativa visparéjai bérnu miesas sodu izbeigSanai sadarbojas ar valdibam
un nevalstiskajam organizacijam, lai panaktu pilntbu bérnu miesassodu aizliegumu
un izskausanu. Ta ir Nevardarbigas bérnibas programmas starptautiskais partneris.
www.endcorporalpunishment.org




Vadibas zinojumi

Soli pa solim: rokasgramata Bérnu tiesibu konvencijas Tstenosanai miesassodu
izskauSanai

Nevardarbiga bérniba -
Vadlinijas miesassodu aizlieguma Tstenosanai valsts liment

Audzinasana un nevardarbiga bérniba -
Pozitivas audzinasanas metodes miesassodu izskauSanai

Veidojot nevardarbigu bérnibu atbalstosu sabiedribu -
Izpratnes veidoSanas kampanas miesassodu izskauSanai

Pakalpojumu sniedzé&ji ka nevardarbigas bérnibas aizstaviji -
Pakalpojumu sniegSana béerniem un vecakiem, lai panaktu miesassodu izskausanu

Nevardarbigas bérnibas panakumu noteikSana -
Attieksmes un uzvedibas izmainu noteikSana miesassodu izskausanai

Nevardarbigas bérnibas programmu vada
Baltijas juras valstu padome sadarbiba ar:

Igaunijas Socialo lietu ministrija
Somijas Socialo lietu un veselibas ministrija
Latvijas Labklajibas ministrija
Polijas Bérnu tiesibsargs
Zviedrijas Veselibas un socialo lietu ministrija
Globala iniciativa visparéjai bérnu miesas sodu izbeigsanai

Vairak informacijas par Nevardarbigas bérnibas programmu, tostarp vadliniju
zinojumiem un kampanu, atrodama www.childrenatrisk.eu/nonviolence

Nodibinajums “Centrs Dardedze” ir nevalstiska organizacija, kas iestajas par drosu bérnibu — brivu no
fiziskas, emocionalas, seksualas vardarbibas un novarta pamesSanas. Ja Jums nepiecieSams atbalsts
nevardarbigas bérnu audzinasanas jautdjumos, aicinam sazinaties ar centra specialistiem.

Kontaktinormacija: Nodibingjums”Centrs Dardedze” Cieceres iela 3a, Riga, LV-1002, Latvija
Tel: +371 6 7600685 Mob: +371 29556680 E-pasts: info@centrsdardedze.lv www.centrsdardedze.lv

So projektu lidzfinansé Eiropas Savieniba Tiesibu, vienlidzibas un pilsonibas @ ooV‘C“O’% "\ GLOBALINITIATIVETO
programmas 2014.-2020. gadam ietvaros. Saja publikacija atspogulots vienigi g i

tas autoru viedoklis un Eiropas Komisija neuznemas atbildibu par veidu, kada “N"VIUI.ENT by 3 E“d_Au Corporal .

tiek izmantota taja ietverta informacija. e gens® Punishment of Children
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