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Palveluntarjoajat vakivallasta vapaan lapsuuden mahdollistajina

vakivallasta vapaan
lapsuuden ohjelma

Kuinka voimme vaikuttaa:
Teoriasta kaytantoon

Lasten ruumiillisen kurituksen kaikissa tilanteissa kieltava lainsaddanto on erityisen tdrkedssad asemassa
vakivallattoman lapsuuden turvaamiseksi. Laki pitda huolen siitd, ettd ruumiillinen kuritus nahdaan selkeasti
lapseen kohdistuvana vakivaltana, joka ei ole hyvaksyttavaa niin yhteiskunnan kuin lainkaan edessa. Kun

kielto on astunut voimaan, yhteiskunnalle ja valtiolle annetaan velvollisuus panostaa lain tehokkaaseen
taytantodnpanoon. Valtiot ympadri maailman kamppailevatkin paraikaa tdman haasteen kanssa, ja ndin ollen lasten
ruumiillisen kurituksen lopettaminen kuuluu vakaasti kansallisiin ja alueellisiin intresseihin.

[témeren alue on lahestulkoon vapaa lasten ruumiillisesta kurituksesta: kymmenen yhdestatoista alueen valtiosta
on kieltanyt ruumiillisen kurituksen kaikissa tilanteissa. Ensimmaisena sen kielsi virallisesti Ruotsi vuonna 1979, ja
myohemmin perassa tulivat Suomi (1983), Norja (1987), Tanska (1997), Latvia (1998), Saksa (2000), Islanti (2003),
Puola (2010), Viro (2015) ja Liettua (2017). Ainoastaan Venaja ei ole vield saatanyt vastaavaa kieltoa.

[tameren alueen valtioiden kokemukset siis vaihtelevat. Siind missa joillakin alueen valtioilla on melkeinpa 40
vuoden kokemus asian tiimoilta, toisilla vakivallattoman lapsuuden turvaavan lainsdddanndn suhteen ollaan
ottamassa vasta ensiaskelia.

Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelma hyoddyntaa ltameren alueen muutoksentekijdiden upeata omistautumista
sekd johtajuutta. Naitd muutoksentekijoita ovat mm. poliitikot, viranomaiset, palveluntarjoajat, ammatinharjoittajat,
tutkijat, asianajajat, media seka kansalaiset, ml. lapset, nuoret ja vanhemmat.

Asenteiden, kayttaytymismallien seka yhteiskunnallisten normien muuttaminen kohti myonteisempas,
vakivallatonta kasvatusta on mahdollista, kuten Itémeren alueen kehitys on osoittanut. Kansallisten kieltojen
astuttua voimaan yha useammat vanhemmat ovat pitaytyneet ruumiillisesta kurituksesta lastensa kasvatuksessa.
Tasta huolimatta liian monet lapset kokevat yha fyysista seka psyykkista vékivaltaa tai alentavaa kohtelua.



Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelman tavoite on edistaa ltémeren alueen lasten ruumiillisen kurituksen

kiellon lapikotaista taytantoonpanoa eri sidosryhmien kanssa tehdyn yhteistyon keinoin. Euroopan komission
osarahoittaman ohjelman kulkua valvoo ltameren valtioiden neuvoston sihteeristd. Hanketta tukevat myds

omalta osaltaan Itdmeren alueen maiden viisi kansallista tahoa: Viron sosiaaliministerio, Suomen sosiaali- ja
terveysministerio, Latvian sosiaaliministerio, Puolan lapsiasiavaltuutettu seka Ruotsin sosiaali- ja terveysministerio.
Ohjelman kansainvalisena kumppanina toimii The Global Initiative to End All Corporal Punishment of Children —
maailmanlaajuinen aloite lasten ruumiillisen kurituksen lopettamiseksi.

Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelmassa on kehitetty ohjeistusselvityssarja seka kampanja, jotka on

suunnattu vanhemmille, lapsille, eri alojen ammattilaisille seka paattdjille. Jokainen selvitys keskittyy yhteen
seuraavista teemoista: vaiheittainen opas, kiellon noudattaminen kotiympadristdssa, myonteinen vanhemmuus,
tietoisuuden lisaamiskampanjat, palvelutarjonta seka valvonta. Edella mainittu kampanja puolestaan keskittyy
levittdmaan tietoisuutta ruumiillisen kurituksen haitoista ja siitd, kuinka tarkeaa on, etta jokaisella lapsella on

joku aikuinen, johon luottaa ja turvautua. Kampanjan ja selvitysten tarkoitus on herattaa ajatuksia seka antaa
ohjeistusstandardeja ja kaytannon tyokaluja yhteiskunnan muokkaamiseksi ja vakivallasta vapaan lapsuuden
realisoimiseksi. Vaikka selvitykset keskittyvat ltdmeren alueen kokemuspohjaan, niiden korostamat keskeisimmat
viestit seka hyvien kaytantdjen esimerkit ovat olennaisia valtioille ympari maailman.

Lisatietoa selvityksistd sekd kampanjasta [0ydat taaltda www.childrenatrisk.eu/nonviolence
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johdanto ja

keskeisimmat viestit

Lapsille ja vanhemmille suunnatut palvelut ovat
aarimmaisen tarkedssa roolissa ruumiillisen
kurituksen kieltdvan kansallisten lakien tehokkaassa
taytantoonpanossa. Palvelut auttavat perheita
valttamaan ruumiilliseen kuritukseen turvautumista,
muuttamaan asenteita ja kayttaytymismalleja

kohti vakivallasta vapaata lapsenkasvatusta seka
suojelemaan ruumiillisen kurituksen lapsiuhreja.
Palvelutarjontaan osallistuvat yhta lailla ministeriot ja
instituutit, jotka vastaavat palveluiden suunnittelusta
sekd budjetoinnista kansallisella ja alueellisella tasolla,
sekd paikalliset palveluntarjoajat ja viranomaiset, jotka
keskittyvat ohjaukseen ja valvontaan. Useimmissa
maissa valtion virastot tekevat yhteistydta muiden
sektorien toimijoiden, esimerkiksi kansalaisjarjestojen
tai yksityisten yritysten kanssa. Yhteisot, uskonnolliset
jarjestot seka vapaaehtoiset ovat usein myos mukana
tarjoamassa palveluita lapsille ja vanhemmille.

Tassa ohjeistusselvityksessa kaydaan lapi eri
palvelutarjontaan liittyvid kokemuksia sosiaalihuollon,
lastensuojelun ja -hoidon, terveydenhuollon,
koulutuksen ja lainvalvonnan piirissa. Siing esitellaan
menetelmid, tyokaluja seka palvelumalleja, joiden on
todettu tehokkaasti ehkaisevan ruumiillista kuritusta
ja vastaavan sen aiheuttamiin haittoihin. Selvityksessa
kaydaan liséksi lapi, miten muutokset lapsuuden ja
vanhemmuuden kasitteissd ja kdytanteissd vaikuttavat
palveluiden kehitykseen. Sisallytettynd on myos
suuntaa-antavaa ohjeistusta kansallisen lastensuojelu-,
sosiaalihuolto-, koulutus-, terveydenhuolto- ja
oikeusjdrjestelmien jatkuvalle kehitykselle.

KESKEISIMMAT VIESTIT

Ohjeistusselvityksen keskeisimmat viestit ovat:

» Sosiaalialojen palveluntarjoajilla on velvollisuus
suojata lapsia ruumiilliselta kuritukselta seka toimia
omalta osaltaan niin, ettd lainvoimaisen kiellon
taytantodnpano toteutuu heidan jokapdivdisessa
tyossaan. Palveluntarjoajat pystyvat seka yhdessa
ettd erikseen edistamdan lasten etuja ja toimimaan
perheiden, yhteiskunnan seka valtion yhteisten
intressien mukaisesti.

» YK:n lapsen oikeuksien sopimus opastaa
palveluntarjoajia rakentamaan lapsiin ja
vanhempiin toimivia suhteita, jotka perustuvat
kunnioitukseen, ihmisarvoon, empatiaan seka
luottamukseen. Perusperiaatteina ovat esimerkiksi
lasten nakemysten huomioon ottaminen, lapsen
edun ja kehityksen edistaminen seka syrjinnan
ehkaiseminen. Monialaiset ja lapsikeskeiset
palvelumallit vastaavat kattavasti lasten tarpeisiin ja
osallistavat yhteistyohon seka lapsia ettd vanhempia.

» Lapsien kuuntelu hyodyttaa palvelujen kehittamisen,
suunnittelun seka arvioinnin yhteydessa hyodyttaa
lasten lisaksi myds perheitd ja ammattilaisia.
Tallaiseen lasten osallistamiseen onkin olemassa
palveluntarjoajille lukuisia tydkaluja ja menetelmia.
Lapsikeskeinen viestinta ja nayttopohjaiset
haastattelurungot ovat hyodyllisia kaikkiin tilanteisiin,
joissa palveluntarjoajat viestivat lasten kanssa.
Lisaksi ruumiillisesta kurituksesta keskustelemista
voidaan helpottaa lapsiystavallisellda materiaalilla
ja interaktiivisilla opetusohjelmilla — samalla lapset
voivat oppia myos itsesuojelutaitoja.

« Palveluntarjoajat tyoskentelevat suoraan
seka ruumiillisen kurituksen uhrien etta sita
kayttavien tahojen kanssa. He myds osallistavat
perheita kurituksen riskin laskemiseksi ja
suojelukapasiteettien vahvistamiseksi. Vaikka
kaikki sektorit tydskentelevat naiden tavoitteiden
eteen toimivaltansa mukaisesti, sektorien valisella
yhteistyolla voidaan taata yha parempia tuloksia.

Hyvat palvelumallit mahdollistavat monialaisten
palvelujen helpon saatavuuden eri yhteisoissa. Niissa
palvelut sisallytetdaan paikallisiin lastensuojelu- ja
sosiaalihuoltojdrjestelmiin, ja ne takaavat myos
jatkotoimenpiteita riskiryhmiin kuuluvien lasten

ja huoltajien osalta. Palveluntarjoajien roolina on
nykydan yha enenevissa maarin tarjota tukea

ja neuvontaa, jolloin perheenjasenille itselleen
annetaan enemman vastuuta — samalla varmistetaan,
ettd lasten etu ja aktiivinen osallistuminen taataan
kaiken aikaa.
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palveluntarjonta
muuttuvassa maailmassa

Sosiaalialojen palveluntarjoajilla on velvollisuus suojata lapsia
ruumiilliselta kuritukselta seka toimia omalta osaltaan niin,

etta lainvoimaisen kiellon taytantodnpano toteutuu heidan
jokapaivaisessa tyossaan. Palveluntarjoajat pystyvat seka yhdessa
etta erikseen edistamaan lasten etuja ja toimimaan perheiden,
yhteiskunnan seka valtion yhteisten intressien mukaisesti.

2.1 ROOLIT JA VELVOLLISUUDET

Lapsivakivallan ehkaisemiseksi kohdistettu
palvelutarjonta sisdltdd monenlaisia toimijoita ja
tehtavia:

Sosiaalipalveluiden tehtdvdna on tukea vanhempia
ja huoltajia lasten kasvattajina. Lastensuojelun
velvollisuus puolestaan on taata lasten turvallisuus,
hyvinvointi seka kehitys silloin, kun puhutaan
vakivallan tai laiminlydnnin riskista.

Nuorisotydssa tuetaan nuorten henkilokohtaista
ja sosiaalista kehitysta osallistamalla heita
koulutuksellisiin, sosiaalisiin seka vapaa-ajan
aktiviteetteihin. Nuorisotydpalveluita tarjoavat
koulutetut sekad vapaaehtoiset nuorisotyontekijat,
nuorten vetamat jarjestot, epaviralliset ryhmat tai
julkiset viranomaiset.

Terveydenhuoltopalvelut ovat osa vanhempien
ja lasten elamaa neuvola-ajoista lahtien. Nama
palvelut tarjoavat muun muassa saanndllisia
terveystarkastuksia, ennaltaehkaisevaa

apua, vammojen tai sairauksien hoitoa ja
mielenterveystukea.

Koulutuspalveluiden kanssa monet lapset tulevat
tekemisiin jo varhain aina paivakodeista ja
esikouluista peruskouluun ja siitd edespain.

Lainvalvontasektori puuttuu peliin, jos on epailys
siitd, ettd vanhemmat tai lapset ovat vaarassa
ajautua lainvastaisiin tekoihin tai lapsiin kohdistuvat
vakivaltatapaukset vaativat poliisitutkintaa.

Palveluntarjoajat voivat:

auttaa lapsia, vanhempia ja huoltajia tunnistamaan
ruumiillisen kurituksen uhkia ja vahentamaan niita.
Apua voidaan antaa myos kurituksen haitallisten
vaikutusten ymmartamiseksi.

vahvistaa perheita opettamalla heidat
ennaltaehkaisemaan ja suojautumaan haitallisilta
tekijoilta.

avartaa perheiden nakemyksia haitallisten
asenteiden seka kayttaytymismallien suhteen ja
samalla tukea heitd myodnteiseen vanhemmuuteen.

auttaa vakivallan uhreja, tukea heidan toipumistaan,
pyrkia irtauttamaan kuritusta kayttavat vanhemmat
vakivallan kierteesta seka tarjota tietoa ruumiillisen
kurituksen keskipitkan ja pitkan aikavalin
terveydellisista ja sosiaalisista seurauksista.

auttaa perheitd valttamaan hajoamista (kuitenkin
pitden mielessa ennen kaikkea lapsen edun).
tarjota apua, jotta vakivallantekijat eivat uusisi
rikostaan.

Eri palvelusektorit toimivat eri tavoin ruumiillisen
kurituksen ehkdisemiseksi ja siihen vastaamiseksi.
Liséksi palveluntarjoajat tekevat tiivista yhteistyota,
jotta lasten ja perheiden tarpeisiin voitaisiin paremmin
vastata; tdma tapahtuu esimerkiksi lahetejarjestelmien,
paikallisten lastensuojeluverkostojen ja monialaisten
palvelumallien avulla.
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2.2 UNIVERSAALIT, ERIKOISTUNEET
JA INDIKOIDUT PALVELUT

Universaalit palvelut on suunnattu kaikille
lapsiperheille, jolloin kenenkaan ei tarvitse tuntea
oloaan syrjityksi tai leimatuksi. Nama palvelut

on koettu erittdin toimiviksi eritoten ruumiillisen
kurituksen ehkaisyn ja varhaisen havaitsemisen
suhteen. Monet universaalit palvelut liittyvat

yleensad lapsen terveyteen, kuten katildiden
kotikdynnit, saanndlliset terveystarkastukset

pienille lapsille, kouluuntulotarkastukset seka

muut kouluterveystarkastukset. Lisdksi esimerkiksi
perhekeskus- ja neuvolapalvelut tarjoavat yleensa
keskitetysti mita moninaisimpia universaaleja palveluita.
Ne toimivat matalan kynnyksen periaatteella ja
mahdollistavat tarvittaessa lahetteet kohdistetumpiin
palveluihin.

Kohdistetumpiin palveluihin kuuluvat seka erikoistuneet
palvelut, jotka tarjoavat interventioita riskialttiille

lapsille ja vanhemmille ettd indikoidut palvelut, jotka on
suunnattu erityisen haavoittuvassa asemassa oleville
henkildille (jotka ovat yleensa jo kokeneet vdkivaltaa).

2.3 PALVELUNTARJONNAN HAASTEET
JA MAHDOLLISUUDET

Palveluiden tarjoaminen lapsille ja perheille on
haastavaa tyotd, joka tuo mukanaan vahvoja
sosiaalisia velvoitteita. Tama tyo ei vaadi ainoastaan
erikoisosaamista, viestintataitoa, sosiaalisia ja
tunnepohjaisia kykyjd, vaan myds kykya selvita
paivittdisesta byrokratiasta ja rahoituksen seka
rakenteellisten tekijoiden haasteista. Erityisen
haasteensa tuo lapsuuden ja vanhemmuuden luonteen
nopea muutos ja sen tahdissa pysyminen samalla,
kun pitdisi taata palveluiden laatu ja yleinen tyoetiikka.
Lisdksi on syyta muistaa, ettd ei ole olemassa kahta
samanlaista perhetta.

Ruumiillisen kurituksen osalta palveluntarjoajat
kohtaavat usein monimutkaisia ja jopa hankalia
tilanteita, joihin ei ole helppoja ratkaisuja. Heidan
tuleekin kyetd paneutumaan perheiden jopa
henkilokohtaisiksi pidettyihin asioihin tilanteissa, joissa
esim. viranomaisapu ndhtdisiin liian tungettelevana.
Vastassa voi olla monenlaisia ennakkoluuloja ja
asenteita: jotkut palveluiden kayttajat voivat olla
avoimesti ruumiillisen kurituksen puolella, jotkut eivat
suostu kertomaan asiasta jne. Olipa asenne mika
hyvansa, niihin on silti pyrittdva vastaamaan.

Palveluntarjoajille tuottaa usein ongelmia tunnistaa
vakivallan merkkeja ja vakivaltaa kohdanneen lapsen
oireilua/kdytosta riittavalla tavalla. Mahdolliset vammat
yleensa selitetdan tapaturmien valossa, tai lapsia
syytetaan turhan provosoivasta kaytoksestd; etta

he eivdt ole totelleet saantoja, ovat kayttaytyneet
aggressiivisesti tai eivat parjaa koulussa.

Ruumiillisen kurituksen merkkeja, epailyja tai uhkaa
havainneet ja niitd vastaan toimineet palveluntarjoajat
toimivat ammatillisen toimivaltansa mukaisesti.

He soveltavat kansallisen lakinsa saannoksia ja
puolustavat lapsen oikeutta suojeluun kaikenlaiselta
vakivallalta. He my&s vaikuttavat osaltaan siihen,

ettd vakivallantekijat eivat paase palkahdasta ilman
rangaistusta. Suojelemalla lapsia ruumiillisen kurituksen
haittavaikutuksilta palveluntarjoajat eivat toimi
ainoastaan lasten edun mukaisesti, vaan he palvelevat
yhtd lailla perheiden, yhteiskunnan seka valtion etuja.

Mikali lapsi on altistunut tai on vaarassa altistua
vakivallalle, on palveluntarjoajien ehdoton velvollisuus
puuttua asiaan — muutoin he ovat itse osaltaan
vastuussa vdkivallan vaikutuksista lapseen. Toimimatta
jattaminen tuleekin nain ollen kalliiksi seka lapselle,
yhteiskunnalle etta valtiolle.

Palveluntarjoajien tueksi on olemassa erindisia
tyokaluja ja menetelmid, jotka auttavat ndiden
tavoitteiden saavuttamisessa ja siing, etta
palveluntarjoajille itselleen tulee varmempi olo siitg,
ettd he tekevat tarkedd tyota lasten, perheiden ja
yhteiskunnan eteen.
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D3

velutarjonnan

ohjaavat periaatteet

YK:n lapsen oikeuksien sopimus opastaa palveluntarjoajia rakentamaan
lapsiin ja vanhempiin toimivia suhteita, jotka perustuvat kunnioitukseen,
ihmisarvoon, empatiaan seka luottamukseen. Perusperiaatteina ovat
esimerkiksi lasten nakemysten huomioon ottaminen, lapsen edun ja
kehityksen edistaminen seka syrjinnan ehkaiseminen. Monialaiset ja
lapsikeskeiset palvelumallit vastaavat kattavasti lasten tarpeisiin ja osallistavat
yhteistyohon seka lapsia ettda vanhempia.

YK:n lapsen oikeuksien sopimus (LOS) on
hyvaksynnastaan lahtien vuonna 1989 muuttanut lasten
yhteiskunnallista asemaa. Sopimus ei pidé lapsia
pelkdstaan haavoittuvaisina ja suojelua tarvitsevina,
vaan tasa-arvoisina yhteiskunnan jasenind ja
kansalaisina — jalkimmadisesta asenteesta onkin tullut
nykypéaivana yha yleisempi. Sopimuksessa todetaan
myos lapsilla olevan oikeus ihmisarvoon, kehittyvien
valmiuksien mukaiseen ohjaukseen seka aktiiviseen
osallistumiseen lasta itseadn koskevista asioista.

Vakivallasta vapaa lapsuus ei ole pelkastaan lapsen
ihmisoikeus, vaan se on myos edellytys sille, etta lapset
onnistuvat tavoitteissaan, rakentavat luottamukseen,
kunnioitukseen ja huolenpitoon perustuvia suhteita
sekd myotavaikuttavat yhteisdidensd, yhteiskuntansa
sekd valtioidensa toimintaan. Lapsuus ilman vakivaltaa
vaatiikin kulmakivekseen LOSIn periaatteiden
mukaisen, lainvoimaisen kiellon kaikelle ruumiilliselle
kuritukselle.

Sopimuksessa maaritelldan seka lasten

ihmisoikeudet ettd vastaavasti vanhempien,

huoltajien, palveluntarjoajien ja valtion virastojen
velvollisuudet. Siind myos opastetaan palveluntarjoajia
nakemadaan lapsen henkildys ja kansalaisuus
kokonaisvaltaisemmassa valossa. LOS tarjoaa
suuntaviivat lapsen oikeuksien ja tarpeiden arviointiin,
kuten esimerkiksi lapsen sosiaaliseen ja taloudelliseen

tilanteeseen, terveyteen, koulutukseen, kykyjen ja
valmiuksien kehittédmiseen seka osallistumiseen
yhteiskunnalliseen ja poliittiseen toimintaan.

3.1 LAPSEN AKTIIVINEN OSALLISTUMINEN?!

Palvelutarjonta nojaa pitkalti tehokkaaseen viestintaan.
Tata tarvitaankin, mikali halutaan kuulla lapsen
mielipiteitd, kysymyksia seka huolia ja lisaksi vastata
niihin. Samalla talta voidaan saada arvokasta tietoa.
Lapsen kuuleminen sekd hanen ndkemystensa

ja tarpeidensa ymmartaminen tulisi olla edellytys
palveluntarjoajille, kun he suunnittelevat ja tarjoavat
lapsille ja vanhemmille merkityksellisia palveluja.

Lapset arvostavat yleensa sitd, ettd palveluntarjoajat
osoittavat aitoa kiinnostusta heitd kohtaan. Lasten
kuuleminen ja kuunteleminen ovatkin osoitus siita, etta
heidan mielipiteilladn on merkitystd. Tama on tarkeaa
sekad arviointivaiheessa etta palvelujen suunnittelussa
ja tarjonnassa.

Miten tama sitten tapahtuu kaytannossa? Lapselta
voidaan esimerkiksi kysya mitd mieltd han on asiasta
tai miltd hanesta tuntuu asian johdosta. Vastauksen
kuultuaan palveluntarjoaja voi pyrkida omin sanoin
kertomaan, mita lapsi sanoi: “Eli sinun mielestasi X?
Olenko oikeassa?” Tallainen vuorovaikutus tarjoaa
tilaisuuden korjata mahdollisia vaarinymmarryksia
erityisesti arkaluontoisten asioiden kohdalla.

1YK:n lapsen oikeuksien sopimus, artiklat 5, 12, 13, 14, 15, 17. Katso my&s Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti nro 12 (2009) lapsen oikeudesta tulla kuulluksi.
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Lapsen on helpompi luottaa palveluntarjoajaan,

jos tama osoittaa kiinnostusta ja kunnioitusta hanta
kohtaan. Vastaavasti heikko viestinta voi johtaa
siihen, etta palveluntarjoajan koetaan sekaantuvan
tarpeettomasti muiden asioihin, jolloin koko perheen
luottamus tata kohtaan on vaakalaudalla. N&in

ollen palveluntarjoajien tulisi olla karsivallisia ja
osoittaa aidosti valittavansa lapsesta. Joskus samaa
kysymysta voi joutua esittamaan useaan otteeseen
pitamalld kuitenkin huolen siitd, ettei anna itsestaan
liian tungettelevaa kuvaa. Lisaksi jos lapsi kayttaytyy
aggressiivisesti, palveluntarjoajan voi olla viisainta
sdilyttaa neutraali ja empaattinen tulokulma, silla
lasta ei tule syyttaa eika hanen kanssaan tule antaa
periksi, vaikka kayttaytyminen olisikin ongelmallista.
Hankalissa tilanteissa jaata voi pyrkia rikkomaan
juttelemalla esimerkiksi lapsen kiinnostuksen kohteista
tai harrastuksista.

Luottamuksen rakentaminen vaatii lisaksi kykya viestia
lapsiystavallisella tavalla eli puhumalla mahdollisimman
selkeasti ja kertomalla lapselle, mihin toimenpiteisiin
ryhdytaan; lapsi kun voi olla halumaton puhumaan
siksi, ettd hanelld on pelkoja, huolia, liian vahan tietoa
tai jopa vaaraa tietoa. Vaarinkasitysten ehkdisemiseksi
palveluntarjoajan tulisi kertoa kuka han on, mita han
tekee, miten han voi auttaa lasta, mihin lapsi voidaan
ohjata ja mitd vaihtoehtoja talle annetaan. Jotta asia
menisi varmasti perille, lasta voidaan taman jalkeen
pyytaa selittamaan omin sanoin, miten han on asian
ymmartanyt. Talldin voidaan myds ehkaistd ylimadaraisia
vaarinkdsityksia.

3.2 LAPSEN ETUUN PERUSTUVAT PALVELUT?

Lapsen etuun perustuvat palvelut kohtelevat lasta

niin, etta hanesta valitetdan ja hanta kohtaan ollaan
reiluja sekd kunnioittavia. Lapsen yksilolliset tarpeet
tunnistetaan, hanta suojellaan ja voimaannutetaan seka
hanen huolenpitonsa ja kasvunsa pyritdan turvaamaan.
Lapsen etuun perustuvat palvelut mahdollistavat ja
tukevat lapsen omista, YK:n laatimista oikeuksista
nauttimisen.

Lapsen etujen edistaminen vaatii palveluilta seka
nollatoleranssia leimaamiselle etta kykya auttaa lasta
kehittamaan myonteinen ja kunnioittava kuva omasta
itsestaan. Palveluntarjoajat pyrkivat rakentamaan
turvaverkon lapselle yhteistydssa téman perheen ja/
tai huoltajien sekd ammattilaisten kanssa. Lasta ja
taman perhettd autetaan kehittdmaan vaihe vaiheelta
kykyja ja valmiuksia, jotta he pystyisivdt ratkaisemaan
ongelmatilanteet itsenaisesti ilman palvelujen apua.
Lapsen etuun perustuvat palvelut pyrkivatkin heti
ensitapaamisesta lahtien tukemaan lapsen kehitysta
kohti aikuisuutta ja itsenaista elamaa.

Lapsen edun periaate tarjoaa mahdollisuuden
toimia tilanteissa, joissa lapsen edut ja tarpeet
ovat ristiriidassa vanhempien tai muiden tahojen

etujen kanssa. Kun esimerkiksi vanhempi ei anna
suostumustaan sille, etta lapsi saisi palveluapua
ruumiillista kuritusta koettuaan, palveluntarjoajat voivat
lapsen edun periaatteen varjolla paattaa itse, mika

on lapsen edun mukaista. Nain ollen periaate toimii
suunnannayttajana palveluntarjoajien paatoksenteolle.

3.3 SYRJIMATTOMYYS?

Lapset ja heidan vanhempansa voivat joutua syrjinnan
kohteeksi esimerkiksi ikaan, sukupuoleen, kieleen,
uskontoon, taustoihin, ihonvariin, tydpaikkaan, tuloihin,
asuinalueeseen, vammaisuuteen tai seksuaaliseen
suuntautumiseen vedoten. Vastaavasti he voivat itse
kdyttaa naitd syita toisten syrjimiseksi. Lapsi voikin
altistua ennakkoluuloille jo varhain esimerkiksi kotona,
koulussa, paivahoidossa, median kautta tai ottamalla
muista mallia.

Palveluntarjoajilla on velvollisuus tunnistaa
erityiskohteluun johtavia ennakkoluuloja seka
stereotypioita ja vastata niihin. Valitettavasti edes
palveluntarjoajat eivat voi aina valttya ennakkoluuloilta,
joten niiden kitkemiseksi onkin tarkeda harjoittaa
kriittista itsetutkiskelua, toiminnallista herkkyytta

sekad avoimuutta. Nain voidaan toteuttaa seka
syrjinndstd vapaata etta osallisuutta edistavaa
palvelukulttuuria. Lisdksi jo palveluntarjoajien
toimivalta voi rohkaista heitd toimimaan esikuvana
lapsille seka vanhemmille ja kertomaan ndille, etta
minkaanlainen syrjinta ei ole hyvaksyttya yhteiskunnan
tai lain edessa. Samalla esikuva-asemaa tulee kayttaa
edistamaan ihmisoikeudellisia arvoja ja erilaisuuden
kunnioittamista.

Syrjimattomyyden periaate ei kuitenkaan tarkoita,

etta kaikille tulisi tarjota samoja palveluja tai etta
toiminta olisi kaikkien kohdalla identtista. Pain vastoin
periaatteen noudattaminen tarkoittaa sita, etta
palveluntarjoajat ottavat paatdksenteossa ja toiminnan
suunnittelussa huomioon perheiden yksilokohtaiset
eroavaisuudet, tarpeet seka riskitekijat. Samalla

lapsille tulisi puhua erilaisuudesta, syrjaytymisesta ja
syrjinnasta. Seka lapsilta ettd vanhemmilta voikin kysya,
ovatko he kokeneet syrjivaa tai epareilua kohtelua.

Lasten ja vanhempien ei kuitenkaan voida odottaa
tunnistavan kaikkia tilanteita, joissa syrjintda esiintyy.
Jotta syrjimattomyys onnistuisikin kaytanndssa, on
ymmarrettdava syyt sille, miksi yksilo turvautuu omassa
tilanteessaan syrjintaan. Samalla palvelujentarjoajien
on oltava kekseliaitd ndihin syihin puuttuessa

ja syrjinnan vastaisten ennaltaehkaisykeinojen
taytantdonpanossa.

Palveluntarjoajat voivat joutua tekemaan paljon tyota
sen eteen, etta kaikille lapsille taataan yhtalaiset
mahdollisuudet saada tarvitsemiaan palveluita.
Esimerkiksi toisinaan lapsen kanssa on keskusteltava
keskivertoa kauemmin, jotta taman perhetilannetta

2 YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 3 artikla. Katso my&s Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentti nro 14 (2013) lapsen oikeudesta saada etunsa otetuksi ensisijaisesti huomioon sekéa
Euroopan neuvoston suositus CM/Rec(2011)12 lasten oikeuksista ja lapsi- ja perheystavallisista sosiaalipalveluista.

3 YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 2 artikla.



ymmarrettaisiin paremmin. Tama voi myos tarkoittaa
sitd, etta joskus tarvitaan lisdapua esimerkiksi tulkeilta,
kulttuuriasiantuntijoilta seka tukihenkilgilta, joihin

lapsi luottaa. My0s lisaresurssien mahdollisuutta ei
voida laskea pois kuvioista, kun on vaikka tarve taata
kohdistettuja palveluja lapselle tai hanen perheelleen.

Syrjintd voi olla todella pelottavaa ja stressaavaa
lapselle tai vanhemmalle, ja se voi jo itsessaan haitata
mahdollista yhteistyota palveluntarjoajien kanssa.
Syrjintda kokeneilla henkililld esiintyy usein fyysisia
sekd psyykkisid terveysongelmia, kuten masennusta,
itsetunnon laskua seka stressin oireita. Lisaksi syrjinnan
tuomat haittavaikutukset voivat kasvattaa ruumiillisen
kurituksen kayttoa, johon vanhemmat usein turvautuvat
stressaavan elamantilanteen seka avun huonon
saatavuuden vuoksi. Naiden tekijoiden tunnistaminen
onkin keskeistd, kun lapsia ja vanhempia kannustetaan
itsendiseen riitatilanteiden ratkaisuun sekd
myonteisten, vakivallattomien suhteiden kehittdmiseen.

Syrjinnan ehkaisyyn kuuluu myos se, etta
palveluntarjoajat kykenevat tunnistamaan ruumiillisen
kurituksen merkkeja ja uhkaa jopa epéatavallisissa
paikoissa ja tilanteissa. Samalla heidan on arvioitava
tilanteita ja toimittava niissa yhteisten laatustandardien
mukaisesti.

3.4 KUINKA PUOLUSTAA LAPSEN OIKEUKSIA

ELAMAAN, HENKIINJAAMISEEN SEKA

KEHITTYMISEEN*

Lasten ja vanhempien kanssa tyoskentelevat
ammattilaiset tekevat tydssaan paatoksia, joilla on
joko suoria tai epasuoria vaikutuksia lapsen elaman,
henkiinjdamisen sekd kehittymisen kannalta. Joissakin
tapauksissa kotona tai koulussa tapahtuva ruumiillinen
kuritus asettaa lapsen hengenvaaraan, aiheuttaa lapi
elaman kestavia fyysisia tai psyykkisia terveyshaittoja
ja voi jopa johtaa lapsen kuolemaan. Olipa vakivallan
muoto mikad hyvansg, silla on aina haitallinen vaikutus
lapsen kehitykselle.

Kansallisten lakien seka YK:n lapsen oikeuden
sopimuksen nojalla palveluntarjoajilla on velvollisuus
tunnistaa lasten elamaa, henkiinjaamista seka
kehitysta uhkaavat tekijat ja tarvittaessa toimia

ndiden edistamiseksi. Auttamatta jattaminen,
kykenemattomyys huomata mahdollisia vakivallan
merkkeja tai hatikdityjen/vaarien paatosten teko voivat
kaikki saattaa lapsen mahdolliseen hengenvaaraan.

Eri tyokalut lapsen edun maarittelylle auttavat
sosiaalityontekijoitd arvioimaan lapsen henkeen ja
kehitykseen kohdistuvia riskitekijoita seka tekemaan
harkittuja paatoksia lapsen suojelemiseksi. Joidenkin

4 YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen 6 artikla.

maiden terveyshuollon ammattilaiset kayttavat
esimerkiksi standardoituja kyselylomakkeita vakivallan
aiheuttaman trauman havainnoimiseksi (kuten

Trauma Symptom Checklist for Young Children).
Saadokset, jotka saatelevat lapsen henkeen,
terveyteen tai kehitykseen kohdistuvien riskien
iimoitusvelvollisuudesta, ovat tarkedssa asemassa, kun
lapsia ollaan ohjaamassa riskiarvioinnista vastaavien
viranomaisten luokse.

3.5 ENNALTAEHKAISEMINEN JA AUTTAMINEN

Tutkimukset ovat osoittaneet, etta vakivallalle

(kuten ruumiilliselle kuritukselle) altistuminen on
vaarallista lapselle sekd vakivallan kokemisen

hetkella ettd pidemmalla aikavalilla. Ruumiillisesta
kurituksesta karsivia lapsia tunnistamalla ja auttamalla
palveluntarjoajat nain ollen ennaltaehkaisevat seka
heikentavat lapseen kohdistuvia haitallisia vaikutuksia.

Ruumiillisen kurituksen haittavaikutuksista lapsen
terveydelle, hyvinvoinnille seka kehitykselle — esim.
kognitiivisen kehityksen, puheen ja/tai viestinnan
heikentyminen — on paljon nayttoa. Stressi ja vakivalta
vaikuttavat osaltaan myos lapsen neurologiseen
kehitykseen. Esimerkiksi vakivalta vahingoittaa
lapsen mielenterveydellistd hyvinvointia ja aiheuttaa
eri kaytoshairioita, jotka voivat myohemmin johtaa
pdihdeongelmiin, epasosiaaliseen kaytokseen seka
traumaperaisiin stressihairidihin.” N&in ollen naytto
puoltaa vahvasti sitd nakemysta, etta ruumiillinen
kuritus kaikissa sen muodoissa on kaikin puolin
haitallista seka lapselle itselleen ettd lapsen ja
vanhemman valisen suhteen kannalta.”

Vakivallan vaikutus lapseen karjistyy entisestaan,

jos lapsi joutuu samalla silminndkijaksi hanen
vanhempansa tai sisarensa kokemalle vakivallalle.
Perhevakivallan kohdalla palveluntarjoajien tuleekin
ottaa mukaan koko perhe, jolloin jokaisen perheen
lapsen tilanne arvioidaan erikseen. Tama on hyodyllista
huolimatta siitd, onko kyseisten lapsien kohdalla

havaittu suoran vakivallan merkkeja vaiko ei.

Lapsen kaksinkertainen altistuminen vakivallalle

sekd sen kokijana etta silminnakijand voi johtaa
traumaperdisiin stressihairidihin, jolloin lasten kokema
kaltoinkohtelu voi nayttaytya heille vielda kauheampana
myohemmin kuin se alun perin olikaan. Lisaksi
kaksinkertaisesti vakivallalle altistuneilla on suurempi
riski kokea vdakivaltaa perhekontekstin ulkopuolella,
esim. koulussa.

Mikali vakivaltaa kokenutta tai todistanutta henkiloa ei
auteta paasemaan pois vakivaltaisesta ymparistosta,
talle itselle voi tavallista todennakoisemmin kehittya
védkivaltaisia taipumuksia.” Monet vékivaltaisesti

5 Janson, Staffan, The Swedish Experience — Cooperation between the society and the individual, National Consultation Sweden, 8.5.2017. (Kokemuksia Ruotsista —Yhteiskunnan ja yksilén
yhteistyd, Ruotsin kansallinen konsultaatioselvitys - ei saatavilla suomeksi) Almquist, Kjerstin, Swedish Research on Children Exposed to Parental Intimate Partner Violence and Interventions,
National Consultation Sweden, 8.5.2017 (Ruotsalaista tutkimusta vanhempien valiselle vakivallalle altistuneista lapsista ja interventioista, Ruotsin kansallinen konsultaatioselvitys - ei saatavilla

suomeksi).

6 Janson, Staffan, The Swedish Experience — Cooperation between the society and the individual, National Consultation Sweden, 8.5.2017. Gershoff, Elizabeth Thompson, Corporal
Punishment by Parents and Associated Child Behaviors and Experiences: A meta-analytic and theoretical review, Columbia University, Psychological Bulletin, Vol. 128, nro 4, s. 539-579.
(Vanhempien kayttama ruumiillinen kuritus ja siité johtuvat lasten kayttaytymisongelmat ja kokemukset: meta-analyyttinen ja teoreettinen arvio - ei saatavilla suomeksi)

7 Hultmann, Ole, Children Exposed to Intimate Partner Violence and/or Abused — Findings from Swedish research projects in child psychiatry and child protection work, Géteborgin yliopisto,
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kayttaytyvat vanhemmat ovat itse olleen lapsuudessa
sosiaalipalveluiden asiakkaina. Taman vuoksi palveluita
tulisi suunnitella ja tarjota niin, etta tavoitteena olisi
lopettaa vakivallan kulkeutuminen sukupolvelta
toiselle. Erilaisten vihanhallintakurssien seka
|l&heisneuvonpidon avulla voidaan tavoittaa ja auttaa
ruumiillista kuritusta kokeneita lapsia, joille on alkanut
kehittya vakivaltaista kayttaytymista. Lisaksi esimerkiksi
dideille on kehitetty ennaltaechkaisyohjelmia, joiden

on todettu estavan vakivallan kulkeutumista didilta
lapselle.

Jopa silloin kun tuki tulee vanavedessa, jolloin lapsi

on jo ehtinyt kokea ruumiillista kuritusta pitkan aikaa,
palveluntarjoajien tulisi silti osallistaa seka lapsiuhri
ettd tdman perhe. Kun lapsi on varsinaisesti todettu
vakivallan uhriksi, télle voi alkaa valjeta, ettd han on
kokenut jotain, mika on seka vaarin etta lainvastaista.
Samalla lapsi voi ymmartaa, ettd palveluntarjoajat
haluavat nimenomaan auttaa tata kuntoutumisessa

ja paranemisessa. Vdkivaltaa joko lyhyella tai pitkalla
aikavalilla kokeneille on lisaksi olemassa keinoja, joilla
tilannetta voidaan parantaa seka tarjoamalla lapsiuhrille
apua etta osallistamalla muut perheenjasenet. Vaikka
vakivaltaa on jo naissa tilanteissa ehtinyt tapahtua,
tarkoituksena on saada se loppumaan tasta huolimatta.

3.6 TURVAVERKON RAKENTAMINEN LAPSELLE

Lapsikeskeiset palvelut pyrkivat turvaamaan, etta
palvelut ja toimenpiteet vastaavat lasten tarpeita,
ottavat heidan ndkemyksensad huomioon seka
perustavat koko toiminnan lasten edulle. Nama palvelut
tuovat yhteen eri ammattialojen nakokulmia, tietamysta
sekd ammattitaitoa lasten nakemyksien kanssa,

jolloin kunkin lapsen tilanteesta pyritédn saamaan
mahdollisimman kokonaisvaltainen kuva.

Lapsen asettaminen palveluiden keskioon vaatii
asianmukaisia tyoskentelykeinoja seka tiettya
ajattelumallia. Lapsikeskeisessa lahestymistavassa
palveluntarjoajat eivat keskity pelkdstaan omaan
vuorovaikutukseensa lapsen kanssa, vaan heidan
tulee tehda yhteistydta muiden palveluntarjoajien ja
tahojen kanssa. Toimenpiteet on hyva koordinoida
monien toimijoiden kesken. Samalla on syyta osallistaa
toimintaan mukaan lapsen eldman kannalta tarkeita
henkiloita, kuten hanen vanhempansa, jotta lapsen
edun prioriteetti pysyisi keskiossa.

Lapsikeskeisissa palveluissa pyritdan valttamaan
lasten jatkuvaa kuulustelua ja haastattelua. Tarjotun
palveluympadriston on oltava lapsiystavallinen, jolloin
lasten tarpeet otetaan huomioon jokaisessa vaiheessa
ja tdman turvallisuus ja hyvinvointi pyritdan takaamaan.
Lapsikeskeisten palvelujen nakdkulmasta lapset ovat
kokonaisvaltaisia asiakkaita seka paatoksentekoon

ja toimenpiteisiin vaikuttavia toimijoita. Esimerkkeja
tallaisista palveluista ovat laheisneuvonpito,
moniammatilliset riskinarvioinnit seka Barnahus.

3.7 LUOTTAMUKSELLISUUS, YKSITYISYYDEN
SUOJA JATIETOSUOJA®

Palveluita kayttavien lasten ja vanhempien
henkildtiedot ja yksityisyys on suojattu seka
kansallisten etta kansainvalien lakien ja standardien
avulla. Lapsille ja vanhemmille suunnatulla
palvelutarjonnalla on oikeudellisia velvoitteita, ja
palveluhenkilokunnan tuleekin ehdottomasti toimia
lain puitteissa paivittdisessa tydssaan. Lapset ovat
kertoneet Véakivallasta vapaan lapsuuden ohjelman
puitteissa, kuinka vaikeaa heiddn on luottaa

siihen, ettd heidan kanssaan keskustelleet aikuiset
pitdvat keskustelun aikana nousseet asiat salassa.
Luottamuksellisten asioiden jakaminen voikin ndin
ollen vaarantaa lapsen ja palveluntarjoajan valista
luottamussuhdetta.

Kansallisessa laissa saddetaan, milloin
iimoitusvelvollisuus tulee asettaa
luottamuksellisuussaantdjen edelle. Lasten ja
vanhempien kanssa keskusteltaessa palveluntarjoajien
tulee selittdd nama sdanndt selkeasti ja
ymmarrettavdsti; samalla heidan on pidettdva huolta
siita, etta lapsi ymmartad saantdjen tarpeen seka
kayttoyhteydet ja miten ne ovat lapsen edun mukaisia.
Palveluntarjoajat tarvitsevat usein jakaa lasten ja
vanhempien henkildkohtaisia tietoja yhteistyota
tekevien tahojen kanssa, ja tietosuojalaki kertookin,
milloin tama on sallittua. Monitahoiset yhteistyomallit
sisaltavat lisaksi selkeat saanndt sellaisen tiedon
jakamisen osalta, joka nahdaan tarpeelliseksi lapsen
edun mukaisen toiminnan ja muiden tahojen kanssa
tehdyn yhteistyon edistamiseksi.

Palveluiden kayttdjien yksityisyytta on varjeltava
etenkin siksi, etteivat eettisesti kyseenalaiset
mediatahot saa kdsiinsa tietoja lapsiuhreista tai
vakivallan tekijoista. Nain ollen palveluntarjoajien ei
tule esimerkiksi jakaa lapsen kuvia tai henkildtietoja
median edustajille ylipaataan. Mikali tiedoista

voisi jollain keinoin kayda ilmi lapsen tai hanen
perheensa henkildllisyys, on tata tietoa pidettava
luottamuksellisena.

National Consultation Sweden, 8.5.2017 (Vanhempien véliselle vékivallalle altistuneet ja/tai hyvaksikaytetyt lapset — Ruotsin lapsipsykiatria- ja lastensuojeluty6hon liittyvien
tutkimushankkeiden 16ydoksid, Ruotsin kansallinen konsultaatioselvitys - ei saatavilla suomeksi). Aimquist, Kjerstin, Swedish Research on Children Exposed to Parental Intimate Partner

Violence and Interventions, National Consultation Sweden, 8.5.2017.

8 Euroopan neuvoston suositus CM/Rec(2011)12 lasten oikeuksista ja lapsi- ja perheystévéllisistd sosiaalipalveluista.



3.8 VANHEMPIEN JA LASTEN SUHTEIDEN
MUUTOKSET JA NITHIN REAGOINTI

Lapsuus ja vanhemmuus ovat aina kokeneet muutosta,
eikd tahan ole meidankaan aikanamme poikkeusta.
YK:n lapsen oikeuksien sopimuksen astuttua voimaan
lapsen rooli yhteiskunnassa ja heidan kasvatuksensa
on muuttunut huomattavasti. Tana paivana lasten ei
enda oleteta pelkastaan tottelevan aikuisia, vaan heita
opetetaan pohdiskelemaan, osallistumaan heihin
koskevien asioiden puintiin sekda omaksumaan roolin
vastuullisina perheen ja yhteiskunnan jasenina. Aikuiset
kannustavat lapsia mielipiteiden muodostamiseen,
vastuun kantamiseen teoistaan ja arvioimaan, mika on
heille hyvaksi. Lapset vaativat puolestaan kunnioitusta
vanhemmilta, opettajilta ja palveluntarjoajilta, ja
huomauttavat asiasta, jos heidan nakemyksiaan tai
mielipiteitéaan ei huomioida.

Taman kehityksen valossa aikuisten tulee pohtia
uudelleen suhdettaan lapsiin. Vanhemman ja

lapsen valinen suhde ei perustu enaa pelkastaan
suojeluun vaan myds viestintaan, vastavuoroiseen
kunnioitukseen sekd ymmarrykseen. Nama muutokset
heijastuvat puolestaan lasten ja vanhempien

kanssa tyoskentelevien tahojen rooliin. Esimerkiksi
lastenhoitajat, opettajat, sosiaalityontekijat,
lastensuojelun toimijat, nuorisotyontekijat,
urheiluseurojen pitdjat, I1aaketieteen ammattilaiset seka
lainvalvontaviranomaiset kokevat jokainen tahollaan
ndiden muutoksien seurauksia, jolloin heidan tulee
mukauttaa taitojaan ja tyoskentelytapojaan vastaavalla
tavalla.

Jotkin ennen muinoin palvelutarjonnassa kdytetyt
tyoskentelytavat eivat valttamatta enda pade, ja
joitain keinoja on voitu jopa kieltaa lailla esimerkiksi
ruumiillisen kurituksen kiellon nojalla. N&in ollen
palvelutydkalut seka -tavat ovat myos kokeneet
muutosta. Nykyaan lapsia ja vanhempia pidetaan
kumppaneina, joita rohkaistaan aktiiviseen
osallistumiseen. Palveluntarjoajien rooli onkin yha
enenevissa maarin tukea, valmentaa ja ohjata perheita
kantamaan vastuuta, jotta he voisivat ratkaista omat
ongelmatilanteensa.
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Lapsien kuuntelu hyodyttaa palvelujen kehittamisen, suunnittelun seka
arvioinnin yhteydessa hyodyttaa lasten lisaksi myos perheita ja ammattilaisia.
Tallaiseen lasten osallistamiseen onkin olemassa palveluntarjoajille lukuisia
tyokaluja ja menetelmia. Lapsikeskeinen viestinta ja nayttopohjaiset
haastattelurungot ovat hyodyllisia kaikkiin tilanteisiin, joissa palveluntarjoajat
viestivat lasten kanssa. Lisaksi ruumiillisesta kurituksesta keskustelemista
voidaan helpottaa lapsiystavallisella materiaalilla ja interaktiivisilla
opetusohjelmilla — samalla lapset voivat oppia myos itsesuojelutaitoja.

Lapset voivat olla taysivaltaisia palvelunkayttajia » jotkut lapset kokevat hapedd joutuessaan vakivallan
jo varhain, kunhan heille annetaan asianmukaista uhriksi, ja he saattavat nahda avun pyytamisen

ja heidan kehitysvalmiutensa huomioivaa tukea heikkoutena.

osallisuuteen. Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelman . |apset kokevat myds hdpe&da vanhempiaan kohtaan,
aikana jarjestetyt lasten konsultointitapaamiset jos nama kayttavat ruumiillista kuritusta, silla lapset
antoivat monia oivalluksia ja suosituksia sille, kuinka pelk&avat seka joutuvansa huonoon valoon “lapsina”
palveluista voisi kehittad lapsille merkityksellisempia ettd tulevansa isona vanhempiensa kaltaisiksi.

ja kuinka lapsia voisi suojella paremmin ruumiilliselta

) 3 « lapset kokevat tietdvansa lilan vahan
kuritukselta.” Konsultaatioissa kavi ilmi, etta: P

sosiaalityontekijoiden ja psykologien toiminnasta.

- monet lapset ovat huolissaan, miten palveluntarjoajat He ovat epavarmoja siitd, mita nailta tulisi odottaa
toimivat heidan kotona kokemansa vakivallan ja minkalaista apua nama voivat tarjota. Lisaksi
johdosta. Heita huolestuttaa se, mitd seurauksia he tuntuvat liittdvan sosiaalityontekijoihin pitkalti
perheelle tulee asian tiimoilta ja kuinka tapaus kielteisid mielikuvia, eikd naiden suojelulliseen
vaikuttaa heidén ja perheen vélisiin suhteisiin. ja ennaltaehkaisevaan toimintaan perustuvasta

U . ) toimivallasta ole kamalasti tietoa.

- lapset pelkaavat joutuvansa laitokseen, jos he
kertovat palveluntarjoajille kotona kokemastaan + monet lapset kertoivat olevansa pettyneita
ruumiillisesta kurituksesta. puhuttuaan opettajille, sosiaalityontekijoille tai

9 Térneman, Janna, Listening to Children and Their Recommendations, Ruotsin lapsiasiavaltuutetun toimisto, National Consultation Sweden, 8.5.2017 (Lasten ja heid&n ehdotustensa
kuunteleminen - ei saatavilla suomeksi). Aula, Maria Kaisa, The Child’s Right to an Upbringing, Family centre as a promoter of a rearing culture which respects the child (Lapsen oikeus
kasvatukseen, Perhekeskus lasta kunnioittavan kasvatuskulttuurin edistdjana - ei saatavilla suomeksi), Julkaistu: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting
point for children and families, 2012, s. 56-61, s. 59. Katso myos: Vékivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, National Consultation in Estonia, 15-1711.2017. Non-Violent Childhoods Project,
National Consultation in Finland, 19-20.6.2017. (Viron ja Suomen kansalliset konsultaatioselvitykset - ei saatavilla suomeksi).
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psykologeille koulussa, silla heista tuntui, etta
aikuiset vain juorusivat ja jakelivat luottamuksellista
tietoa auttamisen sijaan.

- monista lapsista tuntui, etta palveluntarjoajat
ovat lilan kiireisia tai ylityollistettyja, jolloin lapset
turvautuivat yleisemmin auttavaan puhelimeen, jossa
langan paassa olevalla henkilolla oli aikaa jutella ja
kuunnella.

Konsultaatioissa lapset jakoivat myos ideoita, kuinka
palveluiden tasoa voisi parantaa:

» Lapset haluaisivat lisdtietoa oikeuksistaan, siita
millainen onkaan oikeasti “normaali” tilanne, mita
palveluita heille on tarjolla ja kehen he voivat
turvautua avun tarpeessa.

« Lapset ehdottivat, ettd palveluntarjoajien tulisi
antaa ylla olevaa tietoa, varata kunnolla aikaa
puhumiseen ja kuuntelemiseen, esittda kysymyksia,
tarjota tukea ja sympatiaa seka katsoa asioita lasten
nakokulmasta.

» Lapset arvostaisivat sita, etta koulun
sosiaalitydntekijat, kouluterveydenhoitajat tai
psykologit ennakoisivat enemman, lahestyisivat
oppilaita saannollisesti seka kyselisivat kuulumisia ja
vointia.

- Lapsia ei haitannut se, etta palveluntarjoajat kysyvat
suoraan heidan kokemastaan vakivallasta, silla nain
asiasta on jopa helpompi puhua.

« Lapset haluavat olla mukana heitad koskevassa
paatoksenteossa.

Nama nakemykset herattavat monia kysymyksia
vallallaan olevasta palvelukulttuurista. Vaikka

lasten kanssa tyoskentelisikin useita ammattilaisia,
tama ei ole itsessaan mikaan tae sille, etta lapsi
todella tulee kuulluksi ja saa tarvitsemaansa apua.
Esimerkiksi Ruotsissa lapset kokivat olevan taysin
sattumankauppaa, paasisivatkd vaikeuksissa olevat
lapset tekemisiin sellaisten sosiaalityontekijoiden,
tuomarien tai muiden ammattilaisten kanssa, jotka
olivat oikeasti kilnnostuneita heistd, kuuntelivat heita ja
ymmarsivat, mita heille kerrottiin.©

4.1 LAPSILAHTOINEN VIESTINTA JA HAASTATTELU:

Nayttoon perustuvat haastattelukeinot helpottavat
lasten kanssa kommunikointia (ml. muodolliset
haastattelut lapsiuhrien kanssa) niin sosiaali- ja
terveyspalvelualalla, lainvalvonnan piirissa kuin
oikeusviranomaistenkin osalta. Nama tyokalut
helpottavat viestintda myds arkojen aiheiden osalta:
nayttoon perustuvia haastattelurunkoja kayttamalla
saadaan lapsilta luotettavia lausuntoja, joilla on myds
vankka todistusarvo rikostutkinnan ja -prosessin
osalta.” Yllamainittujen runkojen periaatteet

valvonta — ei saatavilla suomeksi).
12 NICHD-haastattelurunko: http://nichdprotocol.com/
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tarjoavat suuntaviivat jokaiseen tilanteeseen, jossa
palveluntarjoajat kommunikoivat lasten kanssa,
esimerkiksi tapausarvioinneissa, lapsen etua
maariteltdessa seka institutionaalisissa tarkastuksissa.

Lapsildhtdinen viestintd pohjautuu selkeisiin
rakenteisiin ja saantoihin:

Haastattelijan tulee antaa lapselle aikaa ja tarjota
talle kannustusta, tukea seka turvallisen ympariston
puhumiselle.

Lapsille tehtavien haastatteluiden tulee ottaa lasten
tarpeet huomioon. Ndin voidaan esimerkiksi pohtia
sellaisia tekijoitd kuin haastattelijan sukupuoli,
haastattelun ajoitus ja kesto seka mahdollisen
tukihenkilon ldsndolo.

Haastattelun tulee tapahtua hiljaisessa ja viihtyisassa
huoneessa, jossa hdiridtekijoiden maara pyritaan
minimoimaan.

Haastattelijan tulee valttda asettamasta itsedan
poydan vastakkaiselle puolelle lapsesta. Tuolien tulisi
olla mukavia ja asetettuina niin, ettd ne ovat toisiinsa
ndahden tietyssa kulmassa.

Haastattelijan tulee nayttad mahdollisimman
neutraalilta. Hanen tulee myos kayttaytya
ammattimaisesti ja kohdella lasta empaattisesti.
Jos haastattelussa kaytetaan tulkkia, taman tulee
istua haastattelijan vieressa. Tulkin on oltava
puolueeton.

Lapsille tehtdvat haastattelut on suunniteltu
kolmivaiheisiksi eli niissa on alustus, vapaata kerrontaa
seka lopetus:

1.

Alustuksessa on tarkeaa rakentaa hyvat valit
lapseen, jotta tdman kanssa voitaisiin tehda
yhteistyota ja luotaisiin myodnteinen ilmapiiri, jossa
molemmat osapuolet kuuntelevat toisiaan. Hyvia
merkkeja ovat esimerkiksi se, etta lapsi katsoo
haastattelijaa silmiin, on rauhallinen seka luottaa
haastattelijaan.”

. Kerrontavaiheessa haastattelija kysyy kysymyksia

paateemaan liittyen ja antaa lapsen kertoa niista
vapaasti. Haastattelijan tulee esittéa avoimia
kysymyksia, jotka eivat johdattele — niiden tarkoitus
on ohjata lapsen kerrontaa, vaikkakin kysymysten
olisi hyva tarkentua loppua kohden. Esimerkkeja
tallaisista kysymyksista ovat “Kerrotko, mita oikein
tapahtui?”, “"Missa tama kaikki tapahtui?” ja “Kuka
tdman sinulle teki?” Nain haastattelija ei vaikuta
liikaa siihen, mita lapsella on sanottavanaan. Nain
ollen turhan rajaavia tai johdattelevia kysymyksia on
valtettava, kuten “Loiko isasi sinua?” tai “Tapahtuiko
tdma kotonasi?” Tallaisiin kysymyksiin annettuja
vastauksia ei voida pitaa taysin luotettavina tai
hyvaksyttaving esimerkiksi todistustarkoituksiin.

10 Torneman, Janna, Listening to Children and Their Recommendations, Children’s Ombudsman’s Office, National Consultation Sweden, 8.5.2017.
11 Itameren valtioiden neuvosto, AudTrain — System Based Audit of Child Welfare, The AudTrain Programme, http://www.childrenatrisk.eu/audtrain/ (Jarjestelmédpohjainen lapsen hyvinvoinnin

13 Katso esimerkiksi Tickle-Degnan, L., Rosenthal, R., The Nature of Rapport and lts Nonverbal Correlates, Psychological Inquiry, Vol. 1(4) 1990, s. 285-293. (Hyvien vélien luonne seka niihin
liittyva sanattomat korrelaatit - ei saatavilla suomeksi) Collins, R., Lincoln, R.A:, Frank, The Effect of Rapport in Forensic Interviewing, Psychiatry Psychology and Law, Vol. 9(1), 2002. (Hyvien



3. Loppuvaiheessa haastattelija tiivistaa lapsen
kertomuksen lapsen omilla sanoilla. Taman jalkeen
haastattelija palaa johonkin neutraaliin aiheeseen,
kuten esimerkiksi lapsen mainitsemiin harrastuksiin.
Haastattelijan tulee myds vastata lapsen
esittamiin kysymyksiin ja huoliin seka kiittaa tata
osallistumisesta. Arkaluontoisten asioiden ympaérilla
pyorivien haastatteluiden kohdalla on myds syyta
kertoa lapselle, mistd téma saa vastauksia ja apua
mahdollisissa ongelmatilanteissa, mikali niita
iimenee.

4.2 SUORIEN KYSYMYSTEN ESITTAMINEN
UNIVERSAALEISSA PALVELUTILANTEISSA
RUUMIILLISEN KURITUKSEN TUNNISTAMISEKSI

Universaaleja tarkastuksia antavissa palveluissa
palveluntarjoajat kayttavat perinteisesti avoimia
kysymyksig, jotta he eivdt vaikuttaisi liikaa asiakkaan
vastauksiin. Tutkimukset ovat kuitenkin osoittaneet,
ettd palveluntarjoajilla on suurempi todennakdisyys
tunnistaa vakivallan uhri suoria kysymyksia kysymalla.

Laaja-alainen, palveluiden kayttajiin kohdistettu
tutkimus on osoittanut, etta sosiaali- ja
terveyspalveluiden tarjoajien on suotavaa kysya
suoraan lasten ja vanhempien kokemuksista vakivallan
suhteen. Nain vakivallasta puhuminen tehdaan
helpommaksi, ja lapsen tai vanhemman tilanteesta (ja
siihen liittyvistd ruumiillisen kurituksen, kumppaniin
kohdistuvan tai muun muotoisen vakivallan riskeistd)
saadaan tarkempaa tietoa.”

Tarkkoja kysymyksia voidaan kysya lapi lapsi- ja
perhepalvelusektorin, esimerkiksi aitiysneuvoloissa,
perhekeskuksissa, lastentautien poliklinikoilla,
kouluuntulotarkastuksissa ja kouluterveydenhoitajan
tapaamisilla.” Esimerkiksi dideilta olisi erityisen hyva
kysyad aitiysneuvola- ja perhekeskusvastaanotoilla,
onko tama kokenut vakivaltaa nykyisessa tai
edellisessa parisuhteessaan ja vaikuttaako tama
hanen hyvinvointiinsa. Vastaavasti isilta tulisi kysya
samanlaisia kysymyksia heille suunnattujen palvelujen
kohdalla. Mikali vakivaltaa on vastausten perusteella
iimennyt, talloin tulee esittaa tarkentavia kysymyksia ja
tarjota asianmukaisia palveluita.

4.3 TILANNEARVIO KERTOO, ONKO LAPSI
KOKENUT VAKIVALTAA

Tapauskohtaisia arvioita tehtdessa palveluntarjoajat
voivat tulla tunnistaneeksi vakavampia vakivallan
oireita, joita ei voida selittad lapsen kertomuksella,
jossa esimerkiksi sanottiin kurituksen olleen vain
vahaista. Kun lapsen kertomuksen ja hanen oireidensa
valilld on huomattavaa eroavaisuutta, on oletettavaa,
ettd palveluntarjoajalle ei ole kerrottu aivan kaikkea
tilanteesta. Esimerkiksi ruumiillista kuritusta kokeneet
lapset ovat usein altistuneet myds muunlaiselle
vakivallalle, kuten koulukiusaamiselle tai muihin
perheenjaseniin kohdistuneelle vakivallalle. Lapsen
terveys heikkenee huomattavasti, jos tama kokee tai
joutuu todistamaan eri vékivallan muotoja.”®

Nain ollen ruumiilliselle kuritukselle altistuneiden
lasten kohdalla ei tule pyséhtya tilannearvioissa
pelkastaan viimeisimpdan kokemukseen vakivallasta.
Haastatteluiden ja muiden tiedonhankintamenetelmien
tulee pyrkid saamaan selville kaikki mahdolliset
tilanteet, jossa lapsi on joutunut vakivallan uhriksi.
Lapsen vakivaltakokemusten kokonaiskuvan
ymmartdminen on erityisen olennaista, silld sen
perusteella talle voidaan suunnitella palveluja
paremmista lahtokohdista. Ndin myds voidaan vastata
niihin (jopa vuosien takaisiin) tekijoihin, jotka ovat
saattaneet lapsen haavoittuvaan asemaan.

4.4 LASTEN KUULEMINEN

Lasten osallistaminen tutkimuksiin on korvaamatonta,
silla nain palveluiden kehitykseen saadaan
tuntuvampaa rajapintaa; lapsia voidaan kuulla
esimerkiksi palveluiden laadun, vaikutusten tai
tavoittavuuden arvioinnissa. Palveluntarjoajia on
kuitenkin harvoin koulutettu tekemaan tutkimusta
lasten kanssa. Siksipa he voivat hyotya erindisista
tyokaluista ja menetelmista.

ESIMERKKI

Ruotsin lapsiasiavaltuutettu kayttaa tyossaan Young
Speakers -menetelmaa (Nuoret puhujat), jolla lapsia
kuullaan ruumiilliseen kuritukseen ja muihin teemoihin
littyen. Menetelmasta on olemassa yksityiskohtainen
opas lapsiasiavaltuutetun verkkosivuilla!” Sen
varsinainen paamaara on tarjota valtioiden

virastoille seka palveluntarjoajille keinoja kuulla ja
haastatella lapsia turvallisella ja eettisella tavalla,
jolloin lasten nakemykset otetaan myds huomioon
paatoksentekoprosesseissa. Menetelma on kehitetty
sellaisten kuntien viranomaisille ja palveluntarjoajille,
joissa lahes kaikki paikalliset paatokset ja aktiviteetit
vaikuttavat lasten elamaan jollain tavalla.

14 Hultmann, Ole, Children Exposed to Intimate Partner Violence and/or Abused, Findings from Swedish research projects in child psychiatry and child protection work, Géteborgin yliopisto,
National Consultation Sweden, 8.5.2017. Anders Broberg, Ulf Axberg, Asa Cater, Maria Eriksson, Ole Hultmann & Clara Iversen, iRiSk — Utveckling av bedémningsinstrument och stédinsatser
for valdsutsatta barn [Arviointityokalujen ja tukitoimenpiteiden kehittéminen haavoittuvaisessa asemassa oleville lapsille].

15 Vékivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, National Consultation in Sweden, 8-10.5.2017.

16 Hultmann, Ole, Children Exposed to Intimate Partner Violence and/or Abused, Findings from Swedish research projects in child psychiatry and child protection work, University of
Gothenburg, National Consultation Sweden, 8.5.2017. Svedin, Carl Goran, Evaluating Research: What do we know and what are the gaps in research on violence against children, Barnafrid,
National Consultation Sweden, 8.5.2017. (Tutkimusten arviointi: Mita tiedamme jo, ja mita puutteita lapsiin kohdistuvan vakivallan tutkimuksessa on, Ruotsin kansallinen konsultaatioselvitys - ei

saatavilla suomeksi)

17 Ruotsin lapsiasiavaltuutettu: https://www.barnombudsmannen.se/unga-direkt/; https://www.barnombudsmannen.se/young-speakers/om-unga-direkt/ Menetelman kehitti alunperin Norjan
Change Factory, katso: Donnestad, Eva & Marit Sanner, Handbok for forandrere — om verdighet i mote med de som vokser opp og de som vil vokse, Forandringsfabrikken Férlag, 2006,

ISBN 82-997 405-0-9.
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Young Speakers perustuu siihen oletukseen, etta
lapset ovat omien kokemustensa asiantuntijoita.
Menetelmdan rakenne on kuusipolvinen:

« Valmistelut

« Yhteyden muodostaminen lapsiin ja osallistumiseen
valmistautuminen

« Kuuleminen tai haastattelu
« Tulosten analysoiminen

« Tuen antaminen lapsille, jotta he voisivat esittaa
tapaamisissa nakemyksiaan ja suosituksia paattdjille

« Lasten kuulemisten lopputulosten valittdminen
eteenpdain olennaisille tahoille, esim. muille lapsille

Eettisten vaatimusten mukaisesti lasten ja heidan
huoltajiensa tulee tietdd, mita ohjelma pitaa sisallaan.
Lisaksi molempien tahojen suostumus vaaditaan ennen
osallistumista. Osallistuneille on myos oltava joku
tukihenkilo, johon turvautua, mikali kuulemisen aikana
tai sen jalkeen olo kay turhan tukalaksi.

Oppaassa esitellaan eri menetelmia ja tyokaluja
lasten itseilmaisun avustamiseksi esimerkiksi
draaman, taiteiden, maalaamiseen, lyhytelokuvien
teon ja digitaalisen tarinankerronnan keinoin. Lapsille
annettavat tehtavat ovat sekd asiaankuuluvia, sopivia
ettd mahdollisimman tahdikkaita. Lapsivetoisissa
kuulemisissa lapset ovat itse mukana paattamassa,
mitd suuntaa-antavat kysymykset pitavat sisallaan.
Oppaassa suositellaan virastojen ja palveluntarjoajien
tekevan yhteisty6ta sellaisten jarjestdjen kanssa, jotka
ovat jo onnistuneet luomaan luottamuksellisia suhteita
lapsiin.

4.5 SUOJAUTUMISTAITOJEN OPETUS LAPSILLE

Lapsilla on mainiot valmiudet oppia suojautumistaitoja
jopa varhaisella ialld. Nama taidot auttavat heita
sekd tunnistamaan riski- ja vaaratilanteita etta
tekemaan turvallisia paatoksia. Nama taidot voivat
my0Os edesauttaa lasten saattamista aktiivisemmiksi
ja taysivaltaisiksi palveluiden kayttajiksi.
Suojautumistaitoja opettavia koulutusohjelmia
voidaan tarjota esimerkiksi sosiaalityontekijoiden,
lastensuojeluviranomaisten tai poliisin toimesta.
Ohjelmia voidaan toteuttaa kouluissa, kesdleireilla
tai vapaa-ajan aktiviteetteind esimerkiksi pelien tai
interaktiivisten verkkosivustojen kautta.

On olemassa myonteisia arvioita saaneita

ohjelmia, jotka tarjoavat lapsille tietoa riskeisté ja
suojautumisstrategioista hauskalla ja interaktiivisella
tavalla. Niiden avulla lapset oppivat, miten toimia
turvallisesti ikatoverien, aikuisten, yhteison jasenten
ja tuntemattomien kanssa. Suojautumistaitoihin
painottuvat ohjelmat painottavat sita, etta lapsilla on
oikeus tuntea olonsa turvalliseksi ja itsevarmaksi seka
saada arvostusta yksildina. Liséksi lapset oppivat
luottamaan vaistoihinsa muodostaessaan suhteita

muihin henkiloihin; he oppivat, mika on tarkeinta
ihmisten valisissa suhteissa; he arvioivat, millaiset
salaisuudet on laskettavissa hyviksi, mitkd huonoiksi
ja kuinka niiden kanssa tulee toimia. Tallaiset ohjelmat
ovat erityisen tehokkaita, kun ne antavat tukea
vanhemmille, hoitopalvelualan tyontekijoille seka
opettajille, kun nama pyrkivat 1) ottamaan vakivallan
puheeksi lapsen kanssa, 2) opettamaan lapsille
turvallisuuteen liittyvia saantoja seka 3) vahvistamaan
rooliaan lapsen suhteen.

ESIMERKKEJA

Virolainen, pikkulasten turvallisuusohjelma Dzimba
Safety Programme (Dzimba-turvallisuusohjelma)

on saanut myonteista palautetta kattavasta ja
tehokkaasta tavastaan voimauttaa lapsia, vanhempia
sekd opettajia.” Eradassa ohjelmaan sisaltyvassa
tapaamisessa lasten kanssa keskustellaan erindisista
tilanteista. Kouluttaja nayttaa lapsille kuvaa, jossa
aikuinen on antamaisillaan lapselle piiskaa. Taman
jalkeen lapsia pyydetaan kuvailemaan, mitd he kuvassa
nakevat, mita siina mahdollisesti tapahtuu ja keita
kuvassa olevat henkildt voisivat olla. Kouluttaja kysyy
my0s, tietdvatko lapset ketdan, joka hyvaksyisi moisen
kohtelun lapsia itsedan kohtaan. Tapaamisten aikana
useat lapset ovat myontaneet uskovansa, ettd heidan
vanhempansa tai opettajansa katsottaisiin voivan
piiskata heita.

Ohjelmaan osallistuminen auttaa lapsia ymmartamaan,
etta ruumiillinen kuritus koulussa ja kotona ei ole
hyvaksyttavag, ja lapset uskaltavat nain puhua siita ja
hakea tarvittaessa apua. He oppivat, ettda ruumiillinen
kuritus kasittda seka fyysisen ja psyykkisen vakivallan
ettd nodyryyttavan ja halventavan kohtelun. Ohjelman
arviot ovat vahvistaneet sen myonteisen vaikutuksen
lasten oppimiselle ja lisdantyneelle tietoisuudelle.
Lisdksi vanhemmat myodnsivat, etta heidan lapsillaan
ei ollut tarpeeksi tietoa turvallisuudesta ja siihen
liittyvista taidoista ennen ohjelmaan osallistumista.
Vanhempien mielesta olikin hyva, etta ohjelmassa
rohkaistiin lapsia ja vanhempia keskustelemaan
avoimesti vaaratilanteista, vakivallan uhasta seka
turvallisuudesta. Ohjelmalla oli my&ds se hyva puoli, etta
se sai vanhemmat pohtimaan omia kasvatustapojaan.

Pelastakaa lapset -jarjeston kehittama Resilience
Programme (Sinnikkyysohjelma) opettaa lapsille
elamantaitoja vakivallan estamiseksi ja hankalien
tilanteiden ylitse paasemiseksi. Ohjelma sisaltaa
rakenteellisen oppimisprosessin eri ikdisille pojille
ja tytoille, ja se pyrkii voimauttamaan lapsia niin, etta
nama voisivat arvostaa itsedan paremmin ja tehda
turvallisia paatoksia ja valintoja elamassaan.

Ohjelma tukee lasten eri elamantaitojen kehitystsg,
esimerkkina sosiaaliset ja viestinnalliset taidot,
itsesuojelutaidot, vakivallan ehkadisemistaidot seka
ritatilanteiden ratkaiseminen ilman vakivaltaa.

18 Centre Dardedze on latvialainen, Riikassa toimiva voittoa tavoittelematon jarjesto. Lisatietoja taalta: http://www.dzimba.lv/Iv/; http://www.centrsdardedze.lv/en/services/children/programm-

for-children.



Osallistujia rohkaistaan lisaksi toimimaan esikuvina
muille lapsille. He oppivat keskustelemaan tunteistaan
ja hakemaan apua oikeista paikoista. Koulutuksessa
lapsista koulitaan aktiivisempia ja vastuullisempia
perheenjasenia, kavereita seka kansalaisia.
Henkilokohtaisten suojautumistaitojen kehittamisen
lisaksi ohjelma pyrkii myds ottamaan mukaan lasten
sosiaalisten verkostojen eri tekijat. Vanhemmat ja
huoltajat osallistuvat tydpajoihin, joissa heitd pyydetaan
pohtimaan heidan lapsiinsa kohdistuvia haasteita

ja kuinka niita vastaan voisi toimia. Myonteinen
vanhemmuus on esimerkiksi eras tyopajojen kantavista
teemoista.”

4.6 LAPSIYSTAVALLINEN MATERIAALI

Lapsiystavallinen materiaali helpottaa viestimista,

kun kaikenikaisten lasten kanssa olisi tarkoitus

puhua vaikeista asioista, kuten konflikteista tai
perhevakivallasta. Monissa valtioissa virastot ja
kansalaisjarjestot ovatkin yhteistyon tuloksena
teettdneet lapsiystavallista materiaalia ja kirjoja, joissa
lapsille kerrotaan esimerkiksi, etta ruumiillinen kuritus
ei ole hyvaksyttdavaa ja mista sita vastaan voi hakea
apua.

ESIMERKKEJA

Virossa ja Ruotsissa tietyt lastenkirjat kasittelevat
ruumiillista kuritusta ja antavat lisatietoa vanhemmille,
opettajille seka lasten ja perheiden kanssa
tyoskenteleville tahoille. Kirjoja on kdannetty useille eri
kielille, ja niitd on jaettu lastentarhoihin, paivakoteihin,
peruskouluihin sekd erinaisiin tukikeskuksiin.

Niitd on myds I0ydettavissa ilmaiseksi netissa tai
aanikirjaformaatissa. Sekd vanhemmat ja ammattilaiset
pitdvat hyvana asiana sita, etta tarinat kerrotaan
yksinkertaisesti, silld se helpottaa lasten kanssa
keskustelemista seka ruumiillisesta kurituksesta etta
muista, kipeista aiheista. Yksinkertainen kieli madaltaa
myos kynnysta niiden lasten ja vanhempien osalta,
joiden lukutaito on keskimaaraista alhaisempi.*”

Ruotsin rikoksen uhreille maksettavista

korvauksista ja tuesta vastaavan viranomaisen
(Brottsoffermyndigheten) tuottaman Liten-kirjan tarina
ja kuvitus eivat suoranaisesti mainitse vakivaltaa, vaan
siitd kdy epdsuorasti selvaksi, etta Liten-lapsen kotona
ei kaikki ole hyvin. Kirja kertoo eri keinoista, johon
Liten turvautuu téman johdosta, esimerkiksi pyrkimalla
kiinnittamaan huomion toisaalle, pakenemaan tai
hakemaan apua perheen ulkopuolelta. Lapsille
suunnatun kirjan sanoma on, etta on olemassa aikuisia,
joilta voi hakea apua.”’ Nuorille voi vastaavasti tarjota
elokuvia tai vakivallasta suoraan kertovia tarinoita,
kunhan kerronta tapahtuu niissa lapsen nakokulmasta
ja lapsen ihmisarvoa kunnioittaen.””

19 Save the Children’s Resource Centre, The Youth Resilience Programme: Psychosocial support in and out of school, https:/resourcecentre.savethechildren.net/library/youth-
resilienceprogramme-psychosocial-support-and-out-school (Nuorison sinnikkyysohjelma: psykososiaalinen tuki koulussa ja sen ulkopuolella - ei saatavilla suomeksi)); Save the Children’s
Resource Centre, The Children’s Resilience Programme: Psychosocial support in and out of school, https://resourcecentre.savethechildren.net/library/childrens-resilience-programme-

psychosocial-support-and-out-schools

20 Vékivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, National Consultation in Sweden, 8-10.5.2017. Vékivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, National Consultation in Estonia, 15-17.11.2017.
21 Ruotsin Brottsoffermyndigheten, Liten, https://www.brottsoffermyndigheten.se/Filer/Broschyrer/Jag%20vill%20veta/Liten_0703.pdf

22 Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, National Consultation in Estonia, 15-17.11.2017.
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palvelutarjonnalta

opittua

Palveluntarjoajat tyoskentelevat suoraan seka ruumiillisen kurituksen uhrien
etta sita kayttavien tahojen kanssa. He myos osallistavat perheita kurituksen
riskin laskemiseksi ja suojelukapasiteettien vahvistamiseksi. Vaikka kaikki
sektorit tyoskentelevat naiden tavoitteiden eteen toimivaltansa mukaisesti,
sektorien valisella yhteistyolla voidaan taata yha parempia tuloksia.

5.1 SOSIAALIPALVELUILTA

JA LASTENSUOJELULTA OPITTUA

Vanhemmilla ja huoltajilla on paavastuu

lastensa hyvinvoinnista. Sosiaalityontekijat seka
lastensuojeluviranomaiset tulevat mukaan kuvaan
vasta, kun vanhemmat tarvitsevat tukea vaikeissa
tilanteissa ja kun nama eivat voi enda taata lastensa
turvallisuutta ja hyvinvointia. Vanhemmat voivat
tarvita esimerkiksi tukea lastensa hoitamiseen,
saantojen asettamiseen, lapsen terveen kehityksen
ymmartamiseen seka puhe- ja kuuntelutaitojensa
kehittamiseen lasten kanssa keskustellessa.

Tukea voidaan myos tarvita siihen, miten luoda
merkityksellisia tunnesiteitd lapsiin ja miten luoda heille
turvalliset oltavat heidan kaytoksestaan huolimatta.

Sosiaalitydntekijat ovat patevid tukemaan vanhempia
ja lapsia kaikissa ndissa asioissa. Tarvittaessa
sosiaalipalveluista ohjataan perheita muihin
asiantuntijapalveluihin, kuten terveydenhuoltoon,
mielenterveyspalveluihin tai vaikka sosiaalihuollon
piiriin, mikali esimerkiksi taloudelliselle tuelle on
tarvetta.

Sosiaalipalvelut tarvitsevat monenlaisia menetelmia
sellaisten lasten tukemiseksi, jotka ovat kokeneet
tai ovat vaarassa kokea ruumiillista kuritusta kotona.
Menetelmia tarvitaan erikseen pikkulapsille,
kouluikaisille, nuorille, aggressiivisesti kayttaytyville
lapsille, ujoille seka vuorovaikutushairidisille ja
vammaisille lapsille.

5.1.1 LASTEN SUORAN YHTEYDENOTON
MAHDOLLISTAMINEN

Lapset arvostavat mahdollisuutta ottaa itse yhteytta
sosiaalityontekijaan, vaikkakin tama voi olla usein
hankalaa ikarajoitteiden ja muiden ongelmien vuoksi.
Useissa maissa sosiaalityontekijoilld on lain mukaan
velvollisuus kertoa vanhemmille, mikali lapsi on
ottanut heihin yhteyttg, silla vanhempien on annettava
toiminnalle suostumuksensa. Tama voi johtaa vaikeaan
eturistiriitaan, etenkin jos lapsi pyytaa apua kotonaan
kokemaansa ruumiilliseen kuritukseen.

Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelman aikana
konsultoidut lapset kertoivat, ettd he arvostaisivat
matalan kynnyksen paasya sosiaalityontekijoiden
puheille kouluissa, yhteisokeskuksissa ja verkossa.
Sosiaalityontekijoiden haluttiin vierailevan kouluissa
esittaytymassa, jakavan yhteystietojaan, kertovan, mita
he tekevat lasten ja vanhempien eteen ja mitd heidan
tyonkuvaansa ylipdataan kuuluu. Sosiaalipalveluihin
paasya helpottaisi myos se, mikali sairaaloissa ja
poliisiasemilla on omat sosiaalityontekijansa, jolloin he
olisivat nopeasti tavoitettavissa tarpeen vaatiessa.

ESIMERKKI

Ruotsissa lapsen ottaessa yhteytta sosiaalitydntekijaan
on talld mahdollisuus tutkia lapsen tilannetta kahden
viikon ajan ennen vanhemmille ilmoittamista.””

Tama kaytantd sekd helpottaa lasten paasya
sosiaalipalveluiden piiriin ettd mahdollistaa aikaisen
intervention seka tuen henkildlle, joka on kotona
kokenut ruumiillista kuritusta tai muuta vakivaltaa.

23 Blomgren, Karin, The Role of Social Services in Family Support and Violence Prevention, Ruotsin sosiaali- ja terveysministerio, National Consultation Sweden, 10.5.2017.
(Sosiaalipalveluiden rooli perheiden tukemisessa ja vékivallan ehkéisyssé, Ruotsin kansallinen konsultaatioselvitys - ei saatavilla suomeksi)
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5.1.2 SOSIAALITYONTEKIJAT LASTEN

JA PERHEIDEN AUTTAJINA

Sosiaalipalveluiden parissa tydskennelldan useiden eri
asiakkaiden ja aihepiirien kanssa. Nyky-yhteiskunnan
monitahoisuudesta johtuen useat henkilot joutuvat
elamdssaan tilanteeseen, jossa he turvautuvat
sosiaalitydntekijan apuun. Kuitenkin sosiaalipalveluihin
tukeutuminen koetaan usein leimaavaksi ja
hapedlliseksi, ja nama kielteiset mielikuvat

saattavat hidastaa avun hakemista, jolloin myos
sosiaalipalveluiden ennaltaehkaisyvalmiudet karsivat.
Monet palveluntarjoajat kannattaisivatkin esimerkiksi
tiedotuskampanjaa, joka pyrkisi kohentamaan
kansalaisten ndkemyksia sosiaalityosta. Myonteisen
kokonaiskuvan edistaminen auttaa kansalaisia
ymmartamaan paremmin sosiaalialan tarjoamien
palveluiden todellisen arvon.

5.1.3 TAPAUSKOHTAINEN ARVIOINTI

Kun apua kaipaavaan perheeseen on muodostettu
ensikontakti, sosiaalitydntekijat voivat aloittaa
tapauskohtaisen arvioinnin, jotta perheen tilanteesta
voidaan saada lisatietoa. Tarkoitus on ymmartaa
perheen jasenten tilannetta ja tarpeita, kuulla
heiddn nakemyksiaan ja paattaa, kuinka heita voisi
parhaiten auttaa. Tdman vuoksi perheen jokaisen
lapsen tilanteesta ja tarpeista on tehtava erillinen
arvio. Kuviossa 1 esitetddn apua kaipaavien lasten
arviointikehys (Framework Assessment of Children
in Need), joka on saanut monista maista, esim.
Virosta, Ruotsista ja Isosta-Britanniasta, myonteista
palautetta. Sen tarkoitus on tukea sosiaalityontekijoita
lasten turvallisuuden, hyvinvoinnin seka kehityksen
edistamisessa.

Arviossa kiinnitetaan huomiota fyysisiin, psykologisiin,
kognitiivisiin, koulutuksellisiin seka tunne-tason
asioihin. Samalla siind huomioidaan lapsen terveys,
sosiaalis-taloudellinen tilanne, sosiaaliset suhteet ja
taidot. Arviointikehys opastaa sosiaalityontekijoita
perhe- ja ymparistotekijoiden vaikutusten arvioinnissa
lapsen tilannetta tarkasteltaessa. Samalla siina
tarkastellaan vanhempien kykyja ja valmiuksia 1)
ymmartdad lasten tarpeita, 2) vastata naihin tarpeisiin
sekd 3) muodostaa mydnteisia suhteita, joissa ei
turvauduta vakivaltaan.”
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Kuvio 1: Apua tarvitsevien lasten arviointikehys -

Taman arviointityokalun avulla sosiaalityontekijat
voivat soveltaa perusperiaatteita (kuten lasten
nakemysten ja edun huomioiminen) kaytantoon. Koko
arviointiprosessin aikana tyokalu tarjoaa sen kayttajalle
vaiheittaista opastusta siita, kuinka kerata ja analysoida
tietoa sekd tehda paatoksia. Samalla tydkalun avulla
saa paremman kuvan siitd, mitka ovat kunkin palvelun
ja toimijan roolit ja velvollisuudet.

5.1.4 LAPSEN EDUN MAARITTELY

Sosiaalipalveluilla on paljon menetelmia lapsen
edun maarittelemiseksi, kun on tarpeen tehda lasta
koskevia paatoksia. Edun maarittely on muodollinen,
kaksivaiheinen prosessi:

1. Edun arvioinnissa pyritdan kerddmaan kaikki
olennainen tieto paatoksenteon tueksi.

4. Maarittelyvaihe on edeltdvaan vaiheeseen
perustuva muodollinen paatoksentekomenettely,
jossa paatetaan, mika kyseisessa tilanteessa olisi
lapsen parhaaksi. .

Esimerkiksi tilanteessa, jossa perheessa esiintyy
ruumiillista kuritusta, lapsen edun maarittely auttaa
sosiaalitydntekijoitd paattamaan, onko lapsen turvallista
jadda perheeseen vai tuleeko tdma ottaa huostaan.
Edun arvioinnissa tarkastellaan seka lapsen tilannetta,
taustaa ettd tarpeita, kuin myds perhetilannetta ja
sosiaalista ympdristoa. Siihen kuuluu myos riski- ja
turvallisuusarvion tekeminen seka lapselle ja perheelle
kdytettavissa olevien tukimahdollisuuksien, taitojen ja
resurssien kartoittaminen. Arvioinnissa hyddynnetaan
lapsen haastattelussa tuomia asioita.

24 Yhdistyneen kuningaskunnan terveysministerio, opetus- ja tyoministerio ja sisaministerio: Framework for the Assessment of Children in Need and their Families, 2000, http://webarchive.
nationalarchives.gov.uk/20130404002518/https:/www.education.gov.uk/publications/eOrderingDownload/Framework%20for%20the%20assessment%200f%20children%20in%20need %20
and%20their%20families.pdf (Arviointikehys apua kaipaavien lasten ja heidéan perheidensa arviointiin - ei saatavilla suomeksi). Yhdistyneen kuningaskunnan hallitus: Working Together to
Safeguard Children, A guide to inter-agency working to safeguard and promote the welfare of children, 2015, https://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/
file/592101/Working_Together_to_Safeguard_Children_20170213.pdf (Yhteistyota lasten suojelemiseksi, Opas monialaiseen tyoskentelyyn lasten hyvinvoinnin tukemiseksi ja edistamiseksi

- ei saatavilla suomeksi) Socialstyrelsen, Child Welfare in a State of Change, Final report from the BBIC project, 2012, https://www.socialstyrelsen.se/publikationer2012/child-welfare-in-a-state-
of-change-final-report-from-the-bbic-project/Documents/BBIC%20project_summary.pdf (Lasten hyvinvointi muutostilassa, BBIC-hankkeen loppuselvitys - ei saatavilla suomeksi)

25 UK:n hallitus: Working Together to Safeguard Children, A guide to inter-agency working to safeguard and promote the welfare of children, 2015, s. 22.



Edun madrittelya tekevien sosiaalityontekijoiden
taytyy usein pyrkia seka pitamaan lapsen erinaiset
oikeudet ja edut tasapainossa ettda huomioida
vanhempien oikeudet ja nadkemykset. Eturistiriidat
eivat ole harvinaisia ndissa tilanteissa, ja ne tekevatkin
maarittelyn erityisen haastavaksi. Seuraavat
periaatteet tarjoavat opastusta sosiaalityontekijoiden
paatoksentekoon:

» On erityisen tarkeaa ottaa huomioon, voiko lapsi
kdrsid paatoksen johdosta.

» Lapsella on oikeus tulla vanhempiensa kasvattamaksi
seka sdilyttad yhteys perheeseensa

« Lapsen terveyteen, koulutukseen seka
haavoittuvuuteen liittyvat tarpeet tulee ottaa
huomioon.

« Lapsen tilanteen jatkuvuus ja vakaus ovat tarkeitd.”®

Koska edun maarittely on muodollinen prosessi, sita
suojaavat myods menettelya koskevat takeet. Naita
perusvaatimuksia on noudatettava, silla muutoin lapsen
edun mukainen paatds voidaan kyseenalaistaa ja
todeta se lainvastaiseksi. Vaikka sosiaalityontekijoilla
onkin maarittelya helpottavia tyokaluja, naiden
takeiden noudattamisen suhteen opastamista on vain
vahan.

Erityisesti huomionarvoinen kohta on avoimuuteen

ja dokumentointiin liittyva tae. Lapsen edun
madrittelyn jokainen vaihe on kirjattava ylos. On
annettava tarkka selostus siitd, kuinka lapsen etua
arviointiin, miten lapsen nakemykset on otettu
huomioon ja kuinka niita verrattiin muiden osapuolien
nakemyksiin ja intresseihin. Lapsella on myds oikeus
ndihin papereihin. Mikali lapsi ei ole samaa mielta
menettelyn lopputulemasta, hanelld on oikeus pyytaa
uudelleenkasittelya tai valittaa paatoksesta.

Menettelya koskeviin takeisiin kuuluu myads, etta
menettelyyn ei mene liian kauan aikaa ja etta lapselle
kerrotaan menettelysta tarpeeksi ymmarrettavasti.
Lasta on kuultava, ja hanen nakemyksensd on
otettava huomioon paatosta tehtdessa. Jos lapsen

ja vanhempien vdlilla ilmenee eturistiriita, lapsella

on oikeus saada tukea perheen ulkopuoliselta
edunvalvojalta tai huoltajalta.

5.1.5 SYRJAYTYNEIDEN PERHEIDEN
TAVOITTAMINEN

Erityisen syrjdytyneessa asemassa olevat perheet
kokevat tavanomaisesti useanlaisia ongelmia,
kuten taloudellisia, koulutuksellisia, sosiaaliseen
turvaverkkoon tai lapsen kehityksen ja tarpeiden
ymmartamiseen liittyvia haasteita. Joillakin
vanhemmilla voi taman lisaksi olla mielenterveys-
ja paihdeongelmia, ja heidan yhteytensa lapseen
voivat olla rajalliset. Toisin sanoen heidan perhe-
elamansa ja asumistilanteensa ei valttamatta voi
tarpeeksi hyvin taata rakenteellista kasvatusta.

26 UNHCR ja UNICEF: Safe and Sound, 2014. (Turvassa - ei saatavilla suomeksi).

Naissa tilanteissa lapsilta uupuu usein turvallisuuden
tunne, rajat seka vakaat suhteet muihin. Lisaksi mikali
vanhemmilla on heikot kasvatustaidot, he voivat olla
taipuvaisia tulkitsemaan lasten kayttaytymista vaarin.
Naiden tekijoiden summa voi johtaa pahimmillaan
aggressiiviseen kayttaytymiseen ja konfliktitilanteisiin,
jotka voivat helposti johtaa seka fyysiseen etta
psyykkiseen vakivaltaan, lapsen hyljintaan seka
rankaisutarkoituksissa esitettyihin uhkauksiin.

Palveluntarjoajille tuottaa usein hankaluuksia tavoittaa
naita riskiryhmia, silla yleiset palvelut eivat aina
valttamattd sovi heille. Sen sijaan kohdistetut palvelut
tarjoavat mahdollisuuden ehostaa perhesuhteita ja
estaa perheiden hajoaminen, olipa sitten kyse kuinka
syrjaytyneista henkildistd tahansa.

Sosiaalityontekijoiden onnistuu tavoittaa syrjaytyneet
vanhemmat osallistamalla heidat ja heidan lapsensa

pitempiaikaiseen, rakeenteelliseen yhteistyohon. Tahan

on pystytty esimerkiksi erindisten, hyvaksi todettujen
ohjelmien kautta, jotka tarjoavat sosiaalitydntekijdille
ja vanhemmille laheisen ja kunnioittavan rajapinnan

ystavdllishenkisessa perheymparistossa. Interaktiivinen

oppiminen ja sosiaalinen kanssakdayminen muiden
vanhempien kanssa tekevat osallistumisesta
mielekkaampaa. Ohjelmissa on myos
ryhmaaktiviteettejd, joissa sosiaalityontekijat toimivat
esikuvina vanhemmille, puuttuvat hankaliin tilanteisiin
seka antavat tarvittaessa neuvoa. Pelisaanndista
sovittaessa ja aktiviteettien teemoja valitessa on hyva
ottaa vanhemmat mukaan, jotta he kokisivat olevansa
osallisena toiminnassa. Paasaantona on, etta lasta ei
missddn nimessa saa lyoda eika hanelle saa huutaa.
Aktiviteeteissa opittujen rutiinien kautta vanhempien

odotetaan omaksuvan ohjelman aikana opittuja malleja

ja hyodyntdvan niitd perhe-elamassa.
ESIMERKKEJA

Ruotsissa sosiaalitydntekijat ovat onnistuneet
tavoittamaan erityisen syrjaytyneita perheita
osallistumalla katildiden suorittamiin kotikdynteihin
tuoreiden vanhempien koteihin. Nama yhteiskaynnit
antavat sosiaalityontekijoille mahdollisuuden esitelld
itsensa ja toimintaansa sekd kannustaa vanhempia
ottamaan yhteytta tarvittaessa.”’

Latviassa Centre Dardedzen kehittelema Guardian
Angel -ohjelma on suunnattu pienten lasten
perheille, joihin katsotaan kohdistuvan korkean tason
sosiaalisia riskeja. Vanhemmat ohjataan ohjelmaan
sosiaalipalvelujen kautta, ja heidan osallistumisensa
on pakollista, mikali heidan lapsiensa turvallisuus ja
hyvinvointi voisi jollain tavoin olla uhattuna. Perheet
osallistuvat kahdesti kuukaudessa ryhmatapaamisiin,
joita vetda kaksi kouluttajaa. Ohjelmassa kehitetaan
vanhempien itseluottamusta sekéd autetaan heita
pitdmaan itsedan hyvina vanhempina, jotka

ovat sitoutuneita oppimaan ja parantamaan
kasvatustaitojaan.””

27 Munkelt, Jenny, Strategic Work With Parenting Support, Ministry of Health and Social Affairs, National Consultation Sweden, 10.5.2017. (Strateginen ty6é vanhempien tukemiseksi, Ruotsin

sosiaali- ja terveysministerio, Ruotsin kansallinen konsultaatioselvitys - ei saatavilla suomeksi)

28 Centre Dardedze, National Consultation Latvia, 1110.2017.

24



Palveluntarjoajat vakivallasta vapaan lapsuuden mahdollistajina

N
()

Tapaamiset noudattavat aina samaa kaavaa.
Ensimmaisessa osiossa keskitytdan kasvatustaitojen
opettamiseen. Jokainen vanhempi kertoo vuorollaan
ryhmalle, minkalaista kehitysta heidan lapsessaan

on tapahtunut. Tehtdvan tarkoitus on kiinnittaa
vanhempien huomio lastensa kehittymiseen, jolloin
he oppivat, mista lapsi pitaa ja ei pida seka kuinka
tama oppii sosiaalisia, viestinnallisia, leikkimis- ja
tunnetaitoja. Taman osion jalkeen ryhma laulaa
yhteislaulun, jonka aikana vanhemmat laittavat
lapsilleen kosteusvoidetta. Talla pyritaan vahvistamaan
lasten ja aikuisten valistd sidettd. Tapaamisen
toisessa osiossa vanhemmat ja lapset syovat yhdessa
terveellisen aterian, minka tarkoituksena on edistda
keskustelua ravitsemustottumuksista ja terveydesta.
Kun lapsi tayttaa kaksi, muu ryhma jarjestaa kyseiselle
perheelle valmistujaisjuhlat.

5.1.6 MAAHANMUUTTAJA-
JA TURVANPAIKANHAKIJAPERHEIDEN
TIETOISUUDEN LISAAMINEN

Ruumiillisen kurituksen kieltamiseksi lailla on
yhteiskuntien yleensa kuljettava monien vuosien

tai vuosikymmenten matka. Mutta siind missa
monissa maissa tavoitteisiin on paasty vahitellen,
pitdd maahanmuuttajien ja turvapaikanhakeutujien
sopeutua naihin kaytantdihin valittomasti, mikali
heidan kotimaassaan kieltoa ei vield ole. Taman
onnistumiseksi heille on annettava tietoa kohdemaan
kiellon lainvoimaisuudesta ja sen merkityksesta
paivittdisessa perhe-elamassa. Kuitenkaan
pelkdstaan kiellosta tiedottaminen ei vield riita. Jotta
heidan asenteitaan ja kaytdsmallejaan voitaisiin
muuttaa kohti parempaa, on heille annettava lisaksi
ohjeistusta myonteisesta vanhemmuudesta seka
kaytdnnodn neuvoja ja informaatiota erindisista
palveluista ja tukimahdollisuuksista, joita perheille
tarjotaan. Kulttuuritietdémys onkin tdssa asiassa
eduksi sosiaalityontekijdille, jotta he voisivat tavata
kasvotusten eri kulttuurista tulevia henkiloita,
kuunnella heidan ndkemyksiaan seka rohkaista heitd
suojelemaan lapsiaan vdakivallalta.

Palveluntarjoajien tueksi on myds olemassa
koulutettuja kulttuuriasiantuntijoita, jotka tukevat eri
kulttuuritaustaisten henkildiden kanssa asioimista

— joskus myds tulkkauspalveluja tarjoamalla.
Kulttuuriasiantuntijat pystyvat yleensa tunnistamaan
kohdekulttuurin perinteisia arvoja ja normeja,

jotka voisivat puoltaa myonteistda vanhemmuutta.
Sosiaalityontekijoiden on myds hyva omaksua
ammattimainen, puolueeton sekd empaattinen
asenne muualta tulleita kohtaan. Mikali moralisointia
ja arvostelua valtetaan, on paljon helpompi luoda
luottamuksellinen suhde palvelun kayttgjiin ndiden
taustoista huolimatta.

ESIMERKKI

Ruotsissa eras “sillanrakentaja-aloite” on auttanut

vahvistamaan universaaleja palveluita tuottavien
perhekeskuksien kulttuurillista ja kielellistda osaamista.
Nama sillanrakentajat ovat kunnallisten viranomaisten
ja kunnanvaltuustojen henkildkunnan jasenia, joilla on
osaamista muista kulttuureista ja joiden aidinkieli ei ole
ruotsi. Monet heista ovat myods opettajia ja pedagogeja.
He toimivat kulttuurillisina ja kielellisina linkkeina
palveluntarjoajien seka niiden perheiden kanssa,

jotka eivat ole kotoisin Ruotsista. Sillanrakentajien
tehtdvana on motivoida naitd vanhempia vierailemaan
paikallisissa perhekeskuksissa ja kayttamaan niiden
palveluita. Aloite sai alkunsa perhekeskusten
palveluntarjoajilta, jotka kertoivat, etteivat olleet
pystyneet kielellisten ja kulttuurillisten syiden vuoksi
kommunikoimaan kaikkien keskusten vierailijoiden
kanssa. Samalla palveluntarjoajat kertoivat, etta
vahemmistoperheet eivat ndista syista saa saman
tasoista ja -laatuista palvelua kuin kantavaesto.”

Eri kulttuureista ja maista tulleiden henkildiden
kanssa toimiessa on palveluntarjoajien oltava
tietoisia, ettd ndiden perheiden lapset tai vanhemmat
voivat altistua jopa sellaiselle vakivallalle, jota ei
valtavdeston keskuudessa ilmene. Tallaista vakivaltaa
voi olla esimerkiksi kunniavakivalta, sukupuolielinten
silvonta seka lapsi- ja pakkoavioliitot. Jotta lapsia

ja vanhempia voitaisiin rohkaista kertomaan naista
kokemuksista, on tarkeaa tarjota heille ymparisto —
esimerkiksi perhekeskus, sairaala tai koulu — jossa
voi puhua luottamuksellisesti peloista ja uhkailusta.
Sosiaalipalveluiden tarjoajille tulee antaa valmiudet
ottaa eri taustoista Iahtoisin olevien henkildiden pelot
ja huolet todesta seka ottaa yhdessa asiakkaiden
sekd erikoisammattilaisten kanssa selvaa, minkalaiset
palvelut olisivat eniten avuksi kussakin tilanteessa.
Koska nama ovat usein erittdin arkaluonteisia asioita,
tulee palveluntarjoajien olla neuvokkaita, kekseligita
sekd empaattisia |10ytadkseen ratkaisuja, jotka kaiken
lisdksi ovat lapsen edun mukaisia.

5.1.7 HUOLTAJAN TAI LUOTETTAVAN HENKILON TUKI

Palveluita kayttavat lapset ja vanhemmat voivat hyotya
sellaisen luotettavan henkilon tuesta, joka ei itse ole
0sa varsinaisia lastensuojelu- ja sosiaalihuoltopalveluja.
Tukihenkilon tulee olla pateva ja koulutettu

toimimaan palvelun kayttgjan edustajana, auttamaan
kommunikaatiossa ja eri palvelujen koordinoimisessa.
Lapsen kanssa tyoskennellessa tukihenkild

ajaa taman etuja ja puolustaa tatd mahdollisissa
eturistiriitatilanteissa. Luotettavan henkilon asema on
erityisen tarkea tilanteissa, joissa lapsi joutuu ikaan
kuin vanhempiensa riidan valikappaleeksi, kuten
avioerotilanteissa.

ESIMERKKEJA

Ruotsissa kaavaillaan paraikaa tukihenkiloita
vammaisten lasten perheille. Pilottihankkeessa
kaytettiin “henkilokohtaisia koordinaattoreita”, jotka
tukivat perheita tuomalla palvelut ja perheet yhteen.

29 Ahnquist, Johanna, The Swedish Strategy for Developed Parental Support and the Family Centre as an Arena for the Provision of Municipal Parental Support Services, (Ruotsin strategia
kehitetylle vanhempaintuelle ja perhekeskukset kunnallisten vanhempaintukipalveluiden paakeskuksina - ei saatavilla suomeksi) Julkaistu: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the

Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, s. 41-47, s. 45-46.



Tulokset ovat osoittaneet tukihenkildpalvelun
vahentavan vanhempien ylimaardista taakkaa seka
antavan naille enemman aikaa lastenhoitoon.™

Ruotsin kirkkoon kuuluvat seurakunnat tarjoavat lisaksi
lapsille ja vanhemmille mahdollisuuden, hakea apua

ja tukea kirkkoherralta. Monet kirkkoherrat tukevatkin
sosiaalipalveluja kayttavia lapsia ja vanhempia
esimerkiksi osallistumalla sosiaalitydontekijoiden kanssa
kaytaviin tapaamisiin, tarjoamalla sovittelua seka
helpottamalla lastensuojelujarjestelmaan ohjautumista.
Kirkkoherrat on koulutettu ja perehdytetty sosiaalityon
ja lastensuojelun menettelyihin, mutta he eivat
kuitenkaan ole osa varsinaisia palvelurakenteita

ja byrokratiaa. Talldin heille jad enemman aikaa

auttaa itse lapsia ja perheitd. Kuten muillakin
ammattilaisilla, myds kirkkoherroilla on velvollisuus
iimoittaa lapsiin kohdistuvat vékivaltaepailyt ja -teot
sosiaalityontekijdille.

5.2 TERVEYDENHUOLTOPALVELUILTA OPITTUA

Laaketieteen ja terveydenhuollon ammattilaisilla

on usein hyvat yhteydet perheisiin, jolloin he voivat
antaa naille tietoa ja neuvontaa erindisista terveyteen
liittyvista tekijoista. Vanhemmat luottavat yleensa
vakaasti terveydenhuoltopalveluihin ja ottavat vastaan
sieltd saatuja neuvoja esimerkiksi lastenhoidon

ja vakivallasta vapaan kasvatuksen osalta.

Myonteisen vanhemmuuden sanoman levittaminen
terveydenhuoltopalveluiden valitykselld onkin tuottanut
positiivisia tuloksia (esim. katildiden kotikayntien
kohdalla). Tama auttaa kasvattamaan vanhempien
tietoisuutta vakivallan haittavaikutuksista, lapsen
henkeen ja kehitykseen kohdistuvista riskeista seka
ruumiillista kuritusta korvaavista kasvatusmenetelmista.

Ladketieteen ammattilaiset ovat erinomaisessa
asemassa vakivallan oireiden tunnistamiseksi.

Tasta huolimatta heilld on kaytdssaan hyvin vahan
opastusta siitd, milloinka lapsen oireilun voisi luokitella
sairauden, tapaturman tai vakivallan aikaansaamaksi.
Erikoissairaanhoidon piirissa on kylla naiden erojen
tunnistamiseen koulutettua henkilokuntaa, mutta he
eivat usein ole mukana ensidiagnoosia tekemassa.
Monissa maissa erikoislaakari kutsutaankin

paikalle vasta rikostutkinnan alettua. Taman vuoksi
monialainen yhteistyd diagnoosintekovaiheessa on
nain ollen tarpeen. Mikali seka laaketieteelliset etta
sosiaalipalvelut tuodaan yhteen arviointivaiheessa,
voi vakivallan ja sen riskien tunnistaminen helpottua
huomattavasti. Tallaista yhteistyotd tapahtuu

vain harvakseltaan, mutta esimerkiksi tietyissa
sairaaloissa ja aitiysneuvoloissa sosiaalityontekijat tai
lastensuojeluviranomaiset tydskentelevat toisinaan
yhdessd ldakarien kanssa vakivallan estamiseksi ja
tunnistamiseksi seka uudelleenohjausten tekemiseksi.

30 Ruotsi, Géteborg, Bracke Diakonia: http://www.brackediakoni.se/personlig-koordinator

Ladkarit ja muut terveydenhuollon ammattilaiset
pyrkivat yleensa saavuttamaan potilaittensa
luottamuksen, jotta keskusteleminen, diagnosointi
sekd hoitoprosessi sujuisivat luontevammin. Tama
luottamuspohja voi kuitenkin ajaa ammattilaisen
hankalaan tilanteeseen, kun potilaana oleva
vanhempi voi mahdollisesti olla uhka omalle
lapselleen. Talloin halu yllapitaa ladkarin ja potilaan
vdlista luottamussuhdetta voi asettua poikkiteloin
ammatillisten velvollisuuksien, kuten lapsen
terveyden ja turvallisuuden suojelemisen kanssa.
Nain voi kdyda eritoten silloin, kun vanhempaa
voidaan epailld lapseen kohdistuneesta vakivallasta,
mielenterveysongelmista, padihteiden liikakaytosta tai
muista terveysongelmista, jotka voivat haitata hanen
asemaansa huoltajana. Vastaavissa tilanteissa yleis-
tai lastenlaakarit hyotyisivat laheisesta yhteistyosta
sosiaalitydntekijoiden kanssa: nailld kun on yleensa
paremmat valmiudet kertoa omista tai laakarien
huolista vanhemmille ja tarjota tukipalveluita.

Lasten fyysisen kehityksen ja kasvun seuranta

VoI auttaa laékareita tunnistamaan vakivallan

uhreiksi joutuneita lapsia. Tallaiset lapset, jotka ovat
kokeneet vakivaltaa kotona tai olleet muuten erittain
stressaavissa tilanteissa, kasvavat yleensa keskivertoa
hitaammin ja voivat olla myds alipainoisia. Esimerkiksi
kasvun hidastumista mittaava Failure to Thrive -tydkalu
VoI auttaa laaketieteen ammattilaisia tunnistamaan
poikkeamia lapsen fyysisessa kehityksessa.” Mikali
kasvun hidastumista iimenee, on laékdarien otettava
selvdd lapsen ja hanen perheensa tilanteesta

— mielellddn sosiaalityontekijoiden ja muiden
viranomaisten kanssa.

5.2.1 KAYTANNON TARKISTUSLISTOJA LAPSIIN
KOHDISTUVAN VAKIVALLAN OIREIDEN
TUNNISTAMISEKSI®?

Vakivallasta johtuvat traumat aiheuttavat monia eri
oireita lapsilla. Jos palveluntarjoaja on koulutettu
naiden oireiden tunnistamiseen, voi hdan helpommin
ohjata lapsen oikeanlaisten palveluiden pariin. On
erittdin tarkeda tunnistaa oireilu mahdollisimman
aikaisin ja suorittaa uudelleenohjaukset hyvissa
ajoin, jotta trauman aiheuttamia, keskipitkan ja pitkan
aikavalin vaikutuksia voidaan lieventaa ja lapsen
parantumisprosessia voidaan tukea. Pikkulasten
kohdalla nama tilanteet ovat erityisen haastavia,

silld toisin kuin aikuiset ja nuoret, he eivat viela osaa
valttamatta ottaa yhteytta apua tarjoaviin tahoihin ja
kuvailla psyykkista oireiluaan. Koska laakarit joutuvat
usein turvautumaan vanhempien tai huoltajien
antamaan tietoon, kun naiden lapsia arvioidaan ja
hoidetaan, olisi arviointia ja diagnoosia helpottaville
tyokaluille selkedsti kayttoa.

31 Katso esimerkiksi: MSD Manuals, Professional Edition, Failure to Thrive, https://www.msdmanuals.com/professional/pediatrics/miscellaneous-disorders-in-infants-and-children/failure-to-

thrive-fit

32 Doris Nilsson, Per E. Gustafsson & Carl Goran Svedin, The Psychometric Properties of the Trauma Symptom Checklist for Young Children in a Sample of Swedish Children, European
Journal of Psychotraumatology, 2012, (3) (Pikkulapsille kehitetyn traumaoiretarkistuslistan psykometriset ominaisuudet, ruotsalaisten lasten otanta - ei saatavilla suomeksi). The Trauma
Symptom Checklist for Young Children -lomake kehitettiin Trauma Symptom Checklist for Children -lomakkeeseen perustuen. Molemmat ovat John Breiren kehittamia. Lisatietoja: Briere,
J., Trauma Symptom Checklist for Children (TSCC), Professional Manual, Odessa, FL: Psychological Assessment Resources, 1996. Briere, J., Trauma Symptom Checklist for Young Children,

Professional Manual, Odessa, FL: Psychological Assessment Resources, 2005
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Trauma Symptom Checklist for Children on
standardoitu kyselylomake vakivallan aiheuttaman
trauman havainnoimiseksi, jota voidaan kayttaa
lastenpsykiatrian tai sosiaalipalveluiden aloilla.
Tutkimukset ovat osoittaneet sen hyvaksi ja
luotettavaksi tyokaluksi. Tarkistuslistan mukainen,
huoltajan tai holhoojan tekema raportti auttaa
|adkareita ja hoitajia tunnistamaan trauman eri oireita,
kuten stressihairiotd, ahdistusta, masennusta, vihaa,
dissosiaatiota ja seksuaalisia oireita. Arvion tulokset
auttavat siten myos maarittamaan, mita ja minkalaista
hoitoa tulisi tarjota.

Tyokalua on kaytetty esimerkiksi Barnahuseissa

sekd muilla terveysasemilla, jotka ovat erikoistuneet
3—12-vuotiaiden lasten hoitoon. Siind vanhempia

tai huoltajia pyydetaan tayttamaan kysely, joka
sisdltaa 90 kysymysta. Kysely on suunniteltu kolmelle
eri ikdryhmalle: 3—4, 5-9 seka 10—-12-vuotiaille.
Barnahusien kayttama kysely on hieman muokattu
vastaamaan kohderyhmien tarpeita, silla alkuperdinen
Trauma Checklist on suunniteltu 10-17-vuotiaille.

Siind missa edelld mainittu lista on suunniteltu
nimenomaan trauman oireiden tunnistamiseen,

on olemassa muitakin yleisemmin kaytossa olevia,
nayttopohjaisia menetelmid, jotka on suunniteltu
lapsen oireiden ja hyvinvoinnin arvioimiseen. CBCL-
lomake (Child Behavior Checklist — Tarkistuslista lapsen
kaytokselle)™ on esimerkkina tallaisesta menetelmasts,
johon on myos sisallytettyna vanhempien tayttama
raporttiosuus. CBCL on suunniteltu yleisen

tason apuvalineeksi, jolloin se ei esimerkiksi pyri
tunnistamaan nimenomaan trauman oireita. Taman
vuoksi kattavan arvion ja uudelleenohjausten
aikaansaamiseksi onkin hyva kayttdd enemman kuin
yhta tyokalua.

5.2.2 SIKION ALKOHOLIOIREYHTYMAN
ENNALTAEHKAISEMINEN, DIAGONOSINTI
SEKA HOITO

Jopa vahainen alkoholinkayttd raskauden aikana voi
hairita sikion kehitystd. Alkoholi vahingoittaa sikion
keskushermostoa, fyysista kehitysta seka kasvua.
Vaikka tutkimukset ovat tuoneet naita riskeja ilmi,
oireyhtyman diagnosointi-, hoito- ja tukipalvelut

ovat edelleen hyvin rajalliset kdytannossa, ja

iimioon liittyvat sosiaaliset kustannukset pysyvat
korkeina. Sikion alkoholioireyhtyma nakyy yleensa
myodhemmin lasten kehityksessa: seka henkinen,
alyllinen etta fyysinen kehitys on tavallista heikompaa
ja lisaksi sosiaaliset taidot, luottamus omiin

kykyihin seka ongelmanratkaisutaidot heikentyvat.

Oireyhtymasta karsivilla lapsilla esiintyy yleensa
poikkeavaa kayttaytymista, alyllisen kapasiteetin
puutteellisuutta, muistin huonontumista sekd oppimis-
ja keskittymisongelmia. Heiddn huomionsa herpaantuu
herkasti, he ovat ylivilkkaita eivat valttamatta kykene
tottelemaan kotona, koulussa tai muualla. Mikali
vanhemmat, huoltajat, opettajat tai palveluntarjoajat
eivat ole tietoisia diagnoosista ja sen vaikutuksista,
voivat he erehtya asian todellisesta laidasta ja syyttaa
kaikesta lasta itseaan. Tama voi puolestaan johtaa
konflikteihin, aggressiiviseen kayttaytymiseen ja
ruumiillisen kurituksen kayttoon kotona, instituutioissa
tai koulussa.

Oireyhtyma&a voidaan mitata esimerkiksi 4-Digit Code
-menetelméan (Nelinumeroinen koodi) avulla. Se tarjoaa
ammattilaisille yksinkertaisen, tarkan ja kattavan
keinon arvioida neljaa diagnoosin paatekijaa, jotka
ovat kasvun hidastuminen, tyypilliset kasvonpiirteet,
vauriot keskushermostossa seka raskaudenaikainen
altistuminen alkoholille. Tamankaltaisten diagnosointi-
ja tunnistustydkalujen kayttd universaaleissa
seulontapalveluissa sekd ylipaataan tietoisuuden
lisddminen oireyhtyman vaaroista on tarpeen, jotta
tarvittavaa tukea voidaan antaa mahdollisimman
tehokkaasti. Oireyhtymasta karsivat lapset joutuvat
yleensa kamppailemaan oireiden kanssa koko
loppueldmdansa, ja monet heista tulevat olemaan lapi
elaméansa riippuvaisia palveluista ja tuesta.”

5.3 KOULUTUSSEKTORILTA OPITTUA

Opettajilla sekd paivakotien tyontekijoilla on suuri
merkitys lasten oppimiselle ja kehitykselle, silla
paivdakodeissa ja kouluissa vietetty aika on lapsilla
melko runsasta. Eika koulutuksen ainoa tarkoitus ole
suinkaan tiedon valittaminen. Varhaiskasvatuksen ja
koulujen tarkoitus on myos kehittaa lasten sosiaalisia,
viestinnallisia seka tunne-elaman taitoja seka opettaa
heille suojautumistaitoja, vakivallan ennaltaehkaisya
seka riitatilanteiden ratkaisemista. Tyoskentelemalla
lasten kykyjen, taitojen ja kehittymisen eteen
koulutusalan ammattilaiset edesauttavat sitd, kuinka
turvalliseksi lapsi tuntee olonsa ja millaisena han nakee
itsensa. Naiden taitojen tarkeys korostuu entisestaan,
kun lapset myohemmin oppivat demokraattisia taitoja,
kanssaihmisten kunnioitusta seka muiden oikeuksien
puolustamista.

Koulutussektorilla toimivilla on monia tilaisuuksia
havaita ruumiillista kuritusta ja sen riskia perheiden
sisalla seka oppilaitoksissa, joten heille tuleekin
antaa koulutusta ja tukea ruumiillisen kurituksen ja
muunlaisen vakivallan merkkien tunnistamisesta.
Heidan pitaa pystyd kasittelemaan hankaliakin lapsia,

33 Achenbach, T. M. & Dumenci, L., Advances in Empirically Based Assessment: Revised cross-informant syndromes and new DSM-oriented scales for the CBCL, YSR, and TRF: Comment
on Lengua, Sadowksi, Friedrich, and Fischer, Journal of Consulting and Clinical Psychology, 2001, 69(4), s. 699-702. (Edistysaskeleet empiirisessa arvioinnissa: Pdivitetyt informanttien valiset
syndroomat seka uudet DSM-lahtdiset asteikot CBCL:lle, YSR:lle sek& TRF:lle - ei saatavilla suomeksi)

34 ter Horst, Klaus, Das Fetale Alkoholsyndrom (FAS), Préavention, Diagnostik, Behandlung und Betreuung [Sikion alkoholioireyhtyma,, Ehkéisy, diagnosointi, hoito ja tuki], Unsere Jugend,
62nd year, s. 279-284, 2010. National Organization on Fetal Alcohol Syndrome, Educating the public, professionals, and policymakers about alcohol use during pregnancy, FASD
Identification, undated, https://www.nofas.org/wp-content/uploads/2014/05/FASD-identification.pdf (Kansallinen sikion alkoholioireyhtymajarjesto, Kansalaisten, ammattilaisten ja paattajien
kouluttaminen alkoholinkayton vaikutuksista raskausaikana, FASD-identifikaatio, ei paivaysté - ei saatavilla suomeksi).

35 FAS Diagnostic and Prevention Network, Diagnostic Guide for Fetal Alcohol Spectrum Disorders, Third Edition, University of Washington, Seattle, 2010. FAS Diagnostic and Prevention
Network, FASD 4-Digit Diagnostic Code, 2004, https://depts.washington.edu/fasdpn/htmls/4-digit-code.htm (Sikion alkoholioireyhtyméan diagnostiikka- ja ennaltaehkaisyverkosto,

Diagnosointiopas oireyhtymalle, kolmas laitos, Washingtonin yliopisto - ei saatavilla suomeksi).



esimerkiksi aggressiivisia tai huonosti sopeutuvia
oppilaita. Naiden oppilaiden kayttdytymisen taustalla
olevien syiden tunnistaminen onkin tarkeas, silla se voi
esimerkiksi johtua ruumiillisesta kurituksesta tai muusta
koetusta vakivallasta.

Koulutusalan ammattilaiset tarvitsevat koulutusta
siitd, kuinka lapsiin voi luoda mydnteisia suhteita ja
kuinka yllapitaa kunnioittavaa oppimisymparistoa
samalla, kun pitaydytaan lasten rankaisemisesta.
Tutkimukset ovat osoittaneet, kuinka tarkea merkitys
opettajien sosiaalisilla ja tunnetason patevyyksilla
kuten stressinsietokyvyllg, itsevarmuudella seka
omiin kykyihin luottamisella on jokapaivéaisessa
kanssakdymisessa lasten kanssa ja sen tuomien
haasteiden ratkaisemisessa.” N&in ollen opettajilla
tulee olla mahdollisuus jatkuvaan oppimiseen, jotta

naita patevyyksia voisi yllapitaa.
ESIMERKKI

Latvian koulutussektori on ehdottanut
konsulttikeskusten perustamista alan ammattilaisille,
joissa tarjottaisiin teknistd tietoa ja tukea seka
(monitahoistakin) koulutusta. Opettajien kouluttamiseen
ja elinikdiseen oppimiseen investoimisen on koettu
tuovan suuria, yhteiskunnallisia etuja etenkin vakivallan
ennaltaehkaisyn osalta.

5.3.1 OPPILAITOSTEN SAANNOT JA OHJEISTUKSET

Kun ruumiillisen kurituksen oikeudellisesti

sitovaa kieltoa ruvetaan toteuttamaan, ovat
oppilaitokset mukana edesauttamassa lain
taytantodnpanoa. Eras koulutussektorin kaytossa
olevista toimeenpanotoimista on koulujen ja
muiden oppilaitosten saantdjen ja ohjeistusten
uudelleenarviointi, jolla varmistetaan niiden olevan
uuden lain mukaisia.

S8antoja ja ohjeistuksia voi parantaa esimerkiksi
vetoamalla ihmisarvoon seka oppilaiden, opettajien

ja vanhempien véliseen kunnioitukseen. Talldin on
myos syyta selittad, mitd nama kasitteet tarkoittavat
kaytannossa seka hallinnollisesti. Saanndissa on

my0®s kerrottava, miten oppilaitos vastaa ruumiilliseen
kuritukseen ja muihin vakivallan muotoihin seka kotona
ettd koulussa ja kuinka sitd voidaan ennaltaehkdista.
Mikali saannot eivat ole kyllin selkeat, ei henkilokunta
— puhumattakaan lapsista ja vanhemmista — valttamatta
tiedd, kuinka toimia silloin, kun vékivaltaa tapahtuu tai
siitd on viitteitd. Saantdjen ja ohjeistusten ynna muiden
uudelleenarviointiin on hyva myds ottaa mukaan lapsia,
vanhempia seka ammattilaisia, silld tama tarjoaa oivan
mahdollisuuden lisatd kunkin ryhman tietoisuutta
myonteisesta vanhemmuudesta.

5.3.2 TIETOISUUDEN LISAAMINEN OPPILAITOKSISSA

Opettajien ja lastentarhanopettajien tulee alkaa puhua
lapsille ruumiillisesta kurituksesta jo varhain. Lapsille on
hyodyllistd keskustella vakivallan eri muodoista seka
siitd, mistd naita vastaan voi saada apua.

Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelmassa
haastatellut oppilaat kertoivat, etta he haluaisivat
koulupsykologien, sosiaalityontekijoiden tai mentorien
tapaavan oppilaita sdannollisesti, jotta nama voisivat
keskustella mahdollisista ongelmistaan. Talloin voidaan
kasvattaa oppilaiden luottamusta palveluntarjoajiin,
sekd samalla voidaan tunnistaa, mikali jotkut

lapset ovat kokeneet vékivaltaa kotona.”” Oppilaat
haluaisivat lisaksi, etta kouluissa olisi mahdollisuus
keskustella nuorisotydntekijoiden kanssa sekd etta
koulut antaisivat tietoa kunnallispalveluista ja siita
tuesta, jota lapset voivat odottaa vanhemmilta seka
palveluntarjoajilta.*®

Oppitunteihin voisi myos sisallyttaa
tietoisuustaitoharjoituksia, jolloin lapset oppisivat
paremmin, mitka tekijat aiheuttavat stressia ja
mahdollisia konfliktitilanteita kotona ja koulussa.
Tietoisuustaitojen harjoittaminen aktivoi lasten
jaksamistaitoja seka heidan kykyjaan ratkaista
riitatilanteita ja hoitaa asiat keskustelemalla vakivallan
sijaan.

Luokan kesken pidetyt kokoukset, joissa oppilaat
suunnittelevat aktiviteetteja, keskustelevat ongelmista
ja pyrkivat ratkaisemaan ne demokraattisin

keinoin, voivat myos olla hyva tapa opettaa

oppilaille konfliktienratkaisutaitoja seka véakivallan
ennaltaehkadisyd. Naita taitoja tarvitaan ruumiillisen
kurituksen tunnistamiseksi, siihen vastaamiseksi

sekad mihin tahansa tahoon kohdistuvan vakivallan
ehkaisemiseksi.

Kokemus on osoittanut, ettd oppilaitoksissa tapahtuvan
vakivallan ennaltaehkdisemisen mahdollisuus kasvaa,
kun lapset ja vanhemmat otetaan aktiivisesti mukaan
vakivallan vastaiseen toimintaan seka toiminnan
suunnitteluun. Jotta heidat voitaisiin osallistaa, on
esimerkiksi pdivakotien ja koulujen oltava valmiita
ottamaan heidan ndkemyksensd, ehdotuksensa seka
huolensa aidosti huomioon.

ESIMERKKI

Viron oikeuskanslerinvirasto tekee yhteistyota

Viron koulupsykologien liiton kanssa tietyn

kouluille suunnatun tietoisuuden lisaamisohjelman
puitteissa. Ohjelman avulla koulut voivat pyytaa
oikeuskanslerinvirastoa jarjestamaan tapahtuman,
jossa opettajat ja vanhemmat katsovat yhdessa
ruumiilliseen kuritukseen liittyvan elokuvan. Taman
jalkeen he keskustelevat aiheesta koulupsykologien

36 Jozauska, Kristine, State Education Quality Service, National Consultation in Latvia, 9 October 2017. (Julkisen koulutusjarjestelman laatupalvelut, Latvian kansallinen konsultointiselvitys - ei

saatavilla suomeksi)

37 Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, National Consultation in Estonia, 15-17 November 2017.
38 Aula, Maria Kaisa, The Child’s Right to an Upbringing, Family centre as a promoter of a rearing culture which respects the child, Julkaistu: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the

Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, s. 56-61, s. 59.
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johdolla. Ohjelma on poikinut erittdin myonteisia
tuloksia: elokuvan nayttaminen toimii hyvana
keskustelunavaajana, jolloin vakivallasta on helpompi
puhua. Vanhemmat keskustelevat elokuvan hahmoista,
kuinka nama kayttaytyivat, ja siitd kuinka samaistuttavia
nama hahmot olivat (puhumatta kuitenkaan
henkilokohtaisista kokemuksistaan). Tilaisuuksissa on
yleensda 15—-30 osallistujaa. Ohjelman avulla saadaan
vanhemmat puhumaan aktiivisesti ruumiillisesta
kurituksesta seka keskenaan tilaisuuden aikana etta
muille henkiloille sen jalkeen.™

5.3.3 NUORTEN JA PERHEASIOIDEN
SOVITTELUA KOULUISSA

Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelmassa haastatellut
lapset ehdottivat, etta lasten ja nuorten olisi hyva

olla enemman mukana ennakoivassa vakivallan
vastaisessa toiminnassa. Esimerkiksi koulujen
vertaissovitteluohjelmat ovat osoittaneet, etta nuorilla
on hyvat mahdollisuudet edesauttaa vakivallattomuutta,
jos heille on annettu koulutusta sovittelusta. N&in he
voivat esimerkiksi itse sopia vertaistensa riitoja.

Lisaksi nuorisotydntekijoilla on vaikutus niihin,

joiden kanssa he tydskentelevat. Lapset kuitenkin
huomauttivat, etta nuorisotydntekijat eivat aina

ole kykenevia tunnistamaan kotona tapahtuvaa
ruumiillista kuritusta tai vastaamaan siihen. Mikali myds
nuorisotydntekijoitd siis koulutettaisiin ja tuettaisiin, he
pystyisivat seka muuttamaan omia asenteitaan etta
auttamaan lapsia ja nuoria tunnistamaan vakivallan
merkkeja paremmin ja mahdollisesti puuttumaan
siihen. Nuorisotydntekijat ovat myds hyvassa asemassa
jarjestamaan vakivallattomuuteen liittyvda sovittelua
perheille.*”

ESIMERKKI

Puolassa on eraalla alueella perustettu kouluihin
perheasioiden sovittelukeskuksia, jotka on suunnattu
vakivallan kanssa kamppaileville perheille. Paikallisen
sosiaalineuvonnan tydntekijdille on annettu
perheasioiden sovitteluun liittyvaa koulutusta, ja

heille on opetettu, kuinka naita palveluja voisi

tarjota kouluissa. Palveluihin ottavat yleensa

ensiksi yhteyttd vanhemmat, joilla on ongelmia
vdkivallan kanssa joko parisuhteen tai kasvatuksen
osalta. ltse sovitteluvaiheessa mukaan otetaan
luonnollisesti myds lapset. Pilottivaiheessa tama malli
sai myoOnteista palautetta, ja perheet tuntuvatkin
kayttavan sovittelukeskusten palveluita yha useammin,
mika nakyy my0ds siing, etta heidan valmiutensa
vakivallattomaan konfliktinratkaisuun sekad mydnteiseen
vanhemmuuteen ovat kasvaneet. Perheongelmista

on pikkuhiljaa ruvettu puhumaan avoimemmin,

ja sovittelijoiden kanssa tehdaan mieluisammin
yhteisty6ta.”

39 Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, National Consultation in Estonia, 15-1711.2017.
40 Vékivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, National Consultation in Poland, 29.11.-112.2017.

5.3.4 OPPILAITOSTEN SISALLYTTAMINEN
PAIKALLISIIN OHJAUSJARIESTELMIIN

Paivahoito- ja oppilaitoksilla on selkea paikka
paikallisissa ohjaus- ja lastensuojelujarjestelmissa. Jotta
naiden laitosten lastensuojelullinen rooli toteutuisi,
koulutussektori tekee yhteisty6ta eri tahojen kanssa,
kuten esimerkiksi sosiaali- ja lastensuojelupalveluiden,
terveydenhoitolaitosten, poliisin, perhetuomioistuinten
seka kuntien.

ESIMERKKI

Suomessa koulut tarjoavat opiskeluhuoltoa tehden
monialaista yhteisty6ta seka koulussa etta sen
ulkopuolella. Tama malli on auttanut tunnistamaan
ruumiillista kuritusta, jolloin siihen ollaan myos voitu
reagoida nopeasti tarjoamalla asiaankuuluvia palveluja.
Lisaksi koulupsykologeilla ja sosiaalityontekijoilla

on mahdollisuus ottaa yhteytta lastenpsykiatrian
ammattilaisiin tarpeen vaatiessa. Nama tarjoavat
ohjeistusta koulun henkildkunnalle seka vierailevat
kouluissa tapaamassa lapsia, joilla on siihen tarvetta.””

5.3.5 OPPILAITOSTEN TARKASTUKSET JA VALVONTA

Oppilaitosten tarkastuksissa tarkkaillaan, kuinka
hyvin kyseinen laitos on onnistunut mukautumaan
uuteen lainsaadantoon, esimerkiksi ruumiillisen
kurituksen kieltoon. Tarkastuksia voidaan tehda
ennaltaehkaisevassa tarkoituksessa tai vastauksena
selvityspyyntoihin taikka valituksiin. Tarkastuksissa
katsotaan, onko mahdollisissa syytoksissa peraa,
mitd on oikeasti tapahtunut, minkélaisia riskeja ja
heikkouksia laitoksen toiminnassa on ja kuinka
naihin voidaan puuttua mahdollisimman ripedsti. Jos
esimerkiksi henkilokunnan jasenen on huomattu
kayttavan ruumiillista kuritusta, on tarkastus
ehdottoman tarpeen.

ESIMERKKI

AudTrain-ohjelma hyodyntaa jarjestelmapohjaista
valvontamenetelma&a laitoksiin, jotka tyoskentelevat
lasten kanssa.”® Vaikka ohjelma suunniteltiin

aluksi lastensuojelulaitosten kayttoon, on se silti
sovellettavissa esimerkiksi kouluihin ja paivakoteihin.
Jarjestelmapohjainen valvonta keskittyy laitoksen
hallinnon toimiin pyrkien varmistamaan, etta kaikki
suunnittelu, jarjestely ja kdytannon toiminta ovat lakien
ja sdadoksien mukaisia. AudTrainiin sisaltyy lisaksi
laitoksiin tehtavat tarkastukset, joissa haastatellaan
seka lapsia ettd henkilokuntaa. Tarkastuksen ideana
on arvioida laitoksen tilannetta lasten ja henkilokunnan
nakokulmista ottamalla heidan nakemyksensa
huomioon. Nain voidaan esimerkiksi havaita, mikali
hallinnossa esiintyy puutteita. Menetelmassa on
puolensa seka laitokselle etta valvontaviranomaisille:
sen avulla voidaan tunnistaa ja korjata laitoksen

41 Paulina Forma, The Powers of State Services that Protect Children Against Violence, The example of local activity in Swietokrzyskie and good practices of interdisciplinary teams,
National Consultation in Poland, 29.11.2017. (Lapsia vékivallalta suojelevien julkisten palveluiden voima, esimerkki paikallisesta toiminnasta Swigtokrzyskiessa sekd monialaisten tiimien hyvat

kaytannot, Puolan kansallinen konsultaatioselvitys - ei saatavilla suomeksi).

42 Kalmari, Hanne, Promoting Children’s Rights in the National Reform Programme in Child and Family Services, Sosiaali- ja terveysministerio, 19.6.2017. (Lasten oikeuksien edistdminen

kansallisessa lapsi- ja perhepalvelu-uudistuksessa - ei saatavilla suomeksi)

43 Katso: ltdameren valtioiden neuvosto, AudTrain — System Based Audit of Child Welfare, The AudTrain Programme, http://www.childrenatrisk.eu/audtrain/



puutteellisuuksia seka katsoa, millaisia koulutustarpeita
henkilokunnalla ja hallinnolla mahdollisesti on.
Valvonta on kuitenkin merkityksellista ainoastaan,

jos jatkotoimenpiteille on olemassa omat takaavat
jarjestelmansa.

5.4 LAINVALVONNALTA OPITTUA

Mikéali lapseen on kohdistunut vakivaltaa, on paavastuu
lastensuojelulakien toimeenpanosta poliisilla. Poliisin
tehtaviin kuuluu myds vakivallan ennaltaehkaisy.

5.4.1 POLIISIN JA PALVELUNTARJOAJIEN YHTEISTYO

Monissa maissa poliisi tarjoaa koulutusta lasten kanssa
tydskenteleville tahoille kotivakivallan ja ruumiillisen
kurituksen tunnistamiseksi. Tama koulutus on erityisen
tarpeen koulutus-, sosiaali- seka terveysaloilla.

Vékivalta voi ilmeta lapsissa esimerkiksi dkillisilla
muutoksilla kdytdksessa, joihin ei tunnu olevan mitaan
selkeda syyta. Joillakin lapsilla voi olla kasvoissaan

tai kehoissaan mustelmia tai muita jalkia, he voivat
puhua vakivallasta tai sisdllyttaa vakivaltaisia tekoja tai
eleita tekemisiinsa. Naiden merkkien tunnistamiseen
ja tulkitsemiseen koulutetuilla henkildillda on paremmat
valmiudet ohjata lapsi ammattiavun piiriin, kdynnistaa
tapauskohtaisia selvityksia sekd varmistaa, etta lapsi
saa asianmukaista suojaa ja tukea.

Joissakin maissa vakivaltarikoksista tuomitut

nuoret voivat osallistua vihanhallintakoulutukseen
vankeusrangaistuksen sijaan. Naissa koulutuksissa
nuoret oppivat empatiaa ja ymmarrystd niitd kohtaan,
jotka ovat kokeneet véakivaltaa. Nuorille opetetaan
tilanteen rahoittamiskeinoja, riitatilanteiden ratkaisua
sekd viestinta- ja neuvottelutaitoja. Koska monet
aggressiivisia ja vakivaltaisia taipumuksia osoittavat
lapset ovat kokeneet ruumiillista kuritusta kotona,
on hyodyllista saada heidat pohtimaan myodnteisia ja
vakivallattomia suhteita ihmisten valilla. .

ESIMERKKEJA

Viron poliisi jarjestaa lapsille leireja, joissa heille
opetetaan vdkivallan ennaltaehkaisya seka
suojautumistaitoja. Poliisi tarjoaa myods vastaavaa
koulutusta opettajille, jonka aikana kerrotaan yleisesti
kouluvdakivallasta ja siitd, miten siihen tulee reagoida.

Vaikka paavastuu rikostutkinnasta on
lainvalvontaviranomaisilla, he kuitenkin tekevat usein
yhteistyota sosiaalityontekijoiden kanssa, jotta lasten
kanssa kommunikointi helpottuisi ja interventiot
toteutettaisiin lasten etujen mukaisesti. Esimerkiksi
lastensuojeluviranomaisten kanssa tydskentely on
ehdottoman tarkead lapsiuhrien suojelemiseksi
silloin, kun poliisia pyydetdan puuttumaan
kotivakivaltatapaukseen.

Erds hyvaksi havaittu toimintapa on Suomen poliisin
Ankkuriryhmat. Jos poliisille tulee tietoon tapaus, jossa
on mukana lapsia, tulee sosiaalityontekija asemalle
valvomaan, ettd lasten edut turvataan. Ankkuriryhmien
perustamisen jalkeen poliisin ja sosiaalityontekijoiden
yhteisty® on yleisesti ottaen parantunut Suomessa.

Virossa poliisi ottaa yhteytta paikallisiin
lastensuojelupalveluihin, kun heille on tullut tieto
perhevakivaltatapauksesta. Tapauksen jalkeen poliisi
laittaa perheen seurantaan ja tekee kotivierailuja
yhdessa sosiaalityontekijoiden kanssa, jotta perheen
tilannetta ja lapsen vointia voitaisiin tarkkailla.

5.4.2 NETTIPOLIISIT

Esimerkiksi Virossa poliisissa on erillinen nettipoliisin
virka, jolla on my®&s viralliset verkkosivut ja oma
profiili sosiaalisessa mediassa. He tarjoavat matalan
kynnyksen apua kansalaisille tiedon ja neuvonnan
saamiseksi poliisiasioissa. Virossa on huomattu, etta
lapset kayttavat tatd mahdollisuutta monen eri asian
tiimoilta, esimerkiksi ruumiillisen kurituksen osalta.
Nettipoliisit mahdollistavat tiedonantamisen lisaksi
myds lasten mahdolliset ohjaukset asianmukaisten
palveluiden piiriin.

5.4.3 KOULUTUSTA POLIISEILLE

Poliisitutkimusten perusteella lapset kokevat
vakivaltatilanteissa usein monenlaista vakivaltaa.
Taman vuoksi lapsilahtdinen viestinta seka péatevien
tulkkien ja tutkintahenkildston kayttd on erityisen
tarkeda, jotta tutkinnan taattaisiin keskittyvan ilmoitetun
rikoksen lisaksi myds muiden vakivallan merkkien

ja riskien tunnistamiseen. Jalkimmadista voidaan

tehdd esimerkiksi tutkimalla lapsen taustoja ja hanen
perhetilannettaan.

Monissa maissa poliisiksi opiskelevien koulutuksen
perusrunkoon ei sisally koulutusta lasten

suojelemiseksi vdkivallalta tai lasten kanssa viestimista.

Naiden sisallyttaminen opintosuunnitelmaan seka
ammattitaidon jatkuvaan kehitykseen voisikin
mahdollistaa poliisien paremmat valmiudet lasten
kanssa toimimiseen paivittdisessa tydssaan.

Monissa maissa erikoiskoulutusta saaneiden

poliisien kayttaminen lapsiin kohdistuviin
seksuaalirikostapauksissa onkin tuonut hyvia tuloksia.
Naiden joukkojen erityisosaamista voisikin laajentaa
koskemaan kaikkia lapsiin kohdistuvan vakivallan
tapauksia. Vastaavasti voisi toimia sellaisten tuomarien
ja syyttdjien kanssa, jotka on varta vasten koulutettu
tyoskentelemaan lasten kanssa.

30
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palvelumalleja ruumiillisen
kurituksen lopettamiseksi

Hyvat palvelumallit mahdollistavat monialaisten palvelujen helpon
saatavuuden eri yhteisoissa. Niissa palvelut sisallytetaan paikallisiin
lastensuojelu- ja sosiaalihuoltojarjestelmiin, ja ne takaavat myos
jatkotoimenpiteita riskiryhmiin kuuluvien lasten ja huoltajien osalta.
Palveluntarjoajien roolina on nykyaan yha enenevissa maarin tarjota tukea
ja neuvontaa, jolloin perheenjasenille itselleen annetaan enemman vastuuta
— samalla varmistetaan, etta lasten etu ja aktiivinen osallistuminen taataan

kaiken aikaa.

6.1 PALVELUMALLEJA VAKIVALLAN EHKAISEMISEKSI
JA RISKIALTTIIDEN PERHEIDEN TUNNISTAMISEKSI

6.1.1 PERHEKESKUKSET

Perhekeskus on yhteisdkeskeinen palvelumalli,

jonka on todettu vahvistavan lasten ja vanhempien
terveytta seka hyvinvointia esimerkiksi juuri edistamalla
my®&nteistd vanhemmuutta ja ennaltaehkdisemalla
ruumiillisen kurituksen kayttoa. Perhekeskukset
toimivat paikallisina tapaamispaikkoina, ja niissa on
saatavilla monen nakoista palvelua kasvatuksen,
lastensuojelun, sosiaalihuollon seka terveyshuollon
osa-alueilta. Koska keskukset ovat avoinna
lapsiperheille yleisesti, niiden palvelut toimivat
matalan kynnyksen periaatteella eivatka nain ollen
leimaa ketaan. Tavallisimmin perhekeskusten palvelut
on suunnattu alle 5-vuotiaiden lasten perheille,

mutta palveluita pyritdan yha enenevissa maarin
kohdistamaan myos vanhemmille lapsille ja nuorille.
Palvelumallin tarkoituksena on saada perheet
aktiivisemmin mukaan sosiaaliseen toimintaan,
kasvattaa heidan yhteenkuuluvuuden tunnettaan seka
vahvistaa yhteisojen sisdisid siteita.”

Perhekeskukset tukevat lasten hyvinvointia tukemalla
vanhempia, vahvistamalla heidan huoltajuuttaan seka
edistamalld myonteistd vanhemmuutta ilman vakivaltaa.
Palvelumalli mahdollistaa seka lasten ettd vanhempien
varhaisten fyysisten, henkisten ja sosiaalisten
riskitekijoiden (kuten ruumiillisen kurituksen ja muun
vakivallan) tunnistamisen. Keskusten tyontekijat
tarjoavat perheille suoraa palvelua, kertovat naille
heidan kaytossaan olevistaan palveluista seka
uudelleenohjaavat perheita kohdistettujen palveluiden
piiriin hyddyntden laajaa yhteistydverkkoaan.*> Jotkut
perhekeskukset laativat kirjallisia sopimuksia eri
keskuksen ulkopuolisten kohdennettujen palvelujen
tarjoajien, kuten psykiatrisen hoidon, psykoterapian ja
paihdetydn tahojen kanssa. Sopimusten tarkoitus on
vauhdittaa kohdennettuihin palveluihin hakeutumista
niin, ettd kustannuksia ja jonottamista olisi vahemman.*®

ESIMERKKEJA

Ruotsissa arvioinnit perhekeskusten toiminnasta ovat
osoittautuneet todella myonteisiksi. Arviointeihin
osallistuneet vanhemmat kertoivat arvostavansa
saamaansa palvelua ja kokivat saaneensa oikeanlaista
apua oikeaan aikaan. Heidan mielestaan mahdollisuus

44 Perhekeskukset vaihtelevat maakohtaisesti. 70-luvulla perustetut ruotsalaiset perhekeskukset tarjoavat itien terveydenhuoltopalveluita, lasten terveydenhuoltopalveluita, avoimia
varhaiskasvatuspalveluita sekd ennaltaehkéisevia sosiaalipalveluja. Norjassa perhekeskukset toimivat padosin terveyskeskuksina, joissa tarjotaan neuvolapalveluita, ennaltaechkéisevia lasten
hyvinvointipalveluita, kasvatukseen liittyvia psykologipalveluita kuin myds lasten paivéhoitoa. Suomessa perhekeskuksiin sisaltyy &itiysneuvola- seké lasten hyvinvointipalveluita. Lue lis&a:
See: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012. (Pohjoismaiden ministerineuvosto, Perhekeskukset pohjoismaissa,
Tapaamispaikka lapsille ja perheille - ei saatavilla suomeksi) Nordic Centre for Welfare and Social Issues, Nordic Children, Development of Nordic family centres, Results of the ‘Early
Intervention for Families’ project, 2012. (Pohjoismainen hyvinvointi- ja sosiaalikeskus, Pohjoismaiden lapset, Pohjoismaisten perhekeskusten kehittdminen, ‘Varhaisia interventioita perheille’-

projektin tulokset - ei saatavilla suomeksi)

45 Pohjoismaiden ministerineuvosto, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, s. 10-11.
46 Heino, Tarja, Family Group Conference from a Child Perspective, Nordic Research Report, National Institute for Health and Welfare, 2009, s. 26-28. (Ldheisneuvonpito lapsen

nakokulmasta — ei saatavilla suomeksi)
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oppia tuntemaan heitd auttaneet tyontekijat mahdollisti
luottamuksellisen suhteen avunsaajan ja -tarjoajan
valilla. Vanhemmat arvostivat lisaksi henkilokunnan
mukautuvaisuutta: tyontekija saattoi joskus isannoida
epamuodollisia tapaamisia eri perheiden kanssa,
tarjota muodollisia palveluita vanhemmille ja lapsille tai
auttaa tapaamisten ja aktiviteettien toteuttamisessa.

Perhekeskusten tyontekijat itse kertoivat yhteistyon
muiden toimijoiden ja palveluntarjoajien kanssa
auttaneen heitd ymmartamaan laajemmin eri
toimenkuvia seka tydskentelymenetelmia. Nain
yksittdista lasta tai vanhempaa pystyttiin auttamaan
paremmin tietomaardn ja erityisosaamisen kasvaessa.
Lisaksi lasten ldasn&olo perhekeskuksissa auttoi
palveluntarjoajia ottamaan lapsen tilanteen ja
nakemykset paremmin huomioon siitd huolimatta, etta
he tydskentelivat enemman vanhempien kanssa.”

Norjan perhekeskuksissa tarjotaan myds ilmaisia
paivahoitopalveluita, joihin ei tarvitse erikseen
iimoittautua tai ohjautua. Taman tarkoituksena

on tehda palvelut houkuttelevammaksi niille
vanhemmille, jotka ovat vaatimattomimmista oloista,
alhaisesti koulutettuja seka muuten vain haluttomia
kayttamaan rekisterditymista vaativia palveluita.
Nama avoimet pdivahoitopaikat tarjoavat myos
pedagogisen tapaamispaikan vanhemmille, jossa

he saavat tukea lastensa kehityksen ja terveyden
edistamiseksi myonteisen vanhemmuuden keinoin.
Palveluihin voidaan toki myds ohjata henkilditd,
yleensa juuri universaalien terveyspalveluiden kuten
neuvolatapaamisten ja kotikdyntien kautta.”® Huoli
heikosta kasvatuksen laadusta tai ruumiillisesta
kurituksesta toimivat yleensa paamotivaattoreina sille,
ettd vanhempia ohjataan perhekeskusten avoimiin
paivahoitopalveluihin.

Suomessa perhekeskuspalveluita alettiin tarjota
2000-luvun alussa vastauksena palveluntarjoajien
kokemille haasteille. Suomi oli juuri kamppaillut laman
kanssa, jonka johdosta vanhempien yleinen stressitaso
oli korkealla tyo- ja perhe-elaman yhteensovittamisen
seurauksena. Perhekeskusmallia pidettiin hyvana
vaihtoehtona, silla sen koettiin tuovan perheita yhteen
ja vahvistavan yhteenkuuluvuuden tunnetta. Lisaksi
perhekeskuksissa toimivien eri palveluntarjoajien
valinen yhteistyd koettiin mielekkaana tapana

tuoda yhteen eri resursseja, ammattialoja seka
kompetensseja perheiden auttamiseksi.”” Suomen
perhekeskuspalvelut tavoittavat 1dhes 99 % perheista,
jotka vierailevat keskuksissa ennen ja jalkeen

lapsen syntyman. Keskusten tarjoamat palvelut ovat
onnistuneet vahentamaan ruumiillista kuritusta ja muita

lapsiin kohdistuneita vakivallan muotoja tehokkaasti
— samalla ne ovat onnistuneet vahvistamaan
ennaltaehkaisevaa tyota lasten ja vanhempien
parissa.”®

6.1.2 AUTTAVA PUHELIN

Auttavat puhelimet seka digitaalipalvelut tarjoavat
paljon tietoa ja neuvontaa sekd epamuodollisen
valitusmekanismin lapsille, vanhemmille seka
ammattilaisille. Kansalaiset tuntuvat luottavan auttaviin
puhelimiin ja kayttavan niita aktiivisesti silloin, kun niita
voi kayttaa helposti; kun langan toisessa pdassa on
ammattiosaaja, joka antaa soittajalle juuri sen verran
aikaa, kuin tdma haluaa; kun soittajan henkildllisyys
voidaan pitaa salassa; ja kun langan toisessa paassa
oleva henkild voi uudelleenohjata soittajan taman
kunnan palveluiden piiriin.

Auttavat puhelimien soittomahdollisuuden lisaksi on
my06s muita neuvontapalveluita, joihin voi ottaa yhteytta
esimerkiksi sahkdpostitse, kirjeitse tai reaaliaikaisesti
verkossa. Ndihin palveluihin voi yleensa ottaa yhteytta
Euroopan Unionin numerolla 116111. Palveluiden
tavoitettavuutta voidaan parantaa tarjoamalla erikielista
palvelua. Auttavissa puhelimissa tydskentelee toisinaan
koulutettuja osaajia, kuten sosiaalityontekijoita,
psykologeja seka terveydenhuollon ammattilaisia.
Toisinaan taas linjalla olevat henkilot ovat
vapaaehtoistydlaisia, jotka kuuluvat eri ammattilaisten
yllapitamiin ryhmiin. Monissa valtioissa on perustettu
eri paikkoihin puhelinneuvonnan keskuksia, jolloin
vapaaehtoisten maaraa voitaisiin kasvattaa siitdkin
huolimatta, etta soittoja ja kirjeita tulee ympari maata.

Lapset ja aikuiset kokevat vakivaltakokemuksista
puhumisen yleensa helpommaksi puhelimessa

tai chatissa sen sijaan, etta kertoisivat asioista
kasvotusten. Monet heista ovat ennen
yhteydenottoaan kertoneet muille kokemuksistaan,
mutta eivdt ole saaneet apua tai ovat menettaneet
luottamuksensa palveluntarjoajiin. Auttavien puhelimien
henkildkunta on huomannut, ettd palveluntarjoajat
eivat usein ole tietoisia lasten kokemasta vakivallasta
tai sen pysdyttamiseksi tarvittavista keinoista, vaikka
lapset olisivatkin yhteydessa useisiin moniammatillisiin
ammattilaisverkostoihin.

Kun lapset kayttavat auttavaa puhelinta, he arvostavat
sita, ettd saavat puhua niin pitkdan kuin on tarve ja etta
keskustelu keskittyy nimenomaan heidan tarpeisiinsa.
Puhelimien henkilokunnan antama neuvonta seka
uudelleenohjausten mahdollisuus mahdollistavat lasten
paasyn olennaisten palveluiden piiriin.

47 Bing, Vibeke, Knowledge Advancement Concerning Family Centres, (Tiedon lisaantyminen perhekeskuksista — ei saatavilla suomeksi) Julkaistu: Nordic Council of Ministers, Family Centre
in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012,s: 99-101, s. 100. Katso: Abrahamsson A., V. Bing and M. Lofstrom, Familjecentraler i Vastra Gotaland, En utvardering
[Perhekeskukset Lansi-Gotanmaalla: arvio], Vastra Gotaland Public Health Committee, 2009. (Lansi-Gotanmaan kansanterveysalan ohjelman komitea)

48 Thyrhaug, Anette M., Gorill W. Vedeler, Monica Martinussen & Frode Adolfsen, The Family's House in Norway, An interdisciplinary, municipal/community healthcare service for children,
adolescents and their families, Julkaistu: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, s: 29-33, s. 31-32. (Perhetalo
Norjassa, monialaista kunnan/yhteisén terveydenhuoltoa lapsille, nuorille ja heidan perheilleen — ei saatavilla suomeksi)

49 Viitala, Riitta, Marjatta Kekkonen & Nina Halme, Family Centres in Finland, A new approach within services for children and families, Julkaistu: Nordic Council of Ministers, Family Centre

in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, s. 21-28, s. 21-22. (Suomeksi artikkeli on saatavilla nimelld “Perhekeskukset Suomessa — palvelut, yhteistoiminta ja

johtaminen”)

50 Lillsunde, Pirjo, National Actions to address Violence Against Children, Sosiaali- ja terveysministerio, National Consultation in Finland, 19.6.2017. (Kansallisia toimia lapsiin kohdistuvaan
vakivaltaan puuttumiseksi, Suomen kansallinen konsultaatioselvitys — ei saatavilla suomeksi) Kalmari, Hanne, Promoting Children’s Rights in the National Reform Programme in Child and

Family Services, Sosiaali- ja terveysministerid, National Consultation in Finland, 19.6.2017.



Auttavat puhelimet saavat soittoja myos vanhemmilta,
jotka pyytavat apua lasten kanssa kommunikointiin
seka jokapaivdisten tilanteiden hoitamiseen. He
hakevat apua esimerkiksi silloin, jos heidan lapsensa
kayttaytyy aggressiivisesti, jos vertaisiin kohdistuvan
vakivallan kanssa on ongelmia tai jos vanhemmilla
itsellaan on ongelmia aggression kanssa esimerkiksi
avioeron johdosta. Joissakin tapauksissa vanhemmat
pyytavat auttavien puhelimien henkilokuntaa toimimaan
sovittelijoina perheriidoissa. Lisaksi he saattavat pyytaa
neuvoa lasten suojelemiseen ja tukemiseen silloin, jos
paivakodissa, koulussa tai vaikka urheiluseuroissa on
iimennyt vakivaltaa tai sen mahdollisuutta.

Na&in ollen auttavilla puhelimilla voi olla

vaikuttava rooli kansallisissa lastensuojelu- ja
sosiaalihuoltojarjestelmissa. Jotta tama rooli voitaisiin
taata, on niiden henkilokuntaa koulutettava lasten
kuvailemien vakivallan merkkien ja oireiden (kuten
esim. viiltojen tai masennuksen) tunnistamiseksi.
Koulutukset mahdollistaisivat apua kaipaavien lasten
ja vanhempien hienotunteisen kohtelun seka sen, etta
voidaan tehda merkityksellisid uudelleenohjauksia
sekd ilmiantovelvollisuuden mukaisia ilmiantoja.

ESIMERKKI

Suomessa Maria Akatemialla on avoin linja naisille,
jotka kayttavat tai pelkaavat kayttavansa vakivaltaa
perhetilanteessa. Kun linjaan on otettu yhteyttd, naisia
pyydetaan vierailemaan toimistolla, jossa he saavat
terapiaa. Ohjelmaan kuuluu kolme yksilokayntikertaa
sekd vertaisryhmakertoja, joita pidetaan kahdesti
kuukaudessa yhteensa 15 kertaa. Ryhmien vetajat
kayttavat tapaamisilla “pikkutyttojen tarinoita”, joiden
avulla naisten toivotaan loytavan sisdisen lapsensa,
joka ei ole mahdollisesti saanut tarpeeksi huomiota
tai tukea omassa lapsuudessaan. Maria Akatemian
palvelut ovat nimettomia ja maksuttomia.

Auttavat puhelimet helpottavat systemaattista
tiedonkeruuta, joiden avulla voidaan tuottaa tilastoja
ja kvalitatiivisia selvityksia. Kokemus on osoittanut,
ettd lapset, vanhemmat ja ammattilaiset kayttavat
puhelinpalveluita eniten silloin, kun julkisuudessa
on kayty kiivasta keskustelua jostakin asiasta,
kuten esimerkiksi ruumiillisesta kurituksesta
jonkin kampanjan tiimoilta. Nain ollen virastojen,
palveluntarjoajien, auttavien puhelinten seka
kampanjavastaavien vdlinen yhteistyd on tarpeen,
jotta auttavien puhelinten ja ohjausjarjestelmien
henkilokuntaa olisi riittavasti ja heilla olisi riittavat
valmiudet vastata kasvavaan kysyntaan.

6.2 PALVELUMALLEJA RUUMIILLISTA KURITUSTA
KOKENEIDEN LAPSIEN AUTTAMISEKSI

6.2.1 LAHEISNEUVONPITO

Laheisneuvonpidosta voi olla paljon hyotya
vakavien perheriitojen tai lastenhoidon riskien
ratkaisemiseksi niin, ettd perheet saadaan pysymaan
yhdessa eroamisen sijaan. Menetelma seka tarjoaa
rakeenteelliset raamit konfliktien arviointiin ja
ratkaisuun ettd osallistaa aktiivisesti perheenjasenia
kayttamaan tukipalveluja. Siind perheenjasenia
koulutetaan tunnistamaan ongelmiinsa ratkaisuja

ja ottamaan vastuuta niiden ratkaisemisesta.
Menetelmdn on havaittu olevan seka hyodyllinen etta
kustannustehokas.”'

Laheisneuvonpitoa kaytetdan lasten suojelemiseksi
kaikelta vakivallalta seka heidan ja heidan perheidensa
hyvinvoinnin tukemiseksi. Menetelmaa voidaan myos
hyodyntaa naapuririitojen ja kouluissa tapahtuneiden
ritojen sovittelussa, lasten oppimisen kohentamisessa
sekd nuorisorikollisten ja heidan uhriensa vélien
parantamisessa.

Laheisneuvonpidon l&ahtokohtana on, etta perheet
ratkomaan omat ongelmansa, mutta samalla heidan
on hyva saada muodollista palvelua seka apua
epamuodollisilta sosiaalisilta verkostoilta, kuten
suvulta, naapureilta tai yhteisolta. Tama lahestymistapa
vaatii sen, ettd ammattilaiset astuvat perinteisen
roolinsa ulkopuolelle ja omaksuvat uuden osan,
jossa he helpottavat, "mentoroivat” seké valvovat
perheiden konfliktinratkaisuprosesseja. Menetelma
luo luottamusta ja sidoksia perheiden, sosiaalisten
verkostojen seka palveluntarjoajien valille.

Laheisneuvonpitoon ryhdytaan usein tukihenkilon
aloitteesta, jos tdma on havainnut ongelmia

perheen sisélla. Perheenjasenten osallistuminen

on kuitenkin vapaaehtoista. Mikali he antavat
toiminnalle suostumuksensa, tukihenkild

laatii sopimuksen perheen ja riippumattoman
koordinaattorin allekirjoitettavaksi. Koordinaattori on
lastensuojeluviranomaisten nimittama henkild, jonka
on kuitenkin oltava puolueeton, eika han saa olla ollut
tekemisissa perheen kanssa aikaisempien palveluiden
puitteissa. Koordinaattori on vastuussa neuvonpidon
valmisteluista. Jokainen osallistuja saa ehdottaa

talle henkilog, jonka haluaa mukaan tapaamiseen, ja
koordinaattori ottaa tahan yhteytta, kertoo tilanteesta
ja varmistaa, ettei henkilon osallistumisesta ole
kenellekaan haittaa. Lisaksi koordinaattori nimittda
lapselle tukea antavan henkilon, joka vastaa lapsen
edun toteutumisesta.”

51 Menetelmé kehitettiin alunperin Uudessa-Seelannissa 80-luvulla, ja se perustuu Maori-perinteisiin. Mydhemmin malli sovellettiin Norjan kontekstiin 90-luvun lopulla, ja yha useammat maat
ovat osoittaneet kiinnostuksensa sita kohtaan myohemmin. Skaale Havnen, Karen J. & Oivin Christiansen, Knowledge Review on Family Group Conferencing, Experiences and Outcomes,
Regional Centre for Child and Youth Mental Health and Child Welfare (RKBU West), Uni Research Health, 2014, s. 9. (Tietoarvio l&heisneuvonpidosta, kokemuksista ja tuloksista, Lasten ja
nuorten mielenterveyden seké lasten hyvinvoinnin alueellinen keskus — ei saatavilla suomeksi) Linnosmaa, Ismo, Antti Véisénen, Eero Siljander & Jukka Mékeld, Effectiveness and costs of
preventive services for children and families, Julkaistu: Nordic Council of Ministers, Family Centre in the Nordic Countries, A meeting point for children and families, 2012, s. 87-97. s. 95.
(Lapsille ja perheille suunnattujen ennaltaehkaisevien palveluiden tehokkuus ja kustannukset — ei saatavilla suomeksi)

52 Skaale Havnen, Karen J. & Oivin Christiansen, Knowledge Review on Family Group Conferencing, Experiences and Outcomes, Regional Centre for Child and Youth Mental Health



Palveluntarjoajat véakivallasta vapaan lapsuuden mahdollistajina

w
o1

Koordinaattorin vetama neuvonpito alkaa yleisella
tiedotustapaamisella, jossa lastensuojeluviranomainen
tai muu vastaava jakavat tietoa ja vastaavat
kysymyksiin. Taman jalkeen koordinaattori ja
ammattilaiset poistuvat huoneesta, mutta pysyttelevat
kuitenkin 1ahistolld, jolloin heille voi yha asettaa
kysymyksia. Tassa kohdin perhe alkaa kayda lapi
tehtavia, jotka tukihenkild on heille laatinut.

Perheen padatehtdvana on kehittda toimintasuunnitelma,
jossa eritellaan tehtavia perheenjasenille,
sosiaaliselle tukiverkolle, tukihenkildlle sekd muille
palveluntarjoajille. Taman jalkeen perhe esittelee
tulokset koordinaattorille seka tukihenkildlle, ja lopulta
tukihenkilo paattaa suunnitelman kelvollisuudesta.
Mikali suunnitelma tai sitd seuraavat uudet yritykset
eivat vastaa odotuksia, tukihenkild etenee yleisen
lastensuojelukaytanndn mukaisesti ja voi viime
kddessd asettaa lapsen huostaan otettavaksi, mikali
tdman on lapsen edun mukaista.

Arviot ovat osoittaneet laheisneuvonpitoon
osallistuneiden vanhempien ja lasten pitavan
palvelua hyodyllisend, vaikka usein heille annetut
tehtavat koettiin melko hankaliksi. Siind missa eraat
tukihenkilot iimaisivat huolensa tapaamisen aikana
tapahtuvan vakivallan mahdollisuudesta, he ovat
oppineet luottamaan perheenjaseniin ja antamaan
ndille enemman vastuuta. Vaikka ensimmaiset
tapaamiset eivat aina johdakaan toimiviin ratkaisuihin,
|&heisneuvonpitoon osallistuminen nahtiin tarkeana
ensiaskeleena kohti varsinaista sovintoa.

Lapset antoivat tapaamisista myonteista palautetta

ja kertoivat arvostavansa esimerkiksi sukulaisten
osallistumista. Lapsien mielestd laheisneuvonpito antoi
heille paremmat mahdollisuudet osallistua perinteiseen
lastensuojelutydhdn verrattuna, mika puolestaan

toi heidan nakemyksensa ja tarpeensa paremmin
kuuluviin. Lapsen etua valvovan henkildn lasnaolo
koettiin edistavan lapsen osallistumista, ja lapset olivat
varsin kiitollisia tastd avusta. Lisaksi lasten nakemysten
ja tarpeiden keskidssa pitamisen turvaamiseksi on
kehitetty erillinen, tutkimukseen perustuva tarkistuslista
tukihenkildille ja koordinaattoreille.””

6.2.2 MONIMUOTOINEN PERHETERAPIA®>

Monimuotoinen perheterapia on ndyttdpohjainen
palvelumalli, jonka on todettu vahentavan

ja ratkaisevan perheiden riitatilanteita seka
parantavan perheen sisdisia suhteita. Mallia
hyodynnetaan tilanteissa, joissa lapsilla on havaittu
mielenterveysongelmia, oppimisvaikeuksia,

aggressiivista kayttaytymistd, paihdeongelmaa tai
rikollisuutta. Naissa tilanteissa olevat lapset ovat usein
kokeneet ruumiillista kuritusta tai muunlaista vakivaltaa
kotona. Menetelma on saanut myonteisia arvioita, silla
sen on huomattu seka tuottavan positiivisia tuloksia
eri alueilla ettd yhdistdvan tehokkaasti ekologista
sosiaalityota ja ratkaisukeskeista perheterapiaa.
Koska monimuotoisen perheterapian on havaittu
auttavan perheriitojen aiheuttamien vahinkojen ja
huostaanottojen vahentamisessd, sita pidetaan myos
kustannustehokkaana palvelumallina.®®

Monimuotoinen perheterapia tarjoaa
menetelmapaketin, joka keskittyy lasten erityistarpeisiin
sekd vanhempien osallistamiseen. Terapialla

pyritdan paasemaan lapsen kokemien ongelmien
alkulahteille. Taman saavuttamiseksi terapeutti arvioi
vanhempien kasvatuskaytantoja ja tukee perhetta
ongelmanratkaisutaitojen kehittdmisessa. Vanhemmat
oppivat tekemaan paremmin yhteistyota keskenaan

ja tuomaan esille omia huoliaan ja ongelmiaan, kuten
esimerkiksi mielenterveys- tai pdgihdeongelmia. Lisaksi
koko perhetta tuetaan uusien taitojen oppimisessa;
naita taitoja ovat esimerkiksi viestintdtaidot, sosiaaliset
ja tunnetason taidot, konfliktinratkaisutaidot sekd
perheenjasenten keskeiseen vuorovaikutukseen
vaikuttamisen taidot.

Terapeutti toimii koordinaattorina, joka ohjaa terapian
eri vaiheita (seka yksilo- ettd ryhmatapaamisia). Han
sisdllyttda toimintaan liséksi muita perheelle hyodyllisia
palveluja, kuten psykiatrista hoitoa, opetusta,
lastensuojelua sekd sosiaalityota.

Toimintamalli on saanut myonteista palautetta seka
lapsilta, vanhemmilta, terapeuteilta ettd muilta

mukana olleilta ammattilaisilta. Se on onnistunut
osallistamaan lapsia ja vanhempia aktiivisesti terapiaan
sekd motivoimaan heitd ottamaan hoidosta kaiken

ilon irti — tdma on huomattava etu, silld yleensa

muut saman kohderyhman terapiamuodot jatetaan
usein kesken. Monimuotoinen perheterapia kestaa
kokonaisuudessaan 3—7 kuukautta, jonka aikana
kokoonnutaan 2-3 kertaa viikossa noin 60—90
minuutin tapaamisiin. Terapiaa kohdennetaan yleisesti
9-26-vuotiaille lapsille ja nuorille. Lisaksi sitd voidaan
helposti soveltaa eri kulttuureihin, perhetilanteisiin seka
taustoihin.

and Child Welfare (RKBU West), Uni Research Health, 2014, http://www.fgcnetwork.eu/user/file/20140000_knowledge_review_on_family_group_conferencing_uni_research.
pdf, s. 13-14. Katso my6s: European Network of Family Group Conference, Democratizing Help and Welfare in Europe, undated, http://www.fgcnetwork.eu/en/fgc/ (Eurooppalainen
laheisneuvonpitoverkosto, Avun ja hyvinvoinnin demokratisointi Euroopassa, ei pdivaysta — ei saatavilla suomeksi)

53 Heino, Tarja, Family Group Conference from a Child Perspective, Nordic Research Report, National Institute for Health and Welfare, 2009, http://www.julkari fi/bitstream/

handle/10024/79916/da905b95-70f6-4db8-9d82-91b74fe55ed0.pdf?sequence=1, s. 121

54 Suomen mielenterveysseura, Monimuotoinen perheterapeuttinen tyoskentely, ei péivaysta, https://www.mielenterveysseura.fi/fi/
kehitt%C3%A4mistoiminta/lapset-ja-nuoret/kasvun-tuki/mdft-%E2%80%93-monimuotoinen-perheterapeuttinen-ty%C3%B6skentely Multi-Dimensional Family Therapy, MDFT Program, 2018,
http://www.mdft.org/MDFT-Program/What-is-MDFT Monimuotoista perheterapiaa kdytetaan Suomessa yha enenevissa maarin, ja sita koordinoi Suomen mielenterveysseura. Viron terveys- ja

tyoministerion alla oleva lastensuojeluosasto on myd&skin alkanut edistéa hanketta.
55 Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelma, asiantuntijakokous, Riika, Latvia, 27-28.2.2018.



6.2.3 BARNAHUS®®

Barnahus eli lastenasiantalo on moniammatillista

ja eri tahojen valista palvelua tarjoava yksikko,

joka kohdistaa palvelunsa vakivaltaa kokeneisiin
lapsiin. Yksikossa tarjotaan niin lastensuojelu-,
terveydenhuolto-, sosiaalihuolto-, lainvalvonta- kuin
oikeuspalveluitakin. Pohjoismaissa Barnahus on osa
julkisia lastensuojelu- ja oikeusjarjestelmid. Muissa
maissa on kdytossa samankaltaisia malleja, joissa seka
yksityiset ettd julkiset tahot tekevat yhteistyota.

Barnahus tarjoaa lapsille turvallisen ympariston,

jossa he voivat kertoa vakivaltakokemuksistaan.
Erikoiskoulutusta saanut henkilokunta on vastuussa
lapsiuhrien haastatteluista, jotta mahdolliset tarpeet
sosiaalihuollon ja lastensuojelun palveluille, hoidolle
seka kanteiden nostamiselle voidaan kartoittaa.
Mikali tapauksen johdosta nostetaan kanne,

voidaan Barnahusissa tehtyjen haastatteluiden
pohjalta ilmi tulleita tietoja kayttaa myos oikeudessa
todistustarkoituksessa, silld yksikon toiminta kunnioittaa
asianmukaisen oikeusprosessin ja oikeudenmukaisen
oikeudenkdaynnin periaatteita.

Uuden tapauksen tyodstédminen Barnahusissa alkaa
monialaisen ryhman tapaamisella, jossa arvioidaan
yhdessa lapsen ja hanen perheensa tilanne. Arvio
vaikuttaa sittemmin varsinaiseen tukitoimintaan ja
joissakin maissa my®os siihen, tehdaanko asiasta
rikosilmoitus. Kun esimerkiksi vakivaltaa on tapahtunut
jo pitkaan, on yleisesti lapsen edun mukaista tehda
asiasta rikosilmoitus, jolloin aloitetaan rikostutkinta

ja lasta tullaan kuulemaan Barnahusin tiloissa. Mikali
vanhempien epailldaan kayttaytyneen vdkivaltaisesti
lastaan kohtaan, syyttaja voi pyytdd tuomioistuinta
maaraamaan lapselle edunvalvojan tai uuden
huoltajan, joka tukee lasta ja ajaa taman etuja
Barnahusin toiminnan jokaisella asteella. Lapsen
kuulemisen hoitaa koulutettu erikoisasiantuntija, joka
kayttda kuulemiseen nayttopohjaista haastattelurunkoa.

Lapsen kuulemisen hetkelld Barnahusissa paikalla
olevat asiantuntijat kuuntelevat haastattelua
erillisesta valvontahuoneesta kasin. Tama toimenpide
auttaa sosiaalityontekijoita laatimaan lapselle
turvallisuussuunnitelman. Kuulemisen jalkeen lapselle
voidaan myds tehda Barnahusin tiloissa fyysisten
vammojen tarkastus. Vastuu vanhempien ja muiden
tapaukseen liittyvien aikuisten kuulemisesta on
poliisilla.

Kuulemisen jalkeen lapsi ja hdnen perheensa voivat
tarpeen tullen saada terapeuttista tukea. Joissakin
tapauksissa sosiaali- ja terveydenhoitopalvelujen
tarjoajat kayttavat hyvaksi CPC-CBT
-behavioraaliterapiamallia, joka perustuu lapsen ja
vanhempien vuorovaikutukseen.”” Tama hoitomuoto on
poikinut lupaavia tuloksia lapsiin kohdistuvan vahdisen

56 Liséatietoja Barnahusista taalta: http://www.childrenatrisk.eu/promise/

tai keskiverron perhevakivallan tapausten osalta, mutta
lisda arviointeja on yha tulossa. CPC-CBT on tehokas
keino silloin, kun vanhemmat tuntevat olevansa
voimattomia kasvatuksen suhteen tai kun heissakin

on alkanut ilmetd aggressiivisia piirteita lapsen oman
kaytoksen johdosta. Hoitomuoto onkin tarkoitettu
vanhemmille, jotka tiedostavat ruumiillisen kurituksen
olevan vaarin ja haluavat vastaavasti muuttaa
kayttaytymistaan.

6.2.4 MONIAMMATILLINEN RISKINARVIOINTI

Monialainen riskinarviointi on hyva valiratkaisu
silloin, jos Barnahusia tai vastaavaa mallia ei viela
ole kaytossa. Esimerkiksi Suomessa sita kaytetdan
sellaisten lasten tapauksissa, jotka ovat kokeneet
vakivaltaa ja tarvitsevat koordinoitua apua eri
palveluntarjoajilta.

Moniammatillinen riskinarviointi alkaa, kun
lastensuojelupalvelut tai poliisi saavat tiedon lapsesta,
joka on kokenut tai voi olla kokemassa vakivaltaa.
Menetelman tarkoituksena on palvelutarjonnan
koordinointi seka turvaverkon rakentaminen lapsen ja
hanen perheensd ymparille.

Strukturoitu riskinarviointilomake ohjaa
sosiaalipalveluita tapausten arvioinnissa ja
pddtoksenteossa sekd asioiden tiedottamisessa
lapselle. Lomakkeen tayttd auttaa tapauksen

kanssa tydskentelevia henkiloita arvioimaan seka
lapseen kohdistuneiden riskien vakavuutta etta
mahdollisia suojelutekijoita. Lisdksi lomakkeen

kayttd nopeuttaa varsinaista arviointiprosessia, mika
on erityisen tarkeda silloin, kun tapauksiin liittyy

pienid lapsia tai erityisen vakavaa vakivaltaa. Jos
vakivallan riski on korkea, pidetdan tapauksen kanssa
tyoskentelevan henkildon toimesta moniammatillinen
riskinarviointikokous (MARAK). Kokoukseen kutsutaan
kaikki tapauksen kannalta merkittavat palveluntarjoajat,
erityisesti lastensuojelun, sosiaalihuollon, poliisin

ja terveydenhuollon edustajia. Esimerkiksi poliisille

voi olla tarkeda tehda yhteistydta terveydenhuollon
ammattilaisten kanssa, kun on tarve esimerkiksi tulkita
lapsen terveyteen liittyvaa tietoa rikostutkinnan aikana.

Moniammatillinen riskinarviointikokous auttaa
muodostamaan kokonaisvaltaisemman kuvan lapsen
tilanteesta, ja se helpottaa lapsen edun mukaisista
jatkotoimenpiteista paattamista. Se ohjeistaa
palveluntarjoajia esimerkiksi heidan paattaessaan,
onko lapsen edun mukaista 1) asettaa hanet hoitokatiin,
2) aloittaa asian tiimoilta rikostutkinta tai 3) kuulla lasta
rikostutkinnan aikana.

57 Linkoping University, National Competence Centre in Child Abuse, Ref. No. 3.1-39020/2014, luettavissa taalla: http://www.barnafrid.se/custom/uploads/2016/03/Linko%CC%88ping-
University-Svedin.pdf, s. 5. (Linkopingin yliopisto, Kansallinen kompetenssikeskus lapsille, jotka ovat kokeneet hyvaksikayttda — ei saatavilla suomeksi) Katso myos: Kjellgren, C., Nilsson, D.,
Svedin, C.G., Child Physical Abuse, Experiences of combined treatment for children and their parents: A pilot study, Child Care in Practice, Vol. 19, nro 3, 2013, s. 275-290. (Lasten fyysinen
hyvaksikaytto, Lasten ja heidan vanhempiensa yhteisen hoidon kokemuksia — ei saatavilla suomeksi)
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Palveluntarjoajilla on kaytettavissaan valtava maara eurooppalaisten
ja kansainvalisten tahojen (kuten YK:n ja Euroopan neuvoston)

tuottamaa opastusmateriaalia.

Naiden lisaksi Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentit toimivat inspiraationa palveluntarjoajille heidan
tukiessaan vakivallasta vapaata lapsuuden ideaa. Yleiskommentit kasittelevat esimerkiksi: kaikelta vakivallalta
suojautumista ja ruumiillisen kurituksen ennaltaehkaisemistd; lapsen edun edistamista seka lasten aktiivista
osallistamista; koulutuksen paatavoitteita; seka nuorten oikeuksia."®

OPASTUSTA PALVELUNTARJOAJILLE: ESIMERKKEJA EUROOPASTA JA YHDISTYNEISTA KANSAKUNNISTA®

SOSIAALIHUOLTO- JA LASTENSUOJELUPALVELUITA

« European Union Principles for integrated child
protection systems (2015) (Euroopan unionin
kymmenen yhdennettyja lastensuojelujarjestelmia
koskevaa periaatetta)

» Council of Europe Recommendations on children’s
participation in family and social life (R(98)8)
(Euroopan neuvoston suositus lasten osallistamiseen
perheen ja yhteiskunnan elamaan)

« Council of Europe Recommendations on children’s
rights and social services friendly to children and
families (Rec(2011)12) (Euroopan neuvoston suositus
lasten oikeuksista ja lapsi- ja perheystavallisista
sosiaalipalveluista)

» United Nations Guidelines for the Alternative Care
of Children (2010) (Lasten vaihtoehtoista hoitoa
koskevat YK:n suuntaviivat)

» Council of Europe Recommendations on participation

of children and young people under the age of 18
(Rec(2012)2) (Euroopan neuvoston suositus lasten ja
alle 18-vuotiaiden nuorten osallistamisesta)

TERVEYDENHUOLTOPALVELUITA

= Council of Europe Guidelines on child-friendly
health care (2011) (Euroopan neuvoston suuntaviivat
lapsiystavallisesta terveydenhuollosta)

KOULUTUS, ML. VARHAISKASVATUS

= General Comment on the aims of education by the
Committee on the Rights of the Child (2001) (Lapsen
oikeuksien komitean yleiskommentti koulutuksen
tavoitteista)

LAPSIYSTAVALLINEN OIKEUDENKAYTTO

« Council of Europe Guidelines on child-friendly
justice (2010) (Euroopan neuvoston suuntaviivat
lapsiystavallisestd oikeudesta)

« United Nations Guidelines on Justice in Matters
Involving Child Victims and Witnesses of Crime
(2005) (YK:n oikeuden suuntaviivat asioissa, joihin
liittyy lapsiuhreja ja lapsia rikosten todistajina)

58 Lapsen oikeuksien komitean yleiskommentit I0ydét taalta: https:/tbinternet.ohchr.org/_layouts/treatybodyexternal/TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=5&DocTypelD=11
59 Lapsen oikeuksien komitean yleiskommenttien epavirallisia kdannoksia lukuun ottamatta alla olevia ei ole saatavilla suomeksi.
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Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelma

Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelma pyrkii edistamaan ruumiillisen kurituksen
taytta kieltamista lailla ltdmeren alueella yhteistydssa useiden sidosryhmien kanssa.
Ohjelmaa johtaa Itdmeren valtioiden neuvosto, ja se on Euroopan komission
osarahoittama hanke. www.childrenatrisk.eu/nonviolence

Itdmeren valtioiden neuvosto

Vuonna 1992 perustettu [tdmeren valtioiden neuvosto (CBSS) tarjoaa
keskustelufoorumin alueelliselle, valtioiden valiselle yhteistydlle seka
vuoropuhelulle. Neuvoston jasenvaltiot ovat Tanska, Viro, Suomi, Saksa, Islanti,
Latvia, Liettua, Norja, Puola, Vendja, Ruotsi — yhteistydta tehdaan myds Euroopan
komission kanssa. CBSS:n toiminta pohjautuu erityisesti sen hyddyntamiin
verkostoihin ja asiantuntijaryhmiin. Vuonna 1998 CBSS aloitti YK:n lapsen
oikeuksien sopimuksen tdytdantdonpanoa koskevan tyonsa. Neuvoston Children
at Risk -asiantuntijaryhma tuo yhteen kansallisia, alueellisia seka kansainvalisia
sidosryhmid lapsiin kohdistuvan kaltoinkohtelun, hyvaksikdyton, ihmiskaupan seka
vakivallan lopettamiseksi kaikissa muodoissa. www.cbss.org

Alueellinen aloite seka kumppanit

Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelma on tehty yhteistydssa Viron, Suomen,
Latvian ja Ruotsin ministerididen seka Puolan lapsiasiavaltuutetun kanssa.
Erindisiin asiantuntijatapaamisiin ja hankkeen sekd ohjeistusselvitysten tukemiseen
on lisaksi osallistunut edustajia valtioiden ministeridista, parlamenteista,
lapsiasiavaltuutettujen toimistoista, korkeakouluista seka jarjestdistd. Myos muista

Euroopan maista ja instituuteista on saatu asiantuntija-apua.

Global Initiative to End All Corporal Punishment of Children

The Global Initiative to End All Corporal Punishment of Children -aloite —
maailmanlaajuinen aloite lasten ruumiillisen kurituksen lopettamiseksi — toimii
yhteistydssa valtioiden sekd kansalaisjarjestdjen kanssa tavoitteenaan lasten
ruumiillisen kurituksen yleismaailmallinen kieltdminen ja poistaminen. Aloite
on Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelman kansainvalinen kumppani. www.
endcorporalpunishment.org




Ohjeistusselvitykset

A Step-by-Step Guide on implementing the Convention on the Rights of the Child
to achieve an end to corporal punishment (Vaiheittainen opas Lasten oikeuksien
sopimuksen toteuttamiseen ruumiillisen kurituksen lopettamiseksi - englanniksi)

Ensuring Non-Violent Childhoods —

Guidance on implementing the prohibition of corporal punishment in domestic settings
(Vakivallasta vapaan lapsuuden takaaminen — Opastusta ruumiillisen kurituksen kiellon
toteuttamiseen kotiolosuhteissa - englanniksi)

Parenting for Non-Violent Childhoods —
Positive parenting to achieve an end to corporal punishment (Vanhemmuutta ilman
vakivaltaa — Myonteistd vanhemmuutta ruumiillisen kurituksen lopettamiseksi)

Building Supportive Societies for Non-Violent Childhoods — Awareness-raising
campaigns to achieve an end to corporal punishment (Vékivallasta vapaata lapsuutta
tukevien yhteiskuntien rakentaminen — Tietoisuuden kasvattamiskampanjat ruumiillisen
kurituksen lopettamiseksi — englanniksi)

Service Providers as Champions for Non-Violent Childhoods — Service provision
for children and parents to achieve an end to corporal punishment (Palveluntarjoajat
vakivallasta vapaan lapsuuden mahdollistajina — Palveluntarjonta lapsille ja
vanhemmille ruumiillisen kurituksen lopettamiseksi)

Tracking Progress towards Non-Violent Childhoods — Measuring changes in attitudes
and behaviour to achieve an end to corporal punishment (Vékivallasta vapaan
lapsuuden edistyksen mittaaminen — Asenteiden ja kayttaytymisen mittaaminen
ruumiillisen kurituksen lopettamiseksi — englanniksi)

Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelmaa johtaa
[tameren valtioiden neuvosto yhteistydssa seuraavien tahojen kanssa:

Viron sosiaaliministerio
Suomen sosiaali- ja terveysministerio
Latvian sosiaaliministerio
Puolan lapsiasiavaltuutettu
Ruotsin sosiaali- ja terveysministerio
The Global Initiative to End All Corporal Punishment of Children

Lisatietoa Vakivallasta vapaan lapsuuden ohjelmasta, ohjeistusselvityksista seka
kampanjasta |0ydéat ohjelman verkkosivuilta: www.childrenatrisk.eu/nonviolence

Taman hankkeen on osarahoittanut Euroopan unioni perusoikeus- ja oov‘c'lo’)& E

kansalaisuusohjelman 2014-2020 varoista. Tassa julkaisussa esille tuodut Q g i" GLOBAL INITIATIVE TO
nakemykset kuuluvat sen tekijoille, eikd Euroopan komissiota voi pitaa “N"VIUI.ENT by 3 End_All Corporal .
vastuussa siing sisaltavan tiedon kaytosta millaan tavalla. e s Punishment of Children
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